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Kickoff
CMU-ITA 2023 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

Chiang Mai University Integrity and Transparency Assessment 
(CMU-ITA 2023)

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร 
คณะท างานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วันพุธที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2566
ห้องประชุม 201 ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ความท้าทาย...และการเติบโตสู่เป้าหมาย“
“CHALLENGE & GROWTH TOWARD GOALS



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 2

1) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

2) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-
ITA)

3) หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

4) CHALLENGE & GROWTH TOWARD GOALS (ความท้าทาย...และการเติบโตสู่เป้าหมาย)

▪ GAP ANALYSIS & HOW TO CLOSE THE GAP

5) บทสรุป : แนวทางการพัฒนาคณุภาพการด าเนินงานด้านคณุธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน

สู่เป้าหมาย CMU-ITA

ประเด็นการน าเสนอ
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1) การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั (ITA) สนง.ปปช.
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✓ . . .การตรวจสุขภาพส่วนงานประจ าปีผ่านการประเมิน 

CMU-ITA ช่วยใหต้รวจพบอาการของโรค ก่อนที่จะแสดง

หรือเกิดการลกุลาม ท าใหว้างแผนการดแูลตนเอง เพ่ือ

หลีกเลี่ยงปัจจยัเสี่ยงที่จะท าใหเ้กิดโรครา้ยแรง

✓ ...ไดท้ราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานในมิติต่างๆ 

อย่างรอบดา้น และสามารถด าเนินการป้องกันปัญหาการ

ทจุริตและประพฤตมิชิอบท่ีอาจสรา้งความเสียหายตามมาใน

ภายหลงั

2) การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของสว่นงาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

Chiang Mai University Integrity and 

Transparency Assessment (CMU-ITA 2023) 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023)

รัฐบาลมอบหมายให้ สนง.ปปช. สร้าง
เครื่องมือเพื่อวัดคุณธรรมและความ
โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ (เครื่องมือ

การประเมิน ITA)

CMU-ITA 2022 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เริ่ม
มีนโยบายการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ ของส่วนงาน
“ส่วนงานร้อยละ 80 มีผลการประเมิน 

ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป”

(แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต)
“ส่วนงานจ านวนไม่นอ้ยกว่า 38 ส่วนงาน

ผ่านเกณฑ์ 95 คะแนนขึ้นไป”

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เข้าร่วม
โครงการประเมิน ITA เป็นปีแรก

CMU-ITA 2023 การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ของส่วนงานปีท่ี 2 

“ส่วนงานจ านวนไม่นอ้ยกว่า 25 ส่วนงาน
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป”

5

ปี พ.ศ.2556

ปีงบประมาณพ.ศ. 2559

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570

มหาวิทยาลยัเชียงใหมก่บัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (CMU-ITA) 

GOALS65 66
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▪ 1 ตุลาคม 2564 ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และนโยบายการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน (CMU-ITA 2022) ในปีงบประมาณ 2565

▪ “Kick-off CMU-ITA 2022” โดย ศาสตราจารย์คลินิก นายแพทย์นิเวศน์ นันทจิต อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่กบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (CMU-ITA) 



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 7

▪ 28 เมษายน 2565 งาน "CMU-ITA AWARD 2022" 
▪ มอบโล่รางวัลเกียรติยศให้กับส่วนงานที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระดับ A (คะแนนร้อย

ละ 85-95) จ านวน 10 ส่วนงาน และกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนงาน

"CMU-ITA AWARD 2022" 



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 8

สว่นงานท่ีมีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส (CMU-ITA 65) ระดบั A (คะแนนรอ้ยละ 85-95)

Your Text Here

CMU-ITA 2022

1. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 89.10
2. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 87.71
3. ส านักบริการวิชาการ 87.26
4. ส านักงานมหาวิทยาลัย 87.08
5. ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 86.70
6. ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 86.54
7. ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 85.96
8. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 85.69
9. สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย์ 85.47
10. คณะบริหารธุรกิจ 85.07“CMU-ITA AWARD 2022”

ระดบั A (คะแนนรอ้ยละ 85-95) จ านวน 10 สว่นงาน 

10 สว่นงานท่ีผา่น 85.00 คะแนน
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▪ แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่า 25
ส่วนงาน 

▪ และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 ส่วนงานที่เข้าร่วมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ผ่านเกณฑ์ (95
คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่า 38 ส่วนงาน

นโยบายและเป้าหมายการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

การประเมิน ITA ได้ถูกก าหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และตัวชี้วัดของแผนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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▪ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้แต่งตั้ง“คณะท างานรองรับการด าเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA
ปีงบประมาณ 2566” โดยมีรองศาสตราจารย์ ภญ.อุษณีย์ ค าประกอบ (รองอธิการบดี) เป็นประธาน
คณะท างานฯ 

▪ 1 มีนาคม 2566 “Kick-off CMU-ITA 2023” (CMU-ITA 66) 
o เพื่อสร้างความเข้าใจ การรับรู้และขับเคลื่อน ยกระดับมาตรฐานในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดคุณธรรม 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2570

นโยบายและเป้าหมายการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
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3) หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

10
INDICATORS

3
INSTRUMENTS

3
SOURCES



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 12

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ
ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ตัวชี้วดัที ่9 การเปดิเผยขอ้มลู 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2 การบริหารงาน 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทจุรติ
10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

3) หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

10
INDICATORS
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ใช้เครื่องมือ 3 ส่วน อ้างอิงจากการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเก็บ
ข้อมูลการประเมิน CMU-ITA 66 โดยมีค่าคะแนนรวม 100 คะแนน  หรือ 100%

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment) 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

30%

30%

40%

3) หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

3
INSTRUMENTS



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 14

เครือ่งมือการประเมิน CMU-ITA 66 ท่ีเช่ือมโยงกบั 10 ตวัช้ีวดั

เปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละส่วนงานทุกระดับที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อส่วนงาน
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของส่วนงาน โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

เป็นการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของส่วนงานที่เผยแพร่
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงาน ใน 2 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2 การบริหารงาน
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง
9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

30% 30% 40%30ขอ้ 15ขอ้ 43ขอ้
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

3) หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

3 
SOURCES
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ส านกังาน 

(3)

คณะ/วิทยาลยั/

บณัฑิตวิทยาลยั 

(25)

สถาบนัวิจยั   

(3)

สว่นงานอ่ืน 

(6 )

สว่นงานวิชาการ

ภายใน 

(10 )

1. ส านกังานมหาวิทยาลยั

2. ส านกังานสภามหาวิทยาลยั

3. ส านกังานการตรวจสอบภายใน

แบ่งตามโครงสรา้งองคก์รและการบรหิารงานของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่

จ านวน 47 สว่นงาน

สว่นงานท่ีเขา้รว่มรบัการประเมิน CMU-ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ปฏิทินการประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ขั้นตอน มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน

Kickoff CMU-ITA 2023 และเผยแพร่ปฏิทิน คู่มือการประเมิน และการใช้ระบบ CMU-ITA

ช่วงด าเนินการประเมิน
ส่วนงานลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ
ส่วนงานระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ภายในฯ ส านักงานมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ระบุ)
ส่วนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนการตอบแบบวัด และเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT
ส่วนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนการตอบแบบวัด และเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT
ส่วนงานตอบแบบวัด OIT
ประมวลผลการประเมิน
จัดท ารายงานผลการประเมิน

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน
กลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน
ประกาศผลการประเมิน
มอบรางวัล CMU-ITA AWARD 2023
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การระบขุอ้มลูผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : IIT

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholder)
▪ หมายถึง บุคลากรของส่วนงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน นักจัดการงาน

ทั่วไป จนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับส่วนงานมาแล้วเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
(ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มี.ค. 2565) 

▪ ส านักงานมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ระบุจ านวนบุคลากรของแต่ละส่วนงานพร้อมค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าที่ส่วนงานต้องเก็บข้อมูลตามจ านวนที่ก าหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
o จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 30 คน 
o กรณีที่มีจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด
o กรณีที่มีจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลฯ ไม่น้อยกว่า 200 คน
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2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 
▪ ส านักงานมหาวิทยาลัยจะแจ้ง URL หรือ QR code การตอบแบบวัดการรับรู้ฯ (IIT) ไป

ยัง Admin ของส่วนงาน 
▪ ส่วนงานมีบทบาทหน้าที่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนเพื่อให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสเข้ามามี

ส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของส่วนงานในการตอบแบบวัด IIT 
▪ บุคลากรภายในของส่วนงานเข้าตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทาง Microsoft Form โดย

จะต้องยืนยันตัวตนโดยใช้อีเมลมหาวิทยาลัย (@cmu.ac.th)
▪ ส่วนงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่บุคลากรจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก

และเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกงานและหน่วยงานภายใน 
▪ ก ากับติดตาม ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามาตอบให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวน

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ตวัอยา่ง QR code 

การระบขุอ้มลูผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายใน และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : IIT

สว่นงาน
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ตวัอยา่งขอ้ค าถามตวัช้ีวดั แบบวดั : IIT

ข้อ ค าถาม
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากท่ีสุด

i1 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

i2 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกนั มากน้อยเพียงใด
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏบิัตหิน้าที ่มากน้อยเพียงใด
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของทา่นอย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น

ธรรม มากน้อยเพียงใด
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของส่วนงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด
i23 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย

เพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
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การระบขุอ้มลูผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : EIT

1)ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ที่เป็น External Stakeholder)
▪ หมายถึง บุคคล นิติบุคคล นักศึกษา บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมา

ติดต่อตามภารกิจของส่วนงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของส่วนงาน

▪ ส่วนงานจะต้องระบุประมาณการจ านวนผู้ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของส่วนงาน โดย
Admin จะเป็นผู้ระบุข้อมูลและผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล ทั้งนี้
จะต้องด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
o กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 30 คน
o กรณีที่มีจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด
o กรณีที่มีจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลฯ ไม่น้อยกว่า 200 คน
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2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) 
▪ ส านักงานมหาวิทยาลัยจะแจ้ง URL หรือ QR code การตอบแบบวัดการรับรู้ฯ (EIT) ไปยัง 

Admin ของส่วนงาน 
▪ ส่วนงานมีบทบาทหน้าที่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนการตอบแบบวัด EIT โดยน าช่องทางการเข้า

ตอบแบบวัดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ นักศึกษา บริษัท ห้างร้าน ผู้เช่าพื้นที่ 
บุคคล นิติบุคคล หน่วยงานของรัฐที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของส่วนงานได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของส่วนงาน

▪ ผู้รับบริการฯ หรือผู้ติดต่อกับส่วนงานจะเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเองทาง Microsoft Form
▪ ส่วนงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึง

ได้อย่างสะดวก และครอบคลุมทั่วถึงทุกประเภท 
▪ ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบให้ได้มากที่สุด และไม่น้อย

กว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ตามระยะเวลาที่ก าหนด

ตวัอยา่ง QR code 

สว่นงาน

การระบขุอ้มลูผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : EIT
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ตวัอยา่งขอ้ค าถามตวัช้ีวดั แบบวดั : EIT

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ
ค าถาม

ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

หรือไม่

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
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แนวทางการด าเนินการและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : OIT

▪ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของส่วนงานผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของส่วนงานลงใน
ระบบ CMU-ITA

▪ ส่วนงานต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนงานต่อสาธารณะและแสดงหลักฐานว่ามีการ
เผยแพร่ เปิดเผยข้อมูลตามท่ีก าหนด เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ในเว็บไซต์หลักของส่วนงาน

▪ เป็นแบบวัดที่ให้ส่วนงานเลือกตอบ มี หรือ ไม่มี การเปิดเผยข้อมูล ส่วนงาน
จะต้องระบุ หรือแสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรงบน
เว็บไซต์หลักของส่วนงาน และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ

เว็บไซตห์ลกัของสว่นงาน

ท่ีใชใ้นการเปิดเผยขอ้มลู
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วิธีการตอบแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment)
▪ เป็นบทบาทหน้าที่ของส่วนงานที่จะต้องรายงานข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการด าเนินการต่าง ๆ

เงื่อนไขที่ส าคัญ
▪ ส่วนงานจะต้องตอบแบบวัด OIT และผู้บริหารของส่วนงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติค าตอบในแบบวัด OIT ของส่วน

งาน ตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
▪ ส่วนงานจะต้องระบุ หรือ แสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรงบนเว็บไซต์หลักของส่วนงาน และระบุ

ค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 
▪ องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” ส่วนงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค 

จากการด าเนินงาน รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้
ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ

▪ ส่วนงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของส่วนงาน

แนวทางการด าเนินการและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบวดั : OIT
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มีการระบุ URL หลักถูกตอ้ง

มีการระบุ URL หลัก
ถูกต้อง และระบุมากกว่า 1 

URL ตามที่อยู่ข้อมูล

มีการระบุ URL หลัก
ถูกต้อง และระบุมากกว่า 
1 URL ตามที่อยู่ข้อมูล

มีการระบุค าอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

ตวัอยา่งการระบขุอ้มลูตอบแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)
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สามารถใช ้cmu.to ได้

มีการระบุค าอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบค าตอบ เอกสารแสดง 3 เดือน

ไม่ตรงองค์ประกอบข้อมูล
(ต้องใช้รายงานรอบ 6 เดือน)

ตวัอยา่งการระบขุอ้มลูตอบแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)
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ตวัอยา่งการระบขุอ้มลูตอบแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)

มีการระบุค าอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

มีการระบุค าอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบค าตอบ

สามารถใช ้cmu.to ได้

ระบุ URL /
แต่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

▪ link URL บนหน้าเว็บไซต์
ส่วนงานต้องเชื่อมโยงไปยังที่
อยู่ของข้อมูลข้อนั้น

▪ ไม่ต้องค้นหาต่อ
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คะแนน ระดบั

95.00 – 100.00 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B

65.00 – 74.99 C

55.00 – 64.99 D

50.00 – 54.99 E

0.00 – 49.99 F

“จ ำนวนส่วนงำนไม่นอ้ยกวำ่ 25 สว่นงำน 

มีผลกำรประเมิน CMU-ITA

ผ่ำนเกณฑ ์85 คะแนนขึ้นไป”

ค่าคะแนนและระดบัผลการประเมิน CMU-ITA 

พฒันาระบบ CMU-ITA 

เพ่ือการจดัเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล 

โดย : ส านกังานมหาวิทยาลยั กองแผนงาน และ ITSC 

เกณฑก์ารประเมิน CMU-ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566



3030

(ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565) (CMU-ITA 2022)

“ส่วนงำนท่ีเขำ้ร่วมรบักำรประเมิน CMU-ITA 2566

ผ่ำนเกณฑ ์85 คะแนนขึ้นไป จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 25 ส่วนงำน”

และ 

“ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2570 สว่นงำนท่ีเขำ้ร่วมรบักำรประเมินฯ

ผ่ำนเกณฑ ์95 คะแนนขึ้นไป จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 38 ส่วนงำน”

ความท้าทาย...และการเติบโตสู่เป้าหมาย“
4) “CHALLENGE & GROWTH TOWARD GOALS

GAP ANALYSIS & CLOSE THE GAP

85-95
คะแนน

ต ำ่กวำ่ 
85 คะแนน
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จ านวนแบบวดั IIT จ านวนแบบวดั EIT

ต า่กวา่เป้าหมาย (8,466 )
คิดเป็น 73.39 %

2,065

สงูกว่าเป้าหมาย (1,666)

(93.62%)

44 จาก 47
ส่วนงานตอบครบ
จ านวนเป้าหมาย

(53.19%)

จ านวนแบบตรวจ OIT

46 สว่นงาน

ขอไม่รับการตรวจ

1 ส่วนงาน

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูการประเมิน CMU-ITA 65 

25 จาก 47
ส่วนงานตอบครบ
จ านวนเป้าหมาย

6,214
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1. การปฏิบัติหน้าที่ 

2. การใช้งบประมาณ 

3. การใช้อ านาจ 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต

6. คุณภาพการด าเนินงาน

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

8. การปรับปรุงระบบการ
ท างาน

9. การเปิดเผยข้อมูล

10. การป้องกันการทุจริต

คะแนน CMU-ITA 65 = 75.01 
ระดับผลการประเมิน

B
เครื่องมือการประเมิน ดัชนี คะแนนเฉลี่ย

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหนา้ที่ 86.63

2. การใช้งบประมาณ 72.66

3. การใช้อ านาจ 79.27

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.80

5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 72.80

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT)

6. คุณภาพการด าเนินงาน 83.68

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.00

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 76.55

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)

9. การเปิดเผยข้อมูล 78.95

10. การป้องกันการทุจริต 62.23

ภาพรวมคะแนนคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสว่นงาน (จ าแนกตามตวัช้ีวดั)

ระดับ AA A B C D E F

คะแนน 95.00 – 100 85.00 – 94.99 75.00 – 84.99 65.00 – 74.99 55.00 – 64.99 50.00 – 54.99 0- 49.99
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คะแนนคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสว่นงาน (จ าแนกตามแบบวดัการรบัร ู)้

76.83% 79.08% 70.59%

IIT EIT OIT
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การกระจายของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักของ 3 แบบวัด (47 ส่วนงาน)
 IIT (30)  EIT (30) OIT (40)

เกณฑเ์ป้าหมาย 

(85 คะแนนข้ึนไป)
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MAX MIN AVERAGE SD

76.83

79.08

70.59

75.01

IIT EIT OIT Overall

CMU-ITA

คะแนนเฉลี่ย 3 แบบวดั และคะแนนรวม CMU-ITA 65
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ค่าเป้าหมาย : “จ านวนส่วนงานร้อยละ 80 มีผลการประเมิน CMU-ITA 85 คะแนนขึ้นไป”

จ านวนสว่นงานท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน CMU-ITA 65 ตามคา่เป้าหมายของมหาวิทยาลยั
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จ ำนวนสว่นงำน สดัสว่น (รอ้ยละ) คะแนนเฉลีย่

ระดับ AA A B C D E F

10(47) ส่วนงาน
ผ่านค่าเป้าหมาย 85 คะแนน

ผ่านค่าเป้าหมาย

21.27%
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52.22

52.57

56.60

60.29

66.13

67.38

67.72

69.37

69.51

69.59

70.76

72.58

73.68

73.70

75.12

76.05

76.30

76.86

78.83

80.80

83.46

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

i20 ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของรำชกำร ไปใชป้ฏบิตังิำนในหน่วยงำนของทำ่น มคีวำม…

i7 ทำ่นรูเ้กีย่วกบัแผนกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปี  ของหน่วยงำนของทำ่น

i12 เปิดโอกำสใหท้ำ่น มสีว่นรว่มในกำรตรวจสอบ สอบถำม ทักทว้ง รอ้งเรยีน กำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ 

i23 ทำ่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงำนของทำ่น เกีย่วกบั กำรใชท้รัพยส์นิของรำชกำรทีถ่กูตอ้ง 

i30 สำมำรถรอ้งเรยีน สง่หลักฐำนไดอ้ยำ่งสะดวก ตดิตำมผล มัน่ใจวำ่จะมกีำรด ำเนนิกำรอยำ่ง…

i14 ทำ่นไดรั้บกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน ตำมระดับ คณุภำพของผลงำนอยำ่งถกูตอ้ง 

i15 ผูบ้งัคับบญัชำของทำ่น มกีำรคัดเลอืกผูเ้ขำ้รับกำร ฝึกอบรม กำรศกึษำดงูำน หรอืกำรให…้

i13 ทำ่นไดรั้บมอบหมำยงำนจำกผูบ้งัคบับญัชำอยำ่ง เป็นธรรม 

i27 ปัญหำกำรทจุรติในหน่วยงำนของทำ่น ไดรั้บกำรแกไ้ข 

i24 มกีำรก ำกบัดแูลและตรวจสอบกำรใชท้รัพยส์นิของรำชกำรเพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีำรน ำไปใชป้ระโยชน…์

i21 ถำ้ตอ้งมกีำรขอยมืทรัพยส์นิของรำชกำรไปใชป้ฏบิตังิำน บคุลำกรในหน่วยงำนของทำ่น มกีำรขอ…

i29 มกีำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบภำยในและภำยนอกไปปรับปรงุกำรท ำงำนเพือ่ป้องกนั…

i28 มกีำรด ำเนนิกำรเฝ้ำระวงั ตรวจสอบกำรทจุรติ ลงโทษทำงวนัิย เมือ่มกีำรทจุรติ ในสว่นงำน 

i8 สว่นงำนของทำ่น ใชจ้ำ่ยงบประมำณ โดยค ำนงึถงึควำมคุม้คำ่ ไมบ่ดิเบอืนวัตถปุระสงคข์อง…

i3 บคุลำกรในสว่นงำนของทำ่น มพีฤตกิรรมมุง่ผลส ำเร็จของงำน ใหค้วำมส ำคญักบังำนมำกกวำ่ธรุะ…

i26 มกีำรทบทวนนโยบำยหรอืมำตรกำรป้องกนักำรทจุรติในหน่วยงำนใหม้ปีระสทิธภิำพ จัดท ำแผนงำน…

i2 บคุลำกรในหน่วยงำนของทำ่น ปฏบิตังิำน/ใหบ้รกิำร แกผู่ม้ำตดิตอ่ทั่ว ๆ ไป กบัผูม้ำตดิตอ่ทีรู่จ้ักเป็น…

i1 บคุลำกรในหน่วยงำนของทำ่นปฏบิตังิำน ใหบ้รกิำรเป็นไปตำมขัน้ตอนทีก่ ำหนด เป็นไปตำมระยะเวลำ…

i25 ผูบ้รหิำรสงูสดุของหน่วยงำนของทำ่น ใหค้วำมส ำคัญ กบักำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

i11 มกีำรจัดซือ้จัดจำ้ง/กำรจัดหำพัสด ุตรวจรับพัสดโุปรง่ใส ตรวจสอบได ้

i9 หน่วยงำนของทำ่น ใชจ้ำ่ยงบประมำณเพือ่ประโยชน ์สว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้ง 

70.00%

ของข้อถามที่มีคะแนน
ต่ ากว่าร้อยละ 85

การรบัร ูข้องบคุลากรในสว่นงาน (IIT 5 ตวัช้ีวดั) ท่ีมีคะแนนต ่ากว่าเกณฑร์อ้ยละ 85 (จ านวน 21/30 ขอ้ถาม)

1. การปฏบิตัหิน้าที ่
2. การใชง้บประมาณ
3. การใชอ้ านาจ
4. การใชท้รพัย์สนิของราชการ 
5. การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 
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e14 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่เปิดโอกำสใหเ้ขำ้ไปมสีว่นรว่มในกำรปรับปรงุพัฒนำกำรด ำเนนิงำน 
กำรใหบ้รกิำรของหน่วยงำนใหด้ขี ึน้

e7 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรเผยแพรผ่ลงำนหรอื ขอ้มลูทีส่ำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชดัเจน

e6 กำรเผยแพรข่อ้มลูของสว่นงำนทีท่ำ่นตดิตอ่เขำ้ถงึงำ่ย ไมซ่บัซอ้น มชีอ่งทำงหลำกหลำย

e12 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรปรับปรงุวธิกีำรและ ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน/กำรใหบ้รกิำรใหด้ขี ึน้

e11 เจำ้หนำ้ทีข่องหน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรปรับปรงุ คณุภำพกำรปฏบิัตงิำน/กำรใหบ้รกิำรใหด้ี
ข ึน้

e15 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรปรับปรงุกำรด ำเนนิงำน/ กำรใหบ้รกิำร ใหม้คีวำมโปรง่ใสมำกขึน้ 

e10 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มชีอ่งทำงใหผู้ม้ำตดิตอ่รอ้งเรยีนกำรทจุรติของเจำ้หนำ้ทีใ่นหน่วยงำน 
หรอืไม่

e9 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรชีแ้จงและตอบค ำถำม เมือ่มขีอ้กังวลสงสยัเกีย่วกับกำรด ำเนนิงำน
ไดอ้ยำ่งชดัเจน 

e5 หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำรด ำเนนิงำน โดยค ำนงึถงึ ประโยชนข์องประชำชนและสว่นรวมเป็น
หลัก

e1 เจำ้หนำ้ทีข่องสว่นงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ ปฏบิัตงิำน/ใหบ้รกิำรเป็นไปตำมขัน้ตอน และระยะเวลำที่
ก ำหนด

e2 เจำ้หนำ้ทีข่องหน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ ปฏบิัตงิำน/ ใหบ้รกิำรแกท่ำ่น กับผูม้ำตดิตอ่คนอืน่ ๆ 
อยำ่งเทำ่เทยีมกัน

e3 เจำ้หนำ้ทีข่องหน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกับกำรด ำเนนิกำร/ใหบ้รกิำรแกท่ำ่นอยำ่ง
ตรงไปตรงมำไมปิ่ดบัง บดิเบอืนขอ้มลู

80.00%
ของจ านวนข้อถาม EIT 

ที่มีคะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ 85 

การรบัร ูข้องผ ูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก (EIT 3 ตวัช้ีวดั) ท่ีมีคะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 85 (จ านวน 12/15 ขอ้ถาม)

6. คุณภาพการด าเนนิงาน
7. ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
8. การปรบัปรงุระบบการท างาน
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o37 กำรด ำเนนิกำรเพือ่จัดกำรควำมเสีย่งกำรทจุรติ
o11 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรด ำเนนิงำนประจ ำปี รอบ 6 เดอืน

o40 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรด ำเนนิกำรป้องกันกำรทจุรติประจ ำปี รอบ 6 เดอืน
o31 ขอ้มลูเชงิสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤตมิชิอบ

o26 กำรด ำเนนิกำรตำมนโยบำยกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล
o36 กำรประเมนิควำมเสีย่งกำรทจุรติประจ ำปี

o41 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรป้องกันกำรทจุรติประจ ำปี
o38 กำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรมองคก์ร

o39 แผนปฏบิัตกิำรป้องกันกำรทจุรติ
o27 หลักเกณฑก์ำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคล

o33 กำรเปิดโอกำสใหเ้กดิกำรมสีว่นรว่ม
o15 ขอ้มลูเชงิสถติกิำรใหบ้รกิำร

O42 มำตรกำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน
o19 รำยงำนกำรก ำกับตดิตำมกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ ประจ ำปี รอบ 6 เดอืน

o25 นโยบำยกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล
o20 รำยงำนผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปี

o35 กำรมสีว่นรว่มของผูบ้รหิำร
o28 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคลประจ ำปี

o23 สรปุผลกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรอืกำรจัดหำพัสดรุำยเดอืน
o24 รำยงำนผลกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรอืกำรจัดหำพัสดปุระจ ำปี

o12 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนประจ ำปี
o14 คูม่อืหรอืมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร

o21 แผนกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรอืแผนกำรจัดหำพัสดุ
o10 แผนด ำเนนิงำนประจ ำปี

o16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำร
o4 แผนยทุธศำสตรห์รอืแผนพัฒนำหน่วยงำน

o18 แผนกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปี

64.28% 64.28%
ของจ านวนข้อ OIT 
ที่มีคะแนนต่ ากว่า

ร้อยละ 85 

การเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะของสว่นงาน (OIT 2 ตวัช้ีวดั) ท่ีมีคะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 85 (จ านวน 27/42 ขอ้ถาม)

9 การเปดิเผยขอ้มลู 
10 การปอ้งกนัการทจุรติ
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▪ คะแนนตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผยข้อมูล) และตัวชี้วัดที่ 10 (การป้องกันการทุจริต) คิดเป็นร้อยละ 40 ของคะแนน CMU-
ITA ทั้งหมด ส่วนงานที่มีผลการประเมิน CMU-ITA ต่ ากว่า 85 คะแนน จึงควรมุ่งเน้นการยกระดับการด าเนินงานเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะใน 2 ตัวชี้วัดนี้ให้มากยิ่งขึ้น (ซึ่งส่วนงานสามารถด าเนินการได้เอง)

▪ ส่วนงานที่มีผลการประเมินระดับ D (55.00-64.99 คะแนน) จะมีคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 ต่ ากว่า 20 
คะแนน (ขณะที่ส่วนงานที่มีคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 สูง จะส่งผลต่อคะแนนรวม CMU-ITA สูงด้วย)

▪ 19 ส่วนงาน หรือร้อยละ 41.30 เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ไม่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด ซึ่งเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อค่าคะแนน OIT โดยขอชี้แจงเพิ่มเติมใน 26 ข้อจากทั้งหมด 42 ข้อ 
(หรือ 61.90%)

▪ สะท้อนให้เห็นว่า....นอกจากส่วนงาน จะยังไม่ได้ด าเนินการ หรือด าเนินการไม่ครบในตัวชี้วัดที่ 10 (การป้องกันการทุจริต) 
แล้ว ยังไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลสาธารณะอื่นๆ ทางหน้าเว็บไซต์ของส่วนงาน หรือเปิดเผยข้อมูลไม่
ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด

คะแนนการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) สง่ผลต่อระดบัผลการประเมินของสว่นงานอยา่งมีนยัส าคญั
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จ านวนส่วนงาน คะแนนเฉลี่ย OIT คะแนนเฉลี่ยรวม CMU-ITA 

คะแนน OIT สง่ผลต่อระดบัผลการประเมิน และคะแนนรวม CMU-ITA ของสว่นงานอยา่งมีนยัส าคญั
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล
o8 Q&A o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของส่วนงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ข้อมูลต่าง ๆ ได้ และส่วนงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A)
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น

o9 Social
Network

o แสดงต าแหน่ง (URL/Link) บนหน้าเว็บไซต์ของส่วนงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของส่วนงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น

- Q&A ไม่ใช่ การสื่อสารทางเดียว
- Q&A ไม่ใช่ FAQ หรือค าถามที่พบบ่อย 
- Q&A ไม่ใช่ แจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของส่วนงาน
- Q&A ไม่ใช่ FACEBOOK MESSENGER หรือ LINE
- Q&A ไม่ใช่ VOC ระบบรับฟังเสียงลูกค้า

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน

องคป์ระกอบดา้นขอ้มลู OIT ท่ีมกัจะมีความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ตย. เช่น ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู 

- ต้องอยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงานเท่านั้นงาน
- เป็นการสื่อสาร (ถาม-ตอบ) แบบสองทาง เปิดเผยอยู่บนหน้าเว็บไซต์ฯ
- เป็น Q&A ในลักษณะ Webboard , Messenger Live Chat , Chatbot
- ให้น า URL หรือ Link มาตอบเท่านั้น
- หรือท า icon ในหน้าเว็บไซต์หลักของส่วนงานเพื่อให้คลิกเชื่อมโยงไป
- เพิ่ม Facebook Messenger ในหน้าเว็บไซต์ส่วนงาน

ITAS NACC

Q: ข้อ o8 Q&A หน่วยงานสามารถใช้ web 
board ในการตอบข้อนี้ได้ไหม?
A: หน่วยงานสามารถใช้เว็บบอร์ดในการตอบแบบ
วัด OIT ข้อ o8 ได้ แต่เว็บบอร์ดการตอบข้อ
ซักถามดังกล่าวจะต้องเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานจึงจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด

https://www.facebook.com/NACC.ITAS?__cft__%5b0%5d=AZViwkHDlZgwjnQ8MAtAXk7F-QNdP10kYeLvcP9sUwmbj6ExIOMAsXdilgHookuJjZNqFDCcz-NS2Nv2ddJ3CopT8jJatLWepWHFYAxONvb6t2alLK-xec9RKyWuvSGgxdDg513N1fwRu8-PHnH4RE57G_xT0BrXKi1-MKUjk0SQxqH4arO1f6h1XIP20u8V-7s&__tn__=-UC%2CP-R
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ตวัอยา่ง ขอ้ O8. Q&A ท่ีไดค้ะแนน



รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร  คณะท างานตรวจประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของสว่นงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA 2023) 42

8. Q&A

ตวัอยา่ง ขอ้ O8. Q&A ท่ีไดค้ะแนน
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ตวัอยา่ง ขอ้ O8. Q&A ท่ีไดค้ะแนน
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o8. Q&A

เพ่ิม Facebook Messenger ในหน้าเว็บไซต์หน่วนงาน

ตวัอยา่ง ขอ้ O8. Q&A ท่ีไดค้ะแนน
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1) รักษาระดับและพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง

2) วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เร่งด าเนินการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในส่วนงาน ให้ความส าคัญกับการสื่อสารสร้างการรับรู้และ
การด าเนินงานในตัวชี้วัด IIT และ EIT ที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 และตัวชี้วัดที่ 
9 และ 10 ที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่ถูกต้องตามองค์ประกอบข้อมูลบนหน้า
เว็บไซต์หลักของส่วนงาน

3) สนับสนุนองค์ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติในส่วนงาน สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ทักษะแนวทางการพัฒนา (Best practice) ร่วมกับส่วนงานที่มีผลการ
ประเมิน CMU-ITA ในระดับคะแนนที่สูง จะช่วยให้พัฒนาและยกระดับ CMU-ITA 
ของส่วนงาน และในภาพรวมสู่เป้าหมาย CMU-ITA ของมหาวิทยาลัยได้อย่างดี

4) ผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการประเมิน CMU-ITA ของส่วนงาน 
และในภาพรวมสู่เป้าหมาย CMU-ITA ของมหาวิทยาลัย

5) บทสรปุ
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Kickoff
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

Chiang Mai University Integrity and Transparency Assessment 
(CMU-ITA 2023)

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล เศรษฐบุตร 
คณะท างานตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วันพุธที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2566
ห้องประชุม 201 ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ความท้าทาย...และการเติบโตสู่เป้าหมาย“
“CHALLENGE & GROWTH TOWARD GOALS
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