
ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

แผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการทีเ่ปน็เลิศ 

(CMU-EdPEx) ประจ าปี 2566

รศ.ภญ.อุษณีย์ ค าประกอบ
รองอธิการบดี

14 กุมภาพันธ์ 2566
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มหาวิทยาลัยชั้นน าที่รับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนด้วยนวัตกรรม
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ค่านิยมหลัก 11 ประการ เปน็ความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝงัลึกอยู่ในเกณฑ์น้ี และเปน็สิง่ที่พบเหน็ได้ในองค์กรทีมี่   
ผลการด าเนินการทีโ่ดดเด่น (เปน็พ้ืนฐานของเกณฑ์)

1)  มุมมองในเชิงระบบ
2)  การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์
3) ความเปน็เลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
4)   การให้ความส าคัญกับคน
5) การเรียนรู้ระดับองค์กร และความคล่องตัว
6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ

7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม
8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
9) การสร้างประโยชน์ใหส้งัคม
10) จริยธรรมและความโปร่งใส
11) การสง่มอบคุณค่าและผลลัพธ์
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บรรลุ Vision
Customer &
stakeholder 

value

เปา้หมายส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลยั

มหาวิทยาลัยชั้นน าที่รับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพัฒนาทีย่ั่งยืนด้วยนวัตกรรม
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สือ่สาร/รับฟงั 
สร้างความผูกพัน
สง่เสริมให้มี   
สว่นร่วม

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

แผน 13
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ร่วมด้วย ช่วยกัน
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ผู้น าระดบัสงูมุง่มั่น     
ร่วมลงมอืท าอย่างจริงจัง

โอกาสประสบ
ความส าเร็จสงู
มากกว่า 80%

ความเปน็เลิศขององค์กร เร่ิมจากผู้น าสงูสดุและผู้น าระดับสงู

สร้างบรรยากาศ สร้างแรงบันดาลใจ  สือ่สาร+สร้างความผูกพัน
สง่เสริมใหม้ีส่วนร่วม สร้างความส าเร็จ และก ากับดูแลอยา่งจริงจังด้วยตนเอง 

ชี้น า
เปน็แบบอย่าง
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• EdPEx ≠  QA ≠ รายงานประจ าปี
• EdPEx =  เคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพองค์กร
• EdPEx เปน็การเดินทางขององค์กรสูค่วามเปน็เลิศท่ีไม่มีวันสิน้สดุ 

Performance 
Excellence

Management 
Excellence
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ศูนยพั์ฒนาคุณภาพองคก์ร 
ส านักงานมหาวิทยาลัย

การส่งเสริมและขับเคล่ือน

- Attitude & Mindset
- Tools for Quality
- Mentoring system
- Show & Share

การตดิตามประเมนิ และวิเคราะห์

- พัฒนาผูป้ระเมนิ (เดมิ+ใหม)่
- พัฒนารูปแบบ/วิธีการประเมนิ
- บริหารจัดการกระบวนการประเมนิ
- วิเคราะหป์ระสทิธิภาพ ประสทิธิผล



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Coaching EdPEx200 รุ่น 9
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13 มิถุนายน 2565 8-9 กรกฎาคม 2565 8 กันยายน 2565 ตุลาคม 2565 –มกราคม 2566
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การตรวจประเมินคุณภาพองค์กร
ประจ าปีการศึกษา 2564

ล าดับ ส่วนงานท่ีรับการตรวจประเมิน Consensus Review Site Visit รูปแบบ ประธาน
1 บัณฑติวทิยาลัย 4 ตุลาคม 2565 11 ตุลาคม 2565 On-site ผศ.ดร.สุภารัตน์ วงัศรีคูณ
2 คณะมนุษยศาสตร์ 7 ตุลาคม 2565 12 ตุลาคม 2565 On-site ศ.ปฏิบัติ ดร.ชรินทร์ เตชะพันธ์ุ
3 สถาบันวศิวกรรมชีวการแพทย์ 12 ตุลาคม 2565 27 ตุลาคม 2565 On-site รศ.นพ.ณัฐพงศ์ โฆษชุณหนันท์
4 คณะการสื่อสารมวลชน 18 ตุลาคม 2565 25 ตุลาคม 2565 On-site รศ.ดร.จักรพงศ์ นาทวชิัย
5 ศูนย์วจิัยข้าวล้านนา 2 พฤศจิกายน 2565 24 พฤศจิกายน 2565 On-site รศ.นพ.ณัฐพงศ์ โฆษชุณหนันท์
6 คณะสังคมศาสตร์ 14 พฤศจิกายน 2565 21 พฤศจิกายน 2565 On-site ผศ.ดร.อจัฉราพร ศรีภูษณาพรรณ
7 คณะวจิิตรศิลป์ 15 พฤศจิกายน 2565 17 พฤศจิกายน 2565 On-site รศ.ดร.อริยพงษ์ วงษ์นพวชิญ์
8 คณะนิติศาสตร์ 17 พฤศจิกายน 2565 6 ธันวาคม 2565 On-site ผศ.ดร.สุภารัตน์ วงัศรีคูณ
9 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 22 พฤศจิกายน 2565 29 พฤศจิกายน 2565 On-site ผศ.นพ.วฒันา ชาติอภิศักดิ์
10 วทิยาลัยนานาชาตินวตักรรมดิจิทัล 23 พฤศจิกายน 2565 30 พฤศจิกายน 2565 On-site ผศ.นพ.สิทธิชา สิริอารีย์
11 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 24 พฤศจิกายน 2565 28 พฤศจิกายน 2565 On-site รศ.นพ.อนวชั วเิศษบริสุทธ์ิ
12 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 8 ธันวาคม 2565 9 ธันวาคม 2565 On-site ผศ.ดร.พนาสณัฑ ์เกาะสวุรรณ์
13 สถาบันภาษา 8 ธันวาคม 2565 15 ธันวาคม 2565 On-site ผศ.ดร.รสริน โอสถานันต์กุล
14 สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 ธันวาคม 2565 16 ธันวาคม 2565 On-site ผศ.ดร.ศรีสุวรรณ นฤนาทวงศ์สกุล
15 วทิยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล 13 ธันวาคม 2565 20 ธันวาคม 2565 Hybrid ผศ.ดร.อจัฉราพร ศรีภูษณาพรรณ
16 สถาบันวจิัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์ 19 ธันวาคม 2565 26 ธันวาคม 2565 On-site ผศ.ทศพร พิชัยยา
17 สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์สุขภาพ 11 มกราคม 2566 12 มกราคม 2566 Online ศ.พญ.จามรี ธีรตกลุพศิาล
18 สถาบันนโยบายสาธารณะ 11 มกราคม 2566 18 มกราคม 2566 On-site ศ.ปฏิบัติ ดร.ชรินทร์ เตชะพันธ์ุ
19 ศูนย์นวตักรรมอาหารและบรรจุภัณฑ์ 16 มกราคม 2566 23 มกราคม 2566 On-site ผศ.นพ.ธนินนิตย์ ลีรพันธ์

จ านวนประธาน 15 คน (ภายนอก 2 คน ภายใน 13 คน (รับตรวจ 2 ส่วนงาน 4 คน)
จ านวนกรรมการ 55 คน (รับตรวจ 2 ส่วนงาน 2 คน)
รวมคณะกรรมการ 70 คน
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การตรวจประเมินคุณภาพองค์กร
ประจ าปีการศึกษา 2564
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• ควรแจ้งเน้นย้าสว่นงาน เร่ือง ความชดัเจนของตวัหนังสอื ข้อความในตาราง และรูปภาพ 
เพือ่ใหผู้ต้รวจประเมินอ่านไดโ้ดยสะดวก โดยสว่นงานอาจจะขยายรูปไวใ้นภาคผนวกก็ได้

• มหาวทิยาลยัควรมีแบบฟอร์มกลาง/Template ทีใ่ชก้ารประเมินคณะกรรมการอ านวยการ
ประจ าของแตล่ะสว่นงาน

• มหาวทิยาลยัควรก าหนดตวัชีว้ดักลาง ทีต่อ้งการใหส้ว่นงานวดัเพือ่ความส าเร็จ  หรือเพือ่ให้
สว่นงานเลอืกใช้

• ควรมีฐานข้อมูลของมหาวทิยาลยัอื่น เพือ่ใหส้ว่นงานเลอืกไป benchmarking
• ควรมีการประเมินความพงึพอใจของสว่นงานทีรั่บการประเมิน
• ควรจัดท าชดุค าถามเพือ่ใชใ้นการสมัภาษณ์ SL ในวนั Site Visit

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน
หลังจากการ Consensus Review และ Site Visit
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13.00-15.00 น.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยสว่นงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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สถาบนัวจิยัสงัคม
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