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รายงานการตรวจประเมิน (Feedback Report)  

สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

Consensus Review วันที่ 3 ธันวาคม 2564  

Site Visit วันที่ 9 ธันวาคม 2564 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพองคกร 
1) รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา สุคนธสรรพ     ประธานกรรมการ 

2) รองศาสตราจารยธีรภทัร วรรณฤมล     กรรมการ 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วาสนา ศิริรังษี     กรรมการ 

4) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระพันธ จันทรหอม    กรรมการ 

 

บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

Process Strength 

• สำนักฯ ริเริ่มการบริหารจัดการโดยใชมุมมองเชิงระบบ โดยผูนำระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน “พิพิธภัณฑเรือน

โบราณกลางแจง เปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรรมลานนาเพื่อสังคมที่สรางสรรและยั่งยืน” มีการ

วางแผนกลยุทธ โดยการวิเคราะหและใชขอมูลหลากหลาย และถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ มีการกำหนด

ตัวชี้วัดและเปาประสงคในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และถายทอดสูการปฏิบัติไป

ยังระดับบุคลากร มีการทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อติดตามความสำเร็จของการดำเนินงานและประกอบการ

ตัดสินใจ รวมทั้งมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอดคลอง อีกทั้งเริ่มมีกระบวนการในการ

เลือกคูเทียบ การบริการจัดการอยางเปนระบบดังกลาวอาจชวยสงเสริมใหสำนักฯ บรรลุพันธกิจ 

• สำนักฯ มีการดำเนินการหลายเรื ่องที ่สะทอนถึงการใหความสำคัญกับลูกคา/ผู ร ับบริการและสังคม  

เชน กำหนดใหความพึงพอใจของลูกคา/ผูรับบริการเปนตัวชี้วัดของสำนักฯ ที่ใชในการเทียบเคียงกับ 

คูเทียบ การระบุพันธกิจเพื่อสรางประโยชนแกสวนรวม จัดใหมีชองทางรับฟงเสียงลูกคา/ผูรับบริการท่ี

หลากหลาย ทำใหเกิดการปรับปรุงบริการและสื่อในการนำเสนอ/ใหบริการ พัฒนาระบบบริหารลูกคา

สัมพันธ จัดใหมีการสนับสนุนลูกคา/ผูรับบริการหลายชองทางที่ปรับใหเขากับสถานการณปจจุบันที่มี

ขอจำกัดในการใหบริการและเปนโอกาสการขยายตลาดในอนาคต นอกจากนี้ยังมีระบบจัดการขอรองเรียนท่ี

มีประสิทธิผล การปฏิบัติการของสำนักฯ ในหลายดานตอบสนองความตองการของลูกคา เชน การปรับปรุง

นิทรรศการในแหลงเรียนรู การจัดระบบชำระคาเขาชม การจัดทำและระบบการเขาถึงขอมูลศาสนา 

ประเพณีและศิลปว ัฒนธรรมลานนา เป นต น ในเบื้องต นส งผลให ม ีแนวโนมจำนวนการติดตาม 

สื่อออนไลนของผูรับบริการเพิ่มขึ้น ซึ่งนาจะสงเสริมความผูกพันของลูกคา/ผูรับบริการ ที่อาจนำไปสูความ

มั่นคงของตลาดและบริการ รวมทั้งความยั่งยืนของสำนักฯ สงเสริมใหเกิดความสำเร็จของวิสัยทัศนในการ

เปน “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมลานนา เพ่ือสังคมท่ีสรางสรรคและยั่งยืน”  
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• สำนักฯ มีการดำเนินการท่ีสะทอนถึงการใหความสำคัญกับบุคลากร ซ่ึงเปนสวนสำคัญในการชวยสงเสริมให

สำนักฯ มีผลการดำเนินการที่ดี เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและพันธกิจที่ไดกำหนดไว โดยกำหนดให

บุคลากรเปนสมรรถนะหลัก มีการสื่อสารเพื่อถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของสำนักฯ ไปสู

บุคลากร การใชชองทางสื่อสารที่หลากหลายที่เปนการสื่อสารสองทางกับบุคลากร ใหความสำคัญกับการ 

มีสวนรวม มีการริเริ่มพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (CPAC-CMU HRM System) เพื่อมุงเนนการเพิ่มผลิต

ภาพในการทำงานที่ครอบคลุมกระบวนการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนาระบบ CPAC-CMU 

Learning and development sub-system มาเปนระบบในการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  

เริ ่มมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ผานการกำหนดวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธ: บริหารงานและจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย

มีการผลักดันและติดตามผลผานการจัดทำและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน (TOR) ของบุคลากร 

มุงเนนผลงาน สงเสริมการทำงานเปนทีม มีการยกยองชมเชยผูมีผลปฏิบัติงานดีเดน และมีการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยปรับระบบการใหคาตอบแทนตามภาระงานที่สอดคลองกับทิศทางสำนักฯ 

นอกเหนือจากการจัดสภาพแวดลอมในการทำงานใหปลอดภัยและสงเสริมสุขภาวะ นับเปนการเริ่มตนการ

ดำเนินท่ีเปนระบบท่ีดีอันนาจะมีสวนผลักดันใหสำนักฯ มุงสูความสำเร็จตามวิสัยทัศนท่ีไดตั้งไว 

• สำนักฯ มีการดำเนินการที่สะทอนถึงการใหความสำคัญกับลูกคา/ผูรับบริการ โดยมีระบบการสื่อสารและ 

รับฟงเสียงหลายชองทาง และนำขอมูลจากลูกคา/ผูรับบริการ มาวิเคราะหทบทวนปรับปรุงบริการให

ตอบสนองความตองการของลูกคา/ผูรับบริการ ทำใหเกิดบริการใหมหลายอยาง ที่มีคุณภาพบริการจนผาน

เกณฑมาตรฐาน และไดรับรางวัลดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ดานการอนุรักษและสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรม มีการนำเอาการดำเนินการที่ดีในหลายเรื่องไปพัฒนาเปนแนวปฏิบัติที่ดี สวนหนึ่งเพื่อใชใน

การกำกับมาตรฐานบริการ เปนการสงมอบคุณคาบริการแกลูกคา/ผูรับบริการไดตอเนื่อง นับเปนจุดเริ่มของ

โอกาสการพัฒนาตอเนื่องและการสรางนวัตกรรมในอนาคต สนับสนุนความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน 

Process OFI 

• สำนักฯ มิไดใหความหมายที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมเพียงพอที่จะทำใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร  

ที่จะนำไปสูการนำไปใชในทางปฏิบัติไดจริงจัง เชน วิสัยทัศนที่มุ งใหเกิด “สังคมที่สรางสรรคและยั่งยืน”  

พันธกิจที ่ม ุ งไปสู  “การสรางประโยชนแกส วนรวม” และคานิยม “CPAC” ความไมช ัดเจนดังกลาว 

อาจสงผลกระทบตอการสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันทั่วทั้งองคกร อันสงผลตอการยกระดับคุณภาพ

บุคลากรและการดำเนินการของสถาบันอยางตอเนื่องท่ีจะนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนและความยั่งยืนของสำนักฯ 

• สำนักฯ ขาดความชัดเจนในการกำหนดสมรรถนะหลักขององคกร ที่จะเชื่อมโยงนำพาองคกรใหปฏิบัติ 

พันธกิจไดสำเร็จ รวมถึงการบรรลุวิสัยทัศน ความไมชัดเจนดังกลาวสงผลกระทบอยางมากตอการบริหาร

จัดการเพื ่อเสริมสราง รักษาและยกระดับคุณภาพสมรรถนะหลักที ่จำเปน ทั ้งเร ื ่องของการกำหนด

เปาประสงค การวางแผน/จัดลำดับความจำเปนของแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากร 
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งบประมาณ การกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม การติดตามประเมินผลลัพธการดำเนินการตาง ๆ ที่อาจเปน

อุปสรรคตอการบริหารอยางมีทิศทาง ความสำเร็จของพันธกิจตลอดจนการบรรลุวิสัยทัศนตามที่สำนักฯ

มุงหวัง 

• สำนักฯ กำหนดใหบุคลากรเปนสมรรถนะหลักโดยมิไดกำหนดคุณลักษณะและขีดความสามารถจำเปนท่ี

ชัดเจนเปนรูปธรรมเพียงพอตอการนำไปใชในการบริหารจัดการ ท่ีอาจสงผลกระทบอยางมากตอประสิทธิผล

ของระบบบริหารงานบุคคล (CPAC-CMU HRM System) เพื่อมุงเนนการเพิ่มผลิตภาพ และระบบ CPAC-

CMU Learning and development sub-system ที่มุ งการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรที ่สำนักฯ ริเริ่ม

ดำเนินการ จากเปาหมายผลลัพธดานขีดความสามารถจำเปนไมมีความชัดเจนเพียงพอที่จะนำไปใชในการ

บริหารเพ่ือยกระดับคุณภาพการดำเนินการ ใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน 

•  สำนักฯ ใชภาพรวมเสียงของลูกคา/ผูรับบริการ กระบวนการหลัก (core process) และการเปนลูกคา

ปจจุบัน/อนาคต ในการออกแบบ จัดและปรับบริการ/การสนับสนุน รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา/

ผูรับบริการ การดำเนินการดังกลาวอาจมิไดสอดรับกับความตองการและความคาดหวังที่แทจริงของลูกคา/

ผูรับบริการ ทำใหสำนักฯ เสียโอกาสในใหบริการที่ตอบสนองตรงกับความตองการและเหนือกวาความ

คาดหวังของลูกคา/ผูรับบริการ การใชเสียงลูกคา/ผูรับบริการที่จำแนกตามลักษณะจำเพาะ เชน นักเรียน/

นักศึกษา สถาบันการศึกษา ชุมชน และนักทองเที่ยว ซ่ึงนาจะมีความตองการ/ความคาดหวังตอบริการท่ี

แตกตางกันเปนหลักในการออกแบบการจัดบริการและการสนับสนุน รวมทั้งออกแบบการประเมินในแตละ

กลุมใหครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ นาจะสงผลตอความสัมพันธ ความผูกพัน ความพึงพอใจ และ

ความสำเร็จของการดำเนินการ รวมท้ังการขยายตลาดของสำนักฯใหมีการเติบโตไดอยางตอเนื่อง  

•  สำนักฯ ขาดความชัดเจนในการกำหนดองคความรูสำคัญของสำนักฯ ความรูที่จัดเก็บพบเพียงสาระสวน 

แนวทางการถายทอดความรู และการใหบริการ ทั้งนี้พบวามิไดมีการกลาวถึงการแสวงหา การตรวจสอบ

ความถูกตอง และการใชองคความรูที่สำคัญที่เกี่ยวของกับศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมลานนา  

การซอมแซมบำรุงรักษาสินทรัพยที่ประมาณคามิได ฯลฯ ที่นาจะเปนแกนองคความรูสำคัญของสำนักฯ  

ท่ีจะผลักดันใหสำนักฯ เปน “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมลานนา” สมดังวิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

•  สำนักฯ ขาดความชัดเจนในการกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ใชติดตามการดำเนินการ ขาดความชัดเจนในความ

สอดคลอง เชื่อมโยงสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการกับตัวชี้วัด เปาประสงควัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ

ยุทธศาสตร อีกทั้งเกณฑพิจารณากิจกรรมสำคัญที่สำนักฯ ดำเนินการเองกับจางหนวยงานภายนอก รวมท้ัง

การระบุขอกำหนดสำคัญ/จำเปนเม่ือตองใชบริการจากเครือขายอุปทาน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การดูแล บำรุงรักษาและซอมแซมสินทรัพยอันประมาณคามิไดที่ไมสามารถหาประกันได ความไมชัดเจนของ

การดำเนินการดังกลาว อาจสงผลกระทบตอสินทรัพย และความสำเร็จในการดำเนินการ อันอาจเปนอุปสรรค

ตอความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศนของสำนักฯ 
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Result Strength 

• ผลลัพธสวนใหญทุกดานของสำนักฯ ดีข้ึนตอเนื่อง ดีข้ึน มีแนวโนมดีข้ึน และดีกวาเปาหมายทุกตัว ผลลัพธ

ดังกลาวอาจสะทอนการบรรลุพันธกิจตามที ่มุ งตอบสนองและสรางความผูกพันลูกคา/ผู ร ับบริการ 

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ การเตรียมความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน การจัดการ

เครือขายอุปทาน การบริหารจัดการขีดความสามารถและอัตรากำลัง การนำองคกรและการกำกับดูแล  

ตลอดจนการบริการงบประมาณ เปนไปตามเปาหมายท่ีสำนักฯ กำหนด 

Result OFI 

• สำนักฯ กำหนดคาเปาหมายผลลัพธเกือบทั้งหมดไวเพียง 80% การตั้งเปาหมายที่มิไดพิจารณาใชผลการ

ดำเนินงานที่ผานมาจะทำใหสำนักฯ สูญเสียโอกาสในการสรางความทาทายที่จะผลักดันยกระดับคุณภาพ

การดำเนินการ ความเหมาะสมของการกำหนดเปาหมายการดำเนินการจะผลักดันการพัฒนาการ

ดำเนินการของสำนักฯ ไดอยางตอเนื่อง เพ่ือกาวสูความเปนเลิศตามวิสัยทัศน 

• สำนักฯ ไมไดแสดงผลลัพธหลายเรื่องท่ีมีความสำคัญ รวมถึงการเทียบเคียงกับคูเทียบ เชน ดานการเรียนรู

ของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ สำนักฯ ไมไดรายงานผลลัพธ

การตอบสนองความตองการและความคาดหว ังให ครบทุกประเด ็น เช น ประเด ็นความร วมมือ 

ดานศิลปวัฒนธรรม และประเด็นสนับสนุน อนุรักษและสืบสานศิลปวัฒนธรรม ประโยชนท่ีชัดเจนจากการ

ท่ีลูกคา/ผูรับบริการรวมโครงการ ผลลัพธการปรับปรุงระบบงาน/บริการแยกเฉพาะประเด็น ผลลัพธผลการ

ดำเนินงานดานเครือขายอุปทาน ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาที่จำแนกตามลักษณะความตองการและ

ความคาดหวัง ดานบุคลากร สำนักฯ ไมไดรายงานผลลัพธการพัฒนาขีดความสามารถที่จำเปนและ

สอดคลองกับแผนกลยุทธ รวมทั ้งไมพบผลลัพธที ่แสดงถึงความเพียงพอของขีดความสามารถและ

อัตรากำลังของบุคลากรท่ีจะนำไปสูการบรรลุความสำเร็จของวิสัยทัศนของสำนักฯ ดานการนำองคกรและ

การกำกับดูแลองคกร สำนักฯ ไมไดรายงานผลลัพธการนำวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค และ

แผนปฏิบัติการ ไปปฏิบัติในกลุมบุคลากรที่ชัดเจน ผลลัพธการกำกับดูแลดานจริยธรรมที่เปนรูปธรรมท่ี

เหนือกวามาตรฐานทั่วไป ดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ สำนักฯ ไมไดรายงานผลลัพธ 

ดานการควบคุมตนทุน และความมั่นคงทางการเงิน ผลลัพธทางการตลาดจำแนกตามผูใชบริการ ผลลัพธ

ดานตลาดใหม ผลลัพธดานความสำเร็จตามตัววัดและตัวชี้วัดของสำนักฯ การกำหนด การวัดและติดตาม

ผลลัพธที่สำคัญ อาจชวยใหสำนักฯ สามารถประเมินความกาวหนาของการดำเนินการอยางมีเปาหมาย  

เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่องมุงสูความสำเร็จของพันธกิจ สะทอนความสามารถในการแขงขัน และการ

บรรลุความเปนเลิศวิสัยทัศนตามท่ีตั้งใจไว  
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หมวด 1 การนำองคกร (Leadership) 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง (Senior Leadership) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1) ผูนำระดับสูงมีระบบการกำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม รวมทั้งกำหนดเรื่องท่ี
จำเปนตองทำจากปจจัยที่มีผลตอการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจน มีการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยมและแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติหลากหลายชองทาง (ตาราง1.1-2) ทำใหรอยละการรับรูวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค และแผนปฏิบัติการของบุคลากรมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (แผนภาพ 7.4 ก (1)-1) 
นอกจากนี้ยังมีการกำกับดูแล กำหนดและประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จ ที่นำไปสูการปรับปรุง ผานระบบ LEAD 

Model (แผนภาพ 1.1-1) และมีแนวทางการปรับปร ุงผลการดำเนินการ (แผนภาพ OP.2-1) ที ่ช ัดเจน  
การดำเนินการดังกลาวอาจมีสวนสนับสนุนใหสำนักฯ สามารถประสบความสำเร็จอยางตอเนื่อง 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1,2) แมผู นำระดับสูงแสดงใหเห็นความมุงมั ่นในการนำคานิยมไปสูการปฏิบัติ โดยการปฏิบัติตนเปน

แบบอยาง ตามตาราง 1.1-1 มีแนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที ่ถ ูกกฎหมายและมีจริยธรรม  

ตามแผนภาพ 1.1-2 รวมท้ังการนำคานิยมไปสูการปฏิบัติโดยการจัดสภาพแวดลอมสนับสนุนผานการสื่อสาร/

ใหขอมูล/อบรมและการใหรางวัล แตความหมายของคานิยม “CPAC” แตละตัวที่องคกรกำหนดยังมีความ

เปนนามธรรมสูง รวมทั้งไมชัดเจนวาการปฏิบัติตนของผูนำระดับสูงที่ระบุในตาราง 1.1-1 และกระบวนการ

ตามท่ีไดกำหนดจะนำไปสูการหลอหลอมพัฒนาและการประเมินการปฏิบัติตามคานิยมอยางเปนรูปธรรมได

อยางไร การกำหนดความหมายของคานิยม “CPAC” (Creativity, Passion, Affection, Classic) แตละตัว

ใหเปนรูปธรรม จะทำใหเกิดความชัดเจนงายแกการสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร ที่จะนำไปสู

การออกแบบกระบวนการสงเสริม/ผลักดัน/พัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมไดอยาง

สอดคลอง นำไปสูการนำไปใชในการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนองคกรสูความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ก(1) ผูนำระดับสูงไดมีการกำหนดสมรรถนะหลักขององคกร/สำนักฯ (core competency) เปน CC-1 

บุคลากรในองคกร CC-2 พิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา และ CC-3 เครือขายศิลปวัฒนธรรมลานนา ซ่ึง

จำเปนตองมีการใหความหมายอยางชัดเจนอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปสมรรถนะหลักจะเปนความเกงในการ

กระทำบางอยางที่มีความจำเพาะโดดเดนที่จะนำพาสำนักฯ ไปสูการบรรลุความสำเร็จของวิสัยทัศน ดังนั้น 

“บุคลากร” ที่จะเปนสมรรถนะหลักของสำนักฯ ไดตองมีการกำหนดคุณลักษณะและขีดความสามารถท่ี

ชัดเจน “พิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา” อาจเหมาะในการจัดเปนสินทรัพยที่ประมาณคามิไดและเปนความ

โดดเดนของสำนักฯ มากกวาการเปนสมรรถนะหลัก และสำหรับ “เครือขายศิลปวัฒนธรรมลานนา” หากเปน

สมรรถนะหลักของสำนักฯ อาจเปนสมรรถนะในการสรางเครือขายศิลปวัฒนธรรมลานนาหรือไม และยัง

ตองการความชัดเจนในประเด็นความเชื่อมโยงของการมีเครือขายฯ ที่จะนำไปสูการบรรลุความสำเร็จของ

วิสัยทัศนของสำนักฯ นอกจากนั้นยังไมพบความสอดคลองระหวางสมรรถนะหลักองคกรกับความทาทายและ

ความไดเปรียบเชงิกลยุทธตามที่กำหนด การกำหนดสมรรถนะหลักขององคกรท่ีเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย 

ที่สอดรับและเชื่อมโยงกับพันธกิจและสอดคลองกับความทาทาย/ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ จะชวยให

กระบวนการนำองคกรมีทิศทางท่ีชัดเจนในการดำเนินการมุงสูการบรรลุวสิัยทัศนอยางยั่งยืน 
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3) (ข) แมผูนำระดับสูงไดมีการกำหนดชองทางการสื่อสารกับบุคลากร/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไวหลาย

ชองทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณปจจุบันตามตาราง 1.1-2 แตการสื่อสารกับกลุมท่ีมีความสำคัญ

เหลานี้มีเพียงการสื่อสารทางเดียวเปนหลัก อีกทั้งไดกำหนดความถี่ในการสื่อสารสวนใหญเปนตามโอกาส 

สะทอนถึงความไมชัดเจนในการดำเนินการใหเกิดประสิทธิผลที่ จึงอาจทำใหสำนักฯ ขาดโอกาสในการ

ประชาสัมพันธ สรางความสัมพันธ และความผูกพันกับบุคลากร/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการ

สรางแรงจูงใจเพ่ือมุงสูการความสำเร็จของการดำเนินการและการบรรลุวิสัยทัศนของสำนักฯ  
4) แมวาผูนำระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยกำหนดเปนนโยบาย 

มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการ ติดตามและปรับปรุงกระบวนการที่สงผลใหการปฏิบัติที่ถูกกฎหมายและ

จริยธรรมเปนไปตามมาตรฐาน คือไมพบขอทักทวงจากสำนักงานตรวจสอบภายใน มช. และไมพบ 

ขอรองเรียนดานจริยธรรมจากผูรับบริการ แตเนื่องจากสำนักฯ ไดมีการกำหนดหนึ่งในคานิยมซึ่งเปนแนว

ทางการปฏิบัติรวมกันในสำนักฯ คือดำรงตนอยางเปนแบบฉบับ (Classic) โดยประพฤติตนอยูในศีลธรรมและ

จริยธรรมอันดีงาม ใหเปนตนแบบท่ีดีของการดำรงตน ซ่ึงนาจะเปนการปฏิบัติท่ีเหนือกวามาตรฐานโดยท่ัวไป 

ความชัดเจนของความหมาย จะนำไปสูการกำหนดเปาหมายการสงเสริม/พัฒนา/การประเมินผลลัพธอยาง

สอดคลองตรงจุด การดำเนินการที่ชัดเจนในประเด็นดังกลาวจะชวยใหสำนักฯนำคานิยมไปใชในการปฏิบัติ

เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางเปนรูปธรรมท่ีเดนชัดได 
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1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม (Governance and Societal 

Contributions) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

   ก(1,2) ผูนำระดับสูงยึดหลัก “องคกรคุณธรรมและความโปรงใส” สอดคลองกับการกำหนด C-Classic 

ดำรงตนอยางเปนแบบฉบับ เปนหนึ่งในคานิยมของสำนักฯ โดยผูนำระดับสูงไดถายทอดคานิยมดานคุณธรรมสู

บุคลากรทุกระดับ เพื่อนำไปใชในการปฏิบัติใหเปนทิศทางเดียวกัน และกำหนดระดับผลการดำเนินงานเปน  

5 ดัชนี (แผนภาพ 1.2-1) โดยการกำหนดเปนนโยบาย การปฏิบัติเปนตัวอยาง (ตาราง 1.1-1) และสื่อสารใหนำ

คานิยมไปสูการปฏิบัติในบุคลากรทุกระดับ มีการกำกับดูแลใหมีการดำเนินการโดยใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และประกาศของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการทำงานสำคัญผานการติดตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด ตามเง่ือนเวลาตาง ๆ 

รวมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกระดับ (ตาราง 1.2-1 และตาราง 1.2-2) การดำเนินการดังกลาวอาจจะ

ทำใหสำนักฯ ประสบความสำเร็จในระบบการนำองคกร ท้ังดานการกำกับดูแลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสำนักฯ 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(2) สำนักฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู นำระดับสูง ตามตาราง 1.2-2 แตไมชัดเจนวามีการ

ประเมินผูนำระดับสูงโดยผูรวมงาน บุคลากร รวมทั้งไมชัดเจนวามีขอมูลปอนกลับอยางเปนทางการและ 

ไมเปนทางการจากผูมีสวนไดสวนเสียรอบดาน อีกทั้งยังไมพบผลลัพธของการนำผลการประเมิน/ขอมูล

ปอนกลับไปใชในการปรับปรุงระบบการนำองคกร ซึ่งอาจทำใหผูนำระดับสูงเสียโอกาสในการไดขอมูลท่ี

สมบูรณรอบดานเพ่ือการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลในการนำองคกร 

2) ข(2) แมสำนักฯ ไดมีการกำหนดแนวทางในการติดตามใหปฏิสัมพันธในสวนงานใหเปนไปอยางมีจริยธรรม 

แตการกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามยังคงเปนการตั้งรับ โดยประเมินจากขอรองเรียน (ตาราง 1.2-4) สำหรับ

การกำกับดูแลระบบธรรมาภิบาลและการบริหารตามพันธกิจยุทธศาสตร (ตาราง 1.2-5) ไมพบตัวบงชี้ในสวน

กระบวนการ จึงอาจทำใหสำนักฯ ขาดโอกาสในการรับทราบแนวโนมการเกิดปญหากอนเพื ่อสำนักฯ  

จะสามารถปรับเปลี่ยนการดำเนินการในการรับมือทันการ รวมท้ังไมพบผลลัพธของการนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงระบบการนำองคกรและประสิทธิผลการดำเนินการ ที่อาจทำใหสำนักฯ ขาดโอกาสในการพัฒนา

ตอเนื่องอยางกาวกระโดด 

3) 1.2(ค) แมสำนักฯ ไดมีการกำหนดชุมชนสำคัญ แตไมพบวิธีการในการกำหนดชุมชนที่สำคัญ รวมถึงการ

ดำเนินการมุงเปาใหชุมชนมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งนี้สำนักฯ ไดมีการจัดกิจกรรมในการสนับสนุนชุมชนไว

หลากหลาย แตยังไมพบแนวทางที่เปนระบบ (ไดแก การตั้งคณะทำงานผูรับผิดชอบ จัดทำแผนงานทั้งระยะ

สั้นระยะยาว กำหนดเปาหมายและตัวชี้วัด ดำเนินการ ติดตามประเมินผลอยางเปนรูปธรรม ปรับปรุงและ

พัฒนาผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง) และไมชัดเจนในการใชสมรรถนะหลักขององคกรสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนชุมชนใหไปถึงเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนตามที่กำหนด รวมทั้งยังไมพบการประเมินผลลัพธท่ี

ชัดเจนในประเด็นการสนับสนุนชุมชนไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน พบเพียงการประเมินผลลัพธการสนับสนุน
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ชุมชนท่ีเนนเชิงปริมาณ (แผนภาพ 7.4.ก(5)-1 และแผนภาพ 7.4.ก(5)-2) ในสวนเชิงคุณภาพพบการประเมิน 

“ประโยชนที ่ช ุมชนไดรับจากการบริการของสำนักฯ หรือสามารถนำไปพัฒนาชุมชนอยางยั ่งยืนได” 

(แผนภาพ 7.4.ก(5)-3) ที่เปนภาพรวมไมชัดเจน กิจกรรมที ่ดำเนินการตามที ่รายงานแยกสวนขาดการ 

บูรณาการ ความชัดเจนเปนรูปธรรมของเปาหมาย และการดำเนินการดังกลาวจะนำไปสูการยกระดับการ

พัฒนาชุมชนสำคัญเพ่ือสรางความเขมแข็งไดอยางตอเนื่องจนทำใหเกิดความยั่งยืนในท่ีสุด  
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หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) 

2.1 การจัดทำกลยุทธ (Strategy Development) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1,3,4) สำนักฯ มีกระบวนการจัดทำกลยุทธประกอบดวย 4 ระยะ 12 ขั้นตอน (แผนภาพ 2.1-1) โดย

ผูนำระดับสูงและผูเกี่ยวของผานการระดมสมองในการประชุม มีการใชปจจัยนำเขา เชน ผลดำเนินการที่ผานมา 

สถานการณที่สงผลกระทบ สภาพแวดลอมทางการแขงขัน มาวิเคราะหสถานการณและแนวโนมที่จะเกิดข้ึน 

(ตาราง OP2-2, ตาราง 2.1-1, 2.1-2) โดยใช  เคร ื ่องม ือ PESTEL Analysis (Political, Economic, Social, 

Technology, Environment, Laws) วิเคราะหปจจัยภายนอกและภายในท่ีอาจเปนโอกาสและภัยคุกคาม โดยใช 

SWOT Analysis ในการวิเคราะหขอมูลและ TOWS matrix ในการหาความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ และกำหนดยุทธศาสตร 3 ดาน รวมทั้งระบบงานที่สำคัญ (แผนภาพ 2.1-2) 

การดำเนินการตามแนวทางดังกลาวนาจะชวยใหสำนักฯ สามารถดำเนินงานมุงสูความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ  

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) ไมพบประสิทธิผลท่ีไดมาจากการรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร การกำหนด

ขอมูลสารสนเทศท่ีจำเปนและสำคัญ มีการออกแบบ รวบรวม และประมวลอยางเปนระบบจะทำใหสำนักฯ 

ไดขอมูลนำเขาท่ีจำเปน สำคัญ และเหมาะสม สามารถนำมาใชในการจัดทำยุทธศาสตร กำหนดวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ และเปาประสงคไดตรงจุดและเหมาะสม อันจะใชในการพัฒนาการดำเนินการไดสอดคลองกับ

สถานการณ ซ่ึงอาจทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและมีการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

2) ก(2) สำนักฯ มีการกระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรม ผานการจัดกิจกรรมในโครงการตาง ๆ เชน โครงการอบรม

ระยะสั้นวัฒนธรรมอาหารลานนาสูสากล โครงการจัดทำและพิมพหนังสือพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา มช. 

อยางไรก็ตาม ไมพบการดำเนินการอยางเปนระบบในการนำสมรรถนะหลัก และโอกาสเชิงกลยุทธที่สำคัญของ

สำนักฯ มาสรางนวัตกรรม อันจะทำใหสำนักฯ เสียโอกาสในการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

3) ข(1,2) แมสำนักฯ จะมีการกำหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงค แตไมพบวิธีการ

กำหนดและพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ อีกทั ้งยังพบความไมชัดเจนในยุทธศาสตรตาง ๆ ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 และ 2 ตัวยุทธศาสตร และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค มีความเปนนามธรรม

คอนขางสูง เชน “สังคมสรางสรรคที่ยั่งยืน” “การสรางประโยชนแกสวนรวม” ทำใหเปาหมายขาดความ

ชัดเจน แมสำนักฯ มีการปรับตัวเพ่ือสนองตอบการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญแลว ตามตารางท่ี 2.1-3 แตไมชัดเจน

วาการปรับรูปแบบบริการนัน้จะนำไปสูการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และวิสัยทัศนไดหรือไมและอยางไร

ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากและรวดเร็ว สำหรับยุทธศาสตรที่ 3 “บริหารจัดการที่มุงเนนหลัก 

ธรรมาภิบาลตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื ่อความยั ่งยืนและการอนุรักษสิ ่งแวดลอม” นั้น 

ยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ และการปรับตัว มีความสอดคลองเฉพาะ 
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ในสวนการบริหารจัดการ แตประเด็นสำคัญที่เปนจุดเนนในการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล รวมท้ัง

เปาประสงคในเรื่องความยั่งยืน และการอนุรักษสิ่งแวดลอมนั้นไมปรากฎ นอกจากนั้น แมสำนักฯ มีการ

กำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สำคัญตามยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ 1 (เชิงรุก), ยุทธศาสตรที่ 2 (พันธกิจ), 

ยุทธศาสตรที ่ 3 (สนับสนุน) อยางไรก็ตาม ไมพบการกำหนดเปาประสงคและกรอบเวลาที ่จะบรรลุ

วัตถุประสงคที่ชัดเจน และไมไดแสดงวาไดมีการพิจารณาวาวัตถุประสงคเหลานั้นไดตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธและใชประโยชนจากความไดเปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ การกำหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและเปาประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกัน จะทำใหการดำเนินการของสำนักฯ ในทางปฏิบัติ 

มีความครอบคลุม เปนไปในทิศทางเดียวกันและประสบความสำเร็จในท่ีสุด 
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2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1,2) สำนักฯ ไดผลักดันการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยมอบหมายใหผูเกี่ยวของตามโครงสรางการ

ปฏิบัติงานจัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ (ตาราง 1.2-5) และมีตัวชี้วัดท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเสนอตอคณะกรรมการบริหาร แผนปฏิบัติการท่ีผานการพิจารณาจะถูกถายทอดไปยัง

บุคลากร ผานการประชุมตาง ๆ มีการจัดทำ TOR ที่สอดคลอง และมีการติดตามผลการดำเนินการ และการ

รายงานผลการประเมินผลจากระบบสารสนเทศ (อยูในระหวางการดำเนินการพัฒนาระบบรายงานตัวชี้วัดแผน 

กลยุทธและตัวชี้วัด EdPEx) (แผนภาพ 2.1-1 และตาราง 4.1-1) โดยคณะกรรมการบริหารฯ ตามกรอบเวลาเปน

ระยะอยางตอเนื่อง การดำเนินการดังกลาวจะเพิ่มโอกาสในการบรรลุความสำเร็จตามกลยุทธ สะทอนไดจาก

แนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของรอยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ (action plan) ประจำป (แผนภาพ 

7.4.ข-2) 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) สำนักฯ ไดนำแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยจัดทำแผนปฏิบัติการตามขั้นตอนในกระบวนการถายทอด

แผนฯ ขั้นตอนที่ 7 โดยจัดทำแผนปฏิบัติการที่สำคัญจำนวน 13 แผน ทั้งนี้ไมพบขอมูลที่ชัดเจนที่เชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และไมพบการจำแนกแผนระยะสั ้นกับ 

ระยะยาว (เขียนไวในหัวขอ 2,2ก(5) วามีการกำหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดังตาราง 

2.1-4 แตไมพบตารางนี้ในเลม SAR) อีกทั้งยังไมพบเกณฑในการกำหนดกิจกรรมสำคัญที่สำนักฯ ดำเนินการ

เองกับจางหนวยงานภานนอก ความไมชัดเจนของความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กับแผน

แผนปฏิบัติการสำคัญทั้ง 2 แผน รวมถึงเกณฑพิจารณากิจกรรมสำคัญที่สำนักฯ จะดำเนินการเอง จะสงผลถึง

ประสิทธิผลการดำเนินการของสำนักฯ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และวิสัยทัศนของสำนักฯ 

2) ก(3,4) ไมพบแนวทางที่เปนระบบในการจัดสรรทรัพยากรทั ้งดานการเงินและดานอื่นๆ เพื ่อสนับสนุน

ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะในภาวะที่มีขอจำกัดของงบประมาณ และสถานการณที่คาดเดา

ยาก อันอาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของสำนักฯ 

3) ก(3,4) แมสำนักฯ มีการกำหนดข้ันตอนการกำหนดแผนดานบุคลากร ตามแผนภาพ 2.2-1 และมีการจัดแผน

อัตรากำลัง และแผนพัฒนาบุคลากร ตามตาราง 2.2-1 แตไมพบการกำหนดคุณลักษณะ ขีดความสามารถท่ี

จำเปนของบุคลากร ทั้งท่ีสำนักฯ กำหนดบุคลากรเปนสมรรถนะหลัก อีกทั้งยังไมพบการใชประโยชนจาก

เครือขายฯ อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เพียงพอที่จะผลักดันความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการของสำนักฯ ทั้งที่สำนักฯ กำหนดเครือขายศิลปวัฒนธรรมเปนสมรรถนะหลัก ความชัดเจนใน

การกำหนดขีดความสามารถและอัตรากำลังที ่สอดรับกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ จะนำไปสู

ความสำเร็จของแผน วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาประสงค พันธกิจ และวิสัยทัศนของสำนักฯ 
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4) ก(5,6) สำนักฯ กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสำคัญเพื่อติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ มีการติดตาม

ตอเนื่องเปนระยะ แตตัวชี้วัดมีเพียง ผลลัพธเมื่อดำเนินการเสร็จ เชน ตัวชี้วัด 37 38 42 รอยละความสำเร็จ

ของตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรสำนักฯ เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน รอยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ (Action 

plan) ประจำป ซึ่งเปนการวัดผลลัพธสัมฤทธิ์ผลการดำเนินการ ไมสามารถใชติดตามความกาวหนาของการ

ดำเนินการ มิใชสะทอนผลการดำเนินการประจำวันจึงเปนการยากที่จะดำเนินการปรับแกปญหาที่อาจมีได

เหมาะสมทันการ นอกจากนี้ยังพบความไมชัดเจนในการคาดการณผลดำเนินการสำนักฯ อันอาจเปนอุปสรรค

ตอการดำเนินการเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของสำนักฯ 
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หมวด 3 ลูกคา (Customer) 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectations) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1,2) สำนักฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงของผูรับบริการและลูกคากลุมอื่น โดยกำหนดผูรับผิดชอบและ

ดำเนินการ 4 ขั้นตอน (แผนภาพ 3.1-1) มีชองทางรับฟงเสียงผูรับบริการทั้งผูรับบริการในปจจุบันและอนาคต 

(ตาราง 3.1-3) และมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งขอคิดเห็นที่ไดรับถูก

นำไปใชประโยชนในการปรับปรุงชองทางการใหบริการ (ตาราง 3.1-3 และแผนภาพ 3.1-3) ซึ่งนาจะชวยใหสำนักฯ 

สามารถเรียนรูและตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืนไดตอเนื่อง ท้ังนี้ไดมีบริการ

ใหมท่ีเกิดจากการรับฟงเสียงของผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืน เชน การปรับปรุงนิทรรศการเรือนทรงอาณานิคม 

(คิวรีเปอล) และเรือนไทยลื้อ การจัดระบบชำระคาเขาชมพิพิธภัณฑและการเขาถึงขอมูลตนไมในพิพิธภัณฑผาน 

QR-Code จัดกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปหัตถกรรมและวัฒนธรรมลานนาผานพิพิธภัณฑ เปนตน (ตาราง 3.1-2) 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเว็บไซดสำนักฯ เพ่ือใหบริการ เชน การจัดทำคลังความรูลานนาคดี คลังวิดิทัศนลานนา 

และจัดทำชองทางรับฟงเสียงลูกคาใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สงผลใหมีแนวโนมจำนวนการติดตาม

สื่อออนไลนของผูรับบริการเพ่ิมข้ึน (แผนภาพ 3.1-2) 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ข(1,2) สำนักฯ จัดทำ SAR โดยใชเลมเกณฑเดิม ทำใหการรายงานขอมูล ขอ 3.1ข(1) การจำแนกกลุมผูเรียน 

(ผูรับบริการ) และลูกคากลุมอื่น ไปอยูในขอ 3.2 ก (3) และตาราง 3.2-2 ทั้งนี้ในการจำแนก สำนักฯ ใช

กระบวนการหลัก (Core process) และการเปนลูกคาปจจุบัน และอนาคต (ตาราง 3.1-3) เปนเกณฑการ

จำแนกและออกแบบการจัดบริการ มิไดใชกลุมผูรับบริการและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะความตองการ ความ

คาดหวังที่มีความแตกตาง ทำใหการออกแบบจัดบริการและการสนับสนุน (ตาราง 3.2-1) รวมทั้งการสราง

ความสัมพันธ (ตารางที ่ 3.2-3) อาจมิไดสอดรับกับความตองการและความคาดหวังที ่แทจริงของกลุม

ผูรับบริการและลูกคากลุมอื่น ทำใหสำนักฯ เสียโอกาสในการออกแบบและจัดบริการที่ตอบสนองตรงกับ

ความตองการและเหนือกวาความคาดหวัง ซ่ึงอาจสงผลตอตลาดและความสำเร็จของการดำเนินการอยางกาว

กระโดดของสำนักฯ 

2) ข(1,2) สำนักฯ ไดวัดและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และเปรียบเทียบกับคูเทียบ แตไมพบความ

ชัดเจนและรายละเอียดท่ีสำคัญของเกณฑท่ีกำหนด เชน ในเรื่องของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีประเมิน

เปนภาพรวม ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน เชน รอยละผูที่ผานการฝกอบรม รอยละการใชประโยชนท่ี

ไดรับจากบริการ ความไมชัดเจนของเกณฑดังกลาวจะสงผลถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับการพัฒนา

ไปสูเปาหมายท่ีสำคัญไดอยางตอเนื่อง ทำใหของสำนักฯ ขาดโอกาสในการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม อันสงผล

ตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบริการ 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1) หรือ 3.1 ข(1) ตามเกณฑใหม สำนักฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาและผูรับบริการที่เปนระบบ  

มีการนำผลที่ไดมาปรับปรุงออกแบบบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ สอดคลองกับเสยีง

ที่ไดรับฟงผานหลากหลายชองทาง (แผนภาพ 3.2-1 และตาราง 3.2-1) นอกจากนี้ยังปรับใหมีชองทางการ

สื่อสารหลายชองทางท่ีครอบคลุมท้ังลูกคา/ผูรับบริการท้ังปจจุบันและอนาคต มีการนำเสียงของผูรับบริการ

ตลอดจนขอมูลจากคูเทียบมาวิเคราะหและจำแนกลูกคาเพ่ือกำหนดบริการ และตลาดในปจจุบันและอนาคต 

(ตาราง 3.2-2) การดำเนินการดังกลาวจะนำไปสูการสรางความสนใจ ความสัมพันธและความผูกพันใหกับ

ลูกคา/ผูรับบริการ (ตาราง 3.2-3) นอกจากนี้ยังมีระบบบริหารลูกคาสัมพันธ (แผนภาพ 3.2-2) มีการ

สนับสนุนผูรับบริการและลูกคากลุมอื่นหลากหลาย (ตาราง 3.2-1) เชน ดานการสืบคนสารสนเทศ ผาน

ชองทางหลากหลายและเหมาะสมกับลูกคา/ผูรับบริการแตละกลุม ซึ่งนาจะนำไปสูมั่นคงของตลาดและ

บริการ รวมทั้งความยั่งยืนของสำนักฯ และความสำเร็จของวิสัยทัศนในการเปน “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมลานนา เพ่ือสังคมท่ีสรางสรรคและยั่งยืน”  

2) ก(1) มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน (แผนภาพ 3.2-3) โดยกำหนดผูรับผิดชอบตามกลุมผูรับบริการ  

มีชองทางที่หลากหลาย ทั้งสื่อออนไลนและการมีปฏิสัมพันธโดยตรง โดยมีการจำแนกระดับความเรงดวน

เพื่อกำหนดการตอบสนองไดอยางเหมาะสมทันการ นำไปสูการเรียนรูปรับคุณภาพการใหบริการและ

ลักษณะการดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงขอรองเรียนในอนาคต 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(2) หรือ (ค) ตามเกณฑใหม สำนักฯ มีกระบวนการรับฟงเสียงลูกคา/ผูรับบริการทั้งเชิงรุก และเชิงรับใน

หลายชองทาง แตไมชัดเจนถึงวิธีการใชขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากเสียงของลูกคาจำแนกตามกลุม

ผูใชบริการทั้งกลุมผูใชบริการปจจุบันและอนาคต เพื่อออกแบบและจัดการบริการ รวมถึงสรางกลยุทธ

การตลาด (มิไดรายงานขอมูล ขอ 3.2 ค ตามเกณฑใหมที่ชัดเจน) เพียงพอที่จะนำไปสรางความสัมพันธ 

ความผูกพันกับลูกคา/ผูรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลตอตลาดการแขงขัน กระทบตอการบรรลุ

ความสำเร็จของการพัฒนาการดำเนินการสำนักฯ อยางกาวกระโดด 

2) (ค) หรือตามเกณฑใหม ข(1,2) ไมพบการจำแนกกลุมลูกคาตามกลุมตลาด (Market Segment) ที่ชัดเจน 

ทั้งนี้จากการที่การรายงานขาดขอมูลในหัวขอ 3.2 ค การใชขอมูลเสียงของลูกคาและตลาด การรายงานจึง

เปนภาพรวมมิไดชัดเจนตามลักษณะผูใชบริการกลุมตางๆท่ีมีความแตกตางกันในท้ังความตองการและความ

คาดหวัง โดยสำนักฯ ใชเสียงลูกคาในภาพรวม มาออกแบบบริการและการจัดการบริการจำแนกตาม

กระบวนการทำงานหลัก สงผลตอการออกแบบบริการที่อาจขาดความจำเพาะตรงความตองการ/ความ

คาดหวังของกลุมลูกคาและตลาด อันสงผลถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความสำเร็จของการใหบริการ

เพ่ือตอบสนองความตองการตลาด และความสามารถในการแขงขันของสำนักฯ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1,2,3) สำนักฯ มีระบบการใชขอมูลสารสนเทศและวิธีกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญตามเกณฑ SMART และ

ใชในการติดตามผลการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน (ตาราง 4.1-1) กำหนดเกณฑคัดเลือกและบูรณาการตัวชี ้วัด 

(แผนภาพ 4.1-1) รวมทั้งมีเริ่มมีกระบวนการในการเลือกคูเทียบ (ศูนยสถาปตยกรรมลานนา-คุมเจาบุรีรัตน  

มหาอินทร ณเชียงใหม และหอศิลปะวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม) (แผนภาพ 4.1-2) เพื่อนำสูเปาหมายการพัฒนา 

ซึ่งสงผลตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน กลยุทธ พันธกิจ คานิยม โดยมีการติดตามและปรับปรุงผลการ

ดำเนินการ รวมทั้งมีระบบการนำขอมูลจากผูรับบริการมาวิเคราะหทบทวนการดำเนินการ (ตาราง 4.1-2) มาใช

ในการปรับปรุงบริการ ซึ่งจะชวยสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักฯ โดยในป 2564 ไดมีการพัฒนา/ปรับการ

ดำเนินการหลายอยางตอบสนองความตองการและสรางคุณคาบริการท่ีใหแกลูกคา/ผูรับบริการ เชน เพ่ิมชองทาง

สื ่อสารกับลูกคา/ผู ร ับบริการ กระบวนการบริการ การจัดการสิ ่งแวดลอม การประชาสัมพันธ การสราง

ความสัมพันธ/ความผูกพัน เปนตน รวมทั้งมีการเพิ่มศักยภาพบุคลากรดานภาษาอังกฤษ และไดปรับเพิ่มตัวชี้วัด 

37 38 42 (ตาราง 4.1-3) ดังตัวอยาง (ตารางท่ี 4.1-5) มีการคนหาและระบุ Best Practice 5 ข้ันตอน จนไดแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการดำเนินการตามพันธกิจ (ตาราง 4.1-4) ไดมาตรฐานผานเกณฑ/รับรางวัล เชน 1) พิพิธภัณฑเรือน

โบราณลานนา ไดรับรางวัล Museum Thailand Awards 2021 ประเภทพิพิธภัณฑดานสังคม ศิลปะ และ

วัฒนธรรม "รางวัลดีเดน" ดานกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูดานการอนุรักษและสืบสาน และดานการดูแล

สุขภาพสุขอนามัยและความปลอดภัย 2) พิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา ไดรับรางวัล Thailand Tourism 

Awards 2021 ระดับดีเยี่ยม (ทอง) 3) สำนักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา ไดรับการ

ประเมินมาตรฐานสำนักงานสีเขียว (Green Office) ประจำป2564 ระดับดีเยี ่ยม (ทอง) 4) พิพิธภัณฑเรือน

โบราณลานนา ไดรับมาตรฐานความปลอดภัยดานการทองเท่ียวยุคปกติใหม (Safety & Health Administration: 

SHA) ประจำป 2564 แลวนำไปใชกำหนดเปนแนวปฏิบัติที ่ดี เปนจุดเริ ่มของการสรางนวัตกรรมในอนาคต 

สนับสนุนความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) (ข) หรือ (ก) ตามเกณฑใหม แมสำนักฯ เริ่มมีแนวทางในการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการตาม

ทฤษฎี (ตาราง 4.1-2) แตไมพบผลที่ไดจากการกำหนดเรื่องสำคัญ ขอมูลนำเขาที่ใชในการวิเคราะหทบทวน 

ระบุตัวผูเกี่ยวของ การนำไปใช และเวลาทบทวนที่เหมาะสมที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ที่ทำใหมั่นใจไดวาการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะนำไปสูความ สำเร็จของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวิสัยทัศน

ของสำนักฯ 
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2) (ค) สำนักฯ ทบทวนปรับปรุงผลการดำเนินการ โดยอาศัยกระบวนการ 6 ขั้นตอน (ตาราง 4.1-1) มีการ

ปรับปรุงการดำเนินการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ (ตาราง 2.1-3) ตามพันธกิจ (ตาราง 4.1-5) แตไมชัดเจน

วาสำนักฯ ใชผลการทบทวนผลการดำเนินการไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีตองปรับปรุงตามลำดับอยาง

ตอเนื่องและหาโอกาสในการสรางนวัตกรรมอยางไร การจัดลำดับความสำคัญของเรื ่องจะทำใหสำนักฯ  

มีเปาหมายการดำเนินการท่ีชัดเจนเปนประโยชนตอการบริหารงบประมาณท่ีจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) (ข,ค) ไมพบการวัดผลการดำเนินการที่สำคัญ เชน การดำเนินการทางดานการเงินและงบประมาณ ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในสภาวะที่งบประมาณ

จำกัด การบริหารการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหมั ่นใจไดวาสำนักฯ จะสามารถ

ดำเนินการใหบริการในเรื่องท่ีจำเปนและสำคัญอยางมีเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู (Information, and Knowledge Management)  

ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1) หรือ ข(1) ตามเกณฑใหม สำนักฯ มีระบบจัดการความรูตามพันธกิจหลัก โดยใชกระบวนการ 6 ข้ันตอน 

1) กำหนดองคความรูท่ีจำเปน 2) การคนหาและเก็บรวบรวมองคความรู 3) การสรางองคความรู จากความรู

ที่มีในหนวยงาน และจากวิจัยของสถาบัน 4) การถายทอดองคความรู ผานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/เว็บ

ไซดในสำนักฯ 5) กระบวนการนำองคความรูไปใช พัฒนาเปนแนวปฏิบัติ/คูมือ และ 6) การประเมินผลการ

นำองคความรูไปใช (ตาราง 4.2-1) มีการติดตามผลการจัดการความรูในที่ประชุม คกก.จัดการความรู และ 

คกก.บริหารสำนักฯ เพื่อประเมินผลและรายงานผลการจัดการความรูประจำป การดำเนินการดังกลาวจะ

นำไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการ 

2) ข(1,2,3,4) หรือ ก(1) และ ก(2) ตามเกณฑใหม สำนักฯ เริ ่มมีระบบในการตรวจสอบคุณภาพ ถูกตอง 

สมบูรณ เชื่อถือได และเปนปจจุบันของขอมูลและสารสนเทศ (ตาราง 4.2-2, ตาราง 4.2-3, ตาราง 4.2-4)

จัดทำสินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำคัญ (ตาราง 4.2-5) อีกท้ังอยูระหวางการดำเนินการจัดทำระบบ

การรายงานผลการดำเนินการผานระบบสารสนเทศ อันนาจะสงผลตอประสิทธิผล/ประสิทธิภาพการ

ดำเนินการสำนักฯ โดยใชขอมูลจริง อันจะชวยผลักดันความสำเร็จของวิสัยทัศน 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(2) หรือ ข(2,3) ตามเกณฑใหม แมสำนักฯ กำหนดระบบในการจัดการความรู สำคัญของสำนักฯ แต

กระบวนการในการกำหนดองคความรูสำคัญมีเพียงสาระในสวนกระบวนการการใหบริการเกือบทั้งหมด 

(ตาราง 4.2-1) ไมพบจุดเนนท่ีควรเปนองคความรูท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม

ลานนา การซอมแซมบำรุงรักษาสินทรัพยท่ีประมาณคามิได เปนตน ท่ีนาจะเปนแกนสาระองคความรูสำคัญ

ที่จะผลักดันใหสำนักฯ เปน “แหลงเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมลานนา” สมดังวิสัยทัศนที่ตั้งไว นอกจากนี้

สำนักฯ กำหนดใหมีการเรียนรูระดับสถาบันผานกระบวนการจัดการความรู (KM) โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผานการประชุมตางๆ ไดแก การประชุมสำนักงานสำนักฯ และฝายสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การประขุม

คณะกรรมการ (คกก.) ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร คกก.ดำเนินงานพิพิธภัณฑฯ คกก.บริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน และ คกก.บริหารสำนักฯ อยางไรก็ตาม ไมชัดเจนวาสำนักฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากการ

คนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท้ังจากภายในและภายนอกสำนักฯ เพ่ือกระตุนใหเกิดการปฏิบัติท่ีดีท่ัวท้ังสำนักฯ ท่ี

นาจะมีสวนผลักดันใหสำนักฯ บรรลุวิสัยทัศนตามท่ีไดตั้งไวรวมท้ังนำไปสูความยั่งยืนของสำนักฯ 

2) ก(2) หรือ ข(2,3) ตามเกณฑใหม สำนักฯ กำหนดขอมูลและสารสนเทศสำคัญที่ตองรับประกันความถูกตอง 

เชื่อถือได ความเปนสวนตัว และ ครบถวนสมบูรณ โดยไดกำหนดมาตรการการใชงานระบบขอมูลและ

สารสนเทศ 2 กลุม คือ 1) ขอมูลสารสนเทศดานศิลปวัฒนธรรม 2) ขอมูลดานบริหารจัดการ (ตาราง 4.2-2) 

อยางไรก็ตาม ไมชัดเจนถึงการดำเนินงานอยางเปนระบบในการทวนสอบขอมูลเพื่อใหมั ่นใจวามีความ

แมนยำ ถูกตอง สมบูรณครบถวน เชื่อถือได เปนปจจุบัน และพรอมใชงานสำหรับบุคลากรและผูเกี่ยวของ

ทุกกลุมท่ีอาจสงผลถึงประสิทธิผลการดำเนินการของสำนักฯ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร (Workforce Environment) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1,3) หรือ ก(4) ตามเกณฑใหม สำนักฯ เริ่มมีระบบบริหารงานบุคคล (CPAC-CMU HRM System) เพ่ือ

มุงเนนการเพิ่มผลิตภาพในการทำงาน 9 ขั้นตอน (แผนภาพ 5.1-1) ไดแก กระบวนการวางแผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การกำหนดกรอบอัตรากำลัง การสรรหา การวาจาง การพัฒนา การคนหาผูมีความสามารถ 

การวางแผนผูบริหาร การมอบรางวัล การดูแลบุคลากร และการทบทวนผลการดำเนินงานและมีระบบการ

บริหารขีดความสามารถและอัตรากำลัง (แผนภาพ 5.1-2) โดยกำหนดขีดความสามารถเปน สมรรถนะ

พื้นฐาน และสมรรถนะตามสายวิชาชีพ มีการพัฒนาระบบ CPAC-CMU Learning and development 

sub-system 7 ขั้นตอน (แผนภาพ 5.2-1) มาเปนระบบในการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยริเริ่ม

การวางแผนพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ผานการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: 

บริหารงานและจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดหลัก  

ธรรมาภิบาลและแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ตาราง 5.1-1) ผานการผลักดันและติดตามผลผานการ

จัดทำและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติงาน (TOR) มีการจัดหาสวัสดิการและสิทธิประโยชนจำเปนแก

บุคลากร (ตาราง 5.1-2) มุงเนนผลงาน สงเสริมการทำงานเปนทีม มีการยกยองชมเชยผูมีผลปฏิบัติงานดีเดน 

และปรับระบบการใหคาตอบแทนตามภาระงานที่สอดคลองกับทิศทางสำนักฯ นับเปนการเริ่มการดำเนินท่ี

เปนระบบอันจะมีสวนผลักดันใหสำนักฯ มุงสูความสำเร็จตามวิสัยทัศนท่ีไดตั้งไว 

2) ข(1) สำนักฯ สรางบรรยากาศการทำงานใหปลอดภัย เกื ้อหนุนการทำงานอยางตอเนื ่อง โดยดำเนิน

ดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Safety and Health Administration: SHA) และ

โครงการสำนักงานสีเขียว (Green Office) มีการกำหนดผูรับผิดชอบดำเนินการ มีการรายงานผลทุกไตรมาส 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหตรงกับความตองการของบุคลากร อีกทั้งมีการประเมินและจัดการ

ความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ซ่ึงสนับสนุนและสงเสริมสุขภาวะและความปลอดภัยของ

บุคลากร ที่ทำใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดเต็มขีดความสามารถ สงผลใหการดำเนินงานของสำนักฯ  

มีประสิทธิผลและประสทิธภิาพ 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) หรือ ก(2) ตามเกณฑใหม แมวาสำนักฯ ไดกำหนดบุคลากรเปนสมรรถนะหลัก แตไมชัดเจนวาสำนักฯ

ไดกำหนดขีดความสามารถที่บุคลากรตองมีในการปฏิบัติที่จะนำพาสำนักฯ ไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และ

ความยั่งยืน (ตาราง 5.1-1) ความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการกำหนดขีดความสามารถจะทำใหระบบท่ี

สำนักฯ ร ิเริ่มม ีประส ิทธ ิผล และประสิทธ ิภาพ เร ิ ่มจากการสรรหา พัฒนา ร ักษา และสงเสริม 

ขีดความสามารถจำเปนไดตรงประเด็นเปนประโยชนในการขับเคลื่อนความสำเร็จและวิสัยทัศนของสำนักฯ 
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2) ก(4) หรือ ค(1) ตามเกณฑใหม  ไมชัดเจนวาสำนักฯ มีการจัดการดานอัตรากำลัง การเปลี่ยนแปลงบุคลากร

ที่มากกวาลักษณะทั่ว ๆ ไปอยางไร โดยเฉพาะเมื่อสำนักฯ กำหนดบุคลากรเปนสมรรถนะหลัก ทั้งนี้เพ่ือ

รับมือกับสถานการณเปลี่ยนแปลงที่สำนักฯ เผชิญ เชน สถานการณ COVID 19 การเกษียณอายุ/ออกจาก

งาน ท่ีกระทบอัตรากำลังทำใหอัตรากำลังท่ีมีอาจไมเพียงพออยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังไมพบแนวทางหรือ

วิธีการที่เปนระบบในการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอพรอมรับสถานการณใหม และไมพบผลลัพธ

การประเมินสมรรถนะเฉพาะตำแหนงของบุคลากรกอนและหลังการพัฒนาขีดความสามารถ สำนักฯ ควร 

มีแนวทางในการวางแผนการพัฒนาขีดความสามารถ และบริหารอัตรากำลังท่ีชัดเจน อันจะทำใหม่ันใจไดวา

ในทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่สำนักฯ เผชิญ สำนักฯ จะยังคงสามารถใหบริการไดอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิผลรวมท้ังประสิทธิภาพ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) (ก) สำนักฯ ใช CPAC-CMU Learning and development sub-system 7 ขั้นตอน (แผนภาพ 5.2.1) มา

เปนระบบในการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยใชการมีสวนรวมและนำองคประกอบความผูกพัน 

(ปจจัยที่ทำใหบุคลากรมุงมั่นตอภารกิจ) มาเปนปจจัยหลักในการจัดทำแผนงานสงเสริมความผูกพัน ที่นาจะ

ทำใหบุคลากรมีสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการทำงาน รวมทั้งมีการจัดทำเสนทางกาวหนาในอาชีพที่สงเสริม

ใหบุคลากรมีความมั่นคงในงาน อันจะผลักดันใหมีความมุงมั ่นยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน สงผลให

คุณภาพบริการดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ค(1) สำนักฯ มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผาน 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการจัดทำ

ขอตกลง TOR อยางมีสวนรวมระหวางผูบังคับบัญชาและบุคลากร 2) การยกยองชมเชยและจายคาตอบแทน

ที่เหมาะสม และ 3) การผลักดันแนวคิดสรางสรรคของบุคลากรสูการจัดการความรู (KM) วิธีปฏิบัติที่ดี  

(Best Practice) และงานวิจัยสถาบัน (ตาราง 5.2-2) การดำเนินการดังกลาวจะสนับสนุนใหบุคลากรเกิด

ความมุงม่ันทุมเทในงาน เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ทำใหสำนักฯ มีผลการดำเนินงานท่ีดีใน

ภาพรวม 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) หรือ (ข) ตามเกณฑใหม แมวาสำนักฯ มีการทบทวนคานิยมและวัฒนธรรมองคกรในการจัดทำแผน 

กลยุทธ โดยใชขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ขอเสนอแนะ และการระดมสมองในที่ประชุมที่เกี ่ยวของ  

ปรับคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เปน “คิดอยางสรางสรรค รักในงานอยางลึกซ้ึง อยูอยางชื่นชอบ และดำรง

ตนอยางเปนแบบฉบับ” โดยผูนำระดับสูงเปนแกนหลักในการปลูกฝงและธำรงรักษาวัฒนธรรมองคกร แตไม

พบวาสำนักฯ ไดใหความหมายของคานิยมและวัฒนธรรมที่ชัดเจนเปนรูปธรรมเพียงพอที่จะนำสูการปฏิบัติ

และประเมินไดจริง จึงอาจทำใหสำนักฯ ขาดโอกาสในการพัฒนาบุคลากรอยางมีทิศทาง ผลักดันความสำเร็จ

ของสำนักฯ อยางกาวกระโดด 

2) ก(2) หรือ ก(1) ตามเกณฑใหม สำนักฯ กำหนดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร โดยการสำรวจตาม

กลุมบุคลากร และแสดงปจจัยหลักท่ีทำใหบุคลากรมุงม่ันตอภารกิจ (ตาราง OP.1-2) อยางไรก็ตามไมชัดเจน

วามีการนำผลการสำรวจไปกำหนดปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันท่ีสำคัญท่ีจำเพาะกับกลุมบุคลากรนั้น ๆ และ

ตัวชี้วัดความผูกพันแยกตามกลุมบุคลากร อีกท้ังไมชัดเจนถึงความเชื่อมโยงระหวางความมุงม่ันตอภารกิจกับ

ความผูกพัน วาความมุงมั่นตอภารกิจทำใหเกิดความผูกพัน หรือความผูกพันทำใหเกิดความมุงมั่นตอภารกิจ 

ความไมชัดเจนในประเด็นดังกลาวจะสงผลถึงการออกแบบการดำเนินการสรางเสริมความผูกพันในบุคลากร

ของสำนักฯ ท่ีสงผลถึงความสำเร็จในการดำเนินการของสำนักฯ 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 

6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  ก(1,2) หรือ ก(3) ตามเกณฑใหม สำนักฯ มีกระบวนการออกแบบบริการและกระบวนการทำงาน 9 

ขั้นตอน โดยนำสมรรถนะหลักมาใชในการออกแบบกระบวนการ มีการกำหนดตัวชี้วัด ผลลัพธ และมีการกำกับ

ดูแล รวมทั้งมีการใชกระบวนการปรับปรุงบริการโดยใช GAPS Model และ PDSA ปรับปรุง ทำใหเกิดการ

ปรับปรุงบริการและกระบวนการทำงานสำคัญหลายอยาง เชน โครงการพัฒนาเรือนลานนาอาณานิคม (เรือนคิวรี

เปอล) เปนแหลงเรียนรูว ิถีชีวิต วัฒนธรรมลานนำยุคโคโลเนียลในเชียงใหม ผานนิทรรศการสื่อนวัตกรรม

สรางสรรคในการใชส ื ่อนวัตกรรมดิจ ิท ัลแบบ Mapping โครงการ Conservation of Traditional Lanna 

Architecture in Chiang Mai (AFCP) และกระบวนการนำชมพิพิธภัณฑ โดยใชสื ่อออนไลนและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย ไดแก Virtual Museum 360 (พิพิธภัณฑเสมือน 360 องศา) ซึ่งสามารถเขาชมพิพิธภัณฑฯ บนเว็บไซต

สำนักฯ การถายทอดความรูในพิพิธภัณฑผาน Facebook Live และการฝกอบรมแบบออนไลนผานโปรแกรม 

Zoom Meetingการดำเนินการนี้ตอเนื่องจะนำไปสูการปรับปรุงประสิทธิผลการทำงานไปสูความสำเร็จของ

วิสัยทัศน 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

  ก(1,2) หรือ ก(3) ตามเกณฑใหม แมวาสำนักฯ มีการจัดทำขอกำหนดการออกแบบบริการ/กระบวนการ 

(ตาราง 6.1-1) แตขอกำหนดที่มีอาจนำไปสูมาตรฐานทั่วไปเทานั้น ไมชัดเจนวาจะทำใหสำนักฯ สามารถออก

ออกแบบบริการ/กระบวนการไดเกินระดับมาตรฐานอยางมีประสิทธิผล นำไปสูการสรางคุณคาแกผูรับบริการ

อยางไร อีกทั้งตัวชี้วัดที่กำหนดในการติดตามกระบวนการการบริการ/กระบวนการประสิทธิภาพ ไดกำหนดตาม

กระบวนการทำงานหลัก (ตาราง 6.1-2) จึงยังไมมีความจำเพาะสอดคลองและเปนรูปธรรมเพียงพอที่จะชวยให

สำนักฯ ติดตามการดำเนินงานใหบริการท่ีมุงเนนลูกคา/ผูรับบริการไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ

เพียงพอท่ีจะนำไปสูการปรับปรุงบริการและการจัดการท่ีจะผลักดันสำนักฯ ไปสูการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางชัดเจน

และกาวกระโดด  
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

  (ก,ข,ค) สำนักฯ ใชระบบ ISHARE ในกระบวนการจดัการหวงโซอุปทาน 6 ขั้นตอน ที่มีความชัดเจน เริ่ม

จากการจำแนกพันธมิตร/ผูสงมอบ (Identify) การคัดเลือก (Select) การแลกเปลี่ยนขอมูลปอนกลับเพื่อการ

ปรับปรุง (Help) การกำกับติดตาม ประเมินผล (Assess) การสรางความสัมพันธ (Relationship) และการวัด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Evaluation) (ตาราง 6.2-2) การดำเนินการนี้สนับสนุนการใหบริการ/ดำเนินงานได

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้สำนักฯ ยังมีกระบวนการจัดการดานความปลอดภัย กระบวนการเตรียมความพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉิน ผานระบบการบริหารความเสี ่ยง มีการบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานภายใน อาทิ  

ดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน มีการมอบหมายใหมีผูอยูเวร ผูตรวจเวร และเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยดูแลความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง สำหรับดานขอมูลและสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยีที่สำคัญ 

สำนักฯ และรับมือตอทุกสถานการณ มีการสำรองขอมูลและสารสนเทศตามเวลาท่ีกำหนด มีการกำหนดสิทธิ์และ

ระดับในการเขาถึงขอมูล และมีระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อปองกันการสูญหาย (แผนภาพ6.2-1) รวมท้ังระบบ

ควบคุมตนทุนการดำเนินการเมื่อมีการลดลงของงบประมาณสนับสนุน ตนทุน ตาม 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) วิเคราะห

ตนทุน 2) กำหนดวิธีการควบคุมตนทุน 3) ปรับปรุงกระบวนการโดยใช Service Process เพื่อปรับปรุงบริการ

และกระบวนการทำงาน ลดความผิดพลาดและลดการทำงานที่ซ้ำซอน 4) กำกับติดตามผลการดำเนินการตาม

เวลาที่กำหนด และรวบรวม วิเคราะห สรุป และรายงานผลการปฏิบัติงานตอ คกก.บริหารสำนักฯ 5) รวบรวม

ความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานนการควบคุมตนทุนผานกระบวนการจัดการความรู  (KM) (ตาราง 6.2-1) 

นอกจากนั้นยังมีการยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติโดยนำ PDCA การรับฟงเสียงของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ระบบ Service Process มาใชในการพัฒนากระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง 

ท่ีทำใหม่ันใจวาสำนักฯ จะสามารถใหบริการ/ดำเนินการไปไดตอเนื่องภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ค(1) ไมชัดเจนวาสำนักฯ ดำเนินการอยางไรในการบำรุงรักษา ซอมแซม และดูแลความปลอดภัย สินทรัพย

อันประเมินคามิได เชน พิพิธภัณฑเรือนโบราณกลางแจง ที่ไมสามารถหาบริษัทรับทำประกันภัยได เพื่อให

ม่ันใจไดวา สินทรัพยจะอยูในสภาพสมบูรณ ทรงคุณคา ตลอดไป 

2) (ก),ข(3) สำนักฯ มีการปรับปรุงบริการและกระบวนการทำงานสำคัญ (ตาราง 6.1-4) แมจะมีระบบการ

ควบคุมตนทุน (ตาราง 6.2-1) แตไมชัดเจนวามีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการแสวงหารายไดเพ่ือความ

ม่ันคงทางการเงินและการพ่ึงพาตนเองอยางไร การดำเนินการดังกลาวจะทำใหสำนักฯ มีความม่ันคง สามารถ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพไดในทุกสถานการณ  
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หมวด 7 ผลลัพธ (Results) 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ีตอบสนองตอลูกคากลุมอ่ืน และดานกระบวนการ 

(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 

ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนดีขึ้น (แผนภาพ 7.1.ก-3 รอยละของผูผานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

(Post-test), แผนภาพ 7.1.ก-4 รอยละของประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูลองคความรูศิลปวัฒนธรรมบน

เว็บไซตสำนักฯ)และบางตัวมีแนวโนมดีขึ้น (แผนภาพ 7.1.ก-2รอยละความรู/ประโยชนที่ผูรับบริการไดรับ

จากการรับบริการ)  

2) ข(1) ผลลัพธดานกระบวนการ-ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบางตัวดีคงที่อยางตอเนื่อง 

(แผนภาพ 7.1.ข(1)-1 จำนวนของระบบงานที่ปรับปรุงใหมและมีผลลัพธดีขึ้น และ แผนภาพ 7.1.ข(1)-3 

รอยละความสำเร็จของแผนการจัดการความรู) และบางตัวดีขึ้น (แผนภาพ 7.1.ข(1)-4 รอยละประสิทธิผล

ของสื่อประชาสัมพันธตางๆตอกิจกรรมและความรูในพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา มช [visibility])   

3) ข(2) ผลลัพธดานกระบวนการ-การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินทุกตัวดีคงที่ตอเนื่อง (แผนภาพ 7.1.ข

(2)-1 รอยละความสำเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง และแผนภาพ 7.1.ข(2)-2 รอยละความสำเร็จของแผน

ฉุกเฉินและความปลอดภัยของสำนักงาน)  

4) ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทานดีคงที่ตอเนื่อง (แผนภาพ 7.1.ค-1 รอยละการสงมอบงานตรงตาม 

TOR ที่กำหนด และแผนภาพ 7.1.ค-2 จำนวนเรื่องที่เปนปญหาอุปสรรคในการดำเนินการระหวางผูสงมอบ 

(suppliers) กับสำนักฯ) 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) (ก), ข(1,2), (ค) สำนักฯ กำหนดคาเปาหมายผลลัพธเกือบทั้งหมดไวเพียง 80% ไดแก แผนภาพ 7.1.ก-1 

รอยละของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม/อบรมหลักสูตร ท่ีนำความรูไปใชประโยชน/ตอยอดในดานตาง ๆ, 

แผนภาพ 7.1.ก-2 รอยละความรู/ประโยชนที่ผูรับบริการไดรับจากการรับบริการ, แผนภาพ 7.1.ก-3 รอย

ละของผู ผานการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั ้น (Post-test), แผนภาพ 7.1.ข(1)-2 รอยละของโครงการ/

กิจกรรมการบริการวิชาการท่ีแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีกำหนด, แผนภาพ 7.1.ข(1)-3 รอยละความสำเร็จของ

แผนการจัดการความรู, แผนภาพ 7.1.ข(1)-4 รอยละประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธตางๆตอกิจกรรม

และความรูในพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา มช. (visibility), แผนภาพ 7.1.ข(2)-1 รอยละการสงมอบงาน

ตรงตาม TOR ที่กำหนด และแผนภาพ 7.1.ข(2)-2 จำนวนเรื่องที่เปนปญหาอุปสรรคในการดำเนินการ

ระหวางผูสงมอบ (suppliers) กับสำนักฯ การตั้งเปาหมายที่มิไดพิจารณาใชผลการดำเนินงานที่ผานมาจะ

ทำใหสำนักฯ สูญเสียโอกาสในการสรางความทาทายที่จะผลักดันยกระดับคุณภาพการดำเนินการไดอยาง

ตอเนื่อง 
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2) (ก) สำนักฯ ไมไดแสดงผลลัพธที่บอกถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังใหครบทุกประเด็น 

เชน ประเด็นความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรม และประเด็นสนับสนุน อนุรักษและสืบสานศิลปวัฒนธรรม  

วาไดขยายความรวมมือ หรือไดสรางโครงการสนับสนุน อนุรักษ และสืบสานศิลปวัฒนธรรมอะไรบาง  

มีผูเขารวมโครงการและไดรับประโยชนอยางไร จำนวนเทาใด การแสดงผลลัพธเปนคารอยละตามแผนภาพ 

7.1ก-1 ถึง 4 โดยไมแสดงจำนวน อาจทำใหผลลัพธไมสามารถนำไปใชประโยชนไดเต็มท่ี 

3) ข(1) สำนักฯ ไมไดแสดงผลการปรับปรุงระบบงานตามแผน ถึงแมสำนักฯ ไดรายงานถึงรอยละประสิทธิผล

ของสื่อประชาสัมพันธตางๆ ตอกิจกรรมและความรูในพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา แตเปนการรายงานใน

ภาพรวม การแยกวิเคราะหประสิทธิผลตามชนิดของสื่อบริการ เชน จำนวนการติดตามสื่อออนไลน ตาม

แผนภาพที่ 3.1-2 และแยกคุณลักษณะอื่นของผูติดตาม อาจทำใหสามารถวางแผนการใชสื่อที่เหมาะสม

ยิ่งขึ้นไดการดำเนินการดังกลาวจะทำใหสำนักฯ ไดขอมูลจริงแยกตามกลุมลูกคาและบริการที่จะสามารถใช

ในการยกระดับคุณภาพบริการ ขยายตลาด สรางความสำเร็จและความม่ันคงแกสำนักฯ ไดอยางตอเนื่อง 

4) (ค) สำนักฯ ไมไดแสดงผลลัพธผลการดำเนินงานดานเครือขายอุปทานในสวนของคูความรวมมือ และไมพบ

ผลประเมินคุณภาพของผูสงมอบในบางมิติ เชน การประเมินคุณภาพการใหบริการกอนและหลังการขาย

ของผูสงมอบโดยบุคลากร ขอมูลจริงในประเด็นดังกลาวจะทำใหสำนักฯ สามารถยกระดับบริการไดอยาง

ตอเนื่อง 

  



 

- 25 - 

7.2 ผลลัพธดานลูกคา (Customer Results) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา-ความพึงพอใจ ทุกตัวมีแนวโนมดีขึ้น (แผนภาพ 7.2.ก(1)-1รอยละความ 

พึงพอใจของลูกคาตอการเขารับบริการวิชาการ และ แผนภาพ 7.2.ก(1)-2 รอยละความพึงพอใจของลูกคาตอ

การเขาใชบริการพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา) หรือดีอยางตอเนื่อง (แผนภาพ 7.2.ก(1)-3 จำนวนเรื่องท่ี

ผูรับบริการไมพึงพอใจในการรับบริการ และ แผนภาพ 7.2.ก(1)-4 จำนวนขอรองเรียนของผูรับบริการท่ีสงผล

กระทบสูง) 

2) ก(2) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา-ความผูกพัน ทุกตัวมีแนวโนมดี (แผนภาพ 7.2.ก(2)-1 รอยละของกลุม

ศึกษาดูงานพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนาท่ีมาใชบริการซ้ำ และ แผนภาพ 7.2.ก(2)-2 รอยละของหนวยงาน/

องคกรท่ีใหการสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมซ้ำ) 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1,2) สำนักฯ กำหนดคาเปาหมายผลลัพธบางตัวไวเพียง 80% ไดแก แผนภาพ 7.2.ก(1)-1รอยละความ 

พึงพอใจของลูกคาตอการเขารับบริการวิชาการ และ แผนภาพ 7.2.ก(1)-2 รอยละความพึงพอใจของลูกคาตอ

การเขาใช บริการพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา และบางตัวไวเพียง 50% ไดแก แผนภาพ 7.2.ก(2)-1  

รอยละของกลุมศึกษาดูงานพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนาท่ีมาใชบริการซ้ำ และแผนภาพ 7.2.ก(2)-2 รอยละ

ของหนวยงาน/องคกรที่ใหการสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมซ้ำ การตั้งเปาหมายที่มิไดพิจารณาใชผลการ

ดำเนินงานท่ีผานมาจะทำใหสำนักฯ สูญเสียโอกาสในการสรางความทาทายท่ีจะผลักดันยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  

2) ก(1) ไมพบผลลัพธความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ จากลูกคากลุมอื่นและผูมีสวนไดสวนเสียตามที่ระบุไวในโครง

รางองคกร P.1 ข (2) การขาดขอมูลดังกลาวจะทำใหสำนักฯ สูญเสียโอกาสในการยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินการเพ่ือมุงสูความสำเร็จของวิสัยทัศน  

3) ก(2) ไมพบผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาที่จำแนกตามลักษณะความตองการและความคาดหวัง การติดตาม

ผลลัพธดังกลาวจะชวยใหสำนักฯ สามารถปรับปรุงบริการและการสงมอบที่ตรงตามความคาดหมายหรือ

เหนือความคาดหมาย อันจะชวยยกระดับบริการไดอยางตอเนื่อง  
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7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (Workforce Results) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร-อัตรากำลังขีดความสามารถมีแนวโนมดีขึ ้น (แผนภาพ 7.3.ก(1)-1  

รอยละของบุคลากรสายปฏิบัติการจำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา) หรือดีคงที่อยางตอเนื่อง (แผนภาพ 7.3.ก

(1)-2 รอยละของอัตราท่ีมีบุคคลครองตำแหนงตออัตราท้ังหมด)  

2) ก(2) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร-บรรยากาศในการทำงานมีแนวโนมดีขึ้น (แผนภาพ 7.3.ก(2)-1 รอยละ

ความพึงพอใจของบุคลากรตอบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทำงาน 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) แมสำนักฯ มีผลลัพธการมุงเนนบุคลากรดี (แผนภาพ 7.3.ก(1)-1) แตเปนเพียงลักษณะทั่วไปไมพบ

ผลลัพธการพัฒนาขีดความสามารถที่จำเปนและสอดคลองกับแผนกลยุทธ รวมทั้งไมพบผลลัพธที่แสดงถึง

ความเพียงพอของขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรที่จะนำไปสู การบรรลุความสำเร็จของ

วิสัยทัศนของสำนักฯ 

2) ก(4) ตัวชี้วัดผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากร (แผนภาพ 7.3 ก (4)-1 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอ

จำนวนบุคลากรท้ังหมด) อาจไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ท่ีแทจริง การติดตามผลการนำความรูจากการพัฒนาไปใช

ประโยชนจะวัดประสิทธิผลไดดียิ่งข้ึน 
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7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร (Leadership and Governance Results) 

ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(3) ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแล-กฎหมาย ขอบังคับ และการรับรองมาตรฐานบางตัวดข้ึีน 

(ผลลัพธ 7.4.ก(3)-3 การรับรองมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม และดานความปลอดภัย/อาชีวอนามัย (มาตรฐาน)) 

ผลลัพธดังกลาวอาจชวยสนับสนุนใหสำนักฯ ประสบความสำเร็จในการนำองคกรที่มีมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการท่ีดี 

2) ก(5) ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแล-สังคม บางตัวดีขึ้น (ผลลัพธ 7.4.ก(5)-3 รอยละประโยชน

ที่ชุมชนไดรับจากการบริการของสำนักฯ หรือสามารถนำไปพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนได) ผลลัพธดังกลาวอาจ

ชวยสนับสนุนใหสำนักฯ บรรลุเปาหมายดานการสรางประโยชนใหสังคมและชุมชนได 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(1) แมวารอยละการรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และแผนปฏิบัติการของบุคลากรดีขึ้น (ผลลัพธ  

7.4.ก(1)-1) อยางไรก็ตามไมพบผลลัพธการประเมินการนำวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค และ

แผนปฏิบัติการ ไปปฏิบัติในกลุ มบุคลากรที ่ชัดเจน การประเมินการสื ่อสารเพื ่อนำวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค และแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติในการทำงานประจำวันจะสะทอนความสำเร็จของการ 

นำองคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยผลลัพธของการที ่บุคลากรนำคานิยม (CPAC: 

Creativity, Passion, Affection, Classic) ไปปฏิบัติอาจจะสะทอนถึงความเขาใจตรงกันและการปฏิบัติใน

ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะสงผลในการสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศนของสำนักฯ 

2) ก(1) สำนักฯ ไมไดแสดงผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกรบางเรื่อง เชน การประเมินผล

การดำเนินการของผูบริหารแบบรอบดาน (ไมพบการประเมินโดยบุคลากรและกรรมการอำนวยการ) ซึ่งการ

แสดงผลลัพธที่ครอบคลุม ครบถวน อาจชวยระบุโอกาสในการพัฒนาเพื่อสงเสริมความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

ของสำนักฯ และการเติบโตอยางยั่งยืน 

3) ก(4) การกำหนดผลลัพธในสวนของการกำกับดูแลดานจริยธรรมที่เปนรูปธรรม และมีการกำกับติดตามกอน

การเกิดปญหาจะสะทอนความเปนองคกรคุณธรรมที่เหนือกวามาตรฐานทั่วไป อันเปนจุดเนนของสำนักฯ 

มากกวาการติดตามผลลัพธเมื่อเกิดปญหาแลว (ผลลัพธ 7.4.ก(4)-1 จำนวนเรื่องรองเรียนเรื่องธรรมาภิบาล

ของผูบริหาร) 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ (Budgetary, Financial, Market, and 

Strategy Results) ระดับการประเมิน (band) = 2 

Strength (จุดแข็ง) 

1) ก(1) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด-งบประมาณ การเงินบางตัวดีขึ้น (แผนภาพ7.5.ก(1)-2 

จำนวนเงินรายไดท่ีเกิดจากการเก็บคาใชสถานท่ี อาคาร และพิพิธภัณฑ) 

2) ก(2) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด-การตลาดทุกตัวดีขึ ้น (แผนภาพ 7.5.ก(2)-1จำนวน

ผูใชบริการพิพิธภัณฑแบบออนไลน และ onsite และแผนภาพ 7.5.ก(2)-2 จำนวนรางวัล/มาตรฐานท่ี

พิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนาไดรับ (รางวัล/มาตรฐาน)) 

Opportunity for Improvement (โอกาสในการพัฒนา) 

1) ก(2) การรายงานผลลัพธในบริการภาพรวม (แผนภาพ 7.5.ก(2)-1) โดยท่ีรวมบริการท่ีมีลักษณะบริการท่ี

แตกตาง ไดแก การบริการพิพิธภัณฑแบบออนไลนและ onsite การรายงานผลแยกกันจะสะทอนภาพการ

รายงานผลการดำเนินการในสถานการณจริงท่ีชัดเจนนำไปสูการยกระดับคุณภาพการปรับปรุงการดำเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ก(1) ไมพบผลลัพธดานการควบคุมตนทุน และความมั่นคงทางการเงิน ผลลัพธทางการตลาดจำแนกตาม

ผูใชบริการ ผลลัพธดานตลาดใหม ผลลัพธดานความสำเร็จตามตัววัดและตัวชี้วัดของสำนักฯ การมีผลลัพธ

ดานการควบคุมตนทุนและความมั่นคงทางการเงินจะทำใหสำนักฯ สามารถดำเนินการเพื่อไปสูวิสัยทัศนได

อยางตอเนื่องและม่ันคง 

 


