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1 7.1.ก-1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/อบรม
หลักสูตร ท่ีน าความรู้ไปใช้ประโยชน์/ต่อยอดใน
ด้านต่างๆ

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 14.29 67.28 94.19 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์-ต่อพงษ์

2 7.1.ก-2 ร้อยละความรู้/ประโยชน์ท่ีผู้รับบริการได้รับจาก
การรับบริการ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 92.76 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์-ต่อพงษ์

3 7.1.ก-3 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
(Post-test)

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 51.60 65.00 67.06 ฝ่ายส่งเสริมฯ ต่อพงษ์

4 7.1.ก-4 ร้อยละของประโยชน์ท่ีได้รับจากฐานข้อมูลองค์
ความรู้ศิลปวัฒนธรรมบนเว็บไซต์ส านักฯ

ร้อยละ N/A N/A 80 80 85 N/A NA N/A ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

5 7.1.ก-5 ร้อยละความรู้/ประโยชน์ผู้เข้าชม/ผู้รับบริการ
ได้รับความรู้ประโยชน์จากแผนการปฏิบัติการ
ส านักฯ ด้านการเป็นแหล่งความรู้วิถีชีวิต ศิลปะ 
วัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 N/A N/A 94.03 ฝ่ายส่งเสริมฯ
งานบริการฯ

ปรียาลักษณ์-ชุติมา
วาสนา

6 7.1.ก-6 ร้อยละการรับรู้ของผู้รับบริการท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์
เรือนโบราณล้านนา ด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมล้านนาช้ันน าในระดับชาติ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 87.20 ฝ่ายส่งเสริมฯ
งานบริการฯ

ชุติมา-ปรียาลักษณ์
วาสนา

7 7.1.ข(1)-1 จ านวนของระบบงานท่ีปรับปรุงใหม่และมี
ผลลัพธ์ดีข้ึน

ระบบ N/A N/A 1 2 3 N/A N/A 0 งานบริหารฯ วนิดา

8 7.1.ข(1)-2 ร้อยละของหน่วยไฟฟ้าท่ีประหยัดได้ (เทียบกับปี
ท่ีผ่านมา)

หน่วย N/A N/A 5 5 5 N/A N/A 5.39 งานบริหารฯ กิตติพันธ์

9 7.1.ข(1)-3 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการท่ีด าเนินการ
เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ร้อยละ N/A N/A 80 85 90 N/A N/A 100.00 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

10 7.1.ข(1)-4.1 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
กระบวนการให้บริการในพิพิธภัณฑ์ฯ (ตัวช้ีวัด
ใหม่ ปีงบ 2564)

ร้อยละ N/A N/A 80 80 85 N/A N/A N/A ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ
7.1.ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน

7.1.ข ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ
7.1.ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

รายงานผลตัวช้ีวัดในหมวด 7 ผลลัพธ์ 

ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ล าดับ ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยนับ
เป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ

(KPI Owners)ตัวช้ีวัด
ผู้รายงาน

(Data Owners)
ผลการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพตามแนวทางของเกณฑ์ CMU-EdPEx ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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11 7.1.ข(1)-4.2 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
กระบวนการให้บริการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน

ร้อยละ N/A N/A 80 80 85 N/A N/A 94.40 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

12 7.1.ข(1)-5 ร้อยละผลสัมฤทธ์ิของโครงการบริการวิชาการ
ผ่านพิพิธภัณฑ์ฯ

ร้อยละ N/A N/A 80 85 90 N/A N/A 105.76 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

13 7.1.ข(1)-6 ร้อยละของประสิทธิผลของกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 109.33 งานบริการฯ วาสนา

14 7.1.ข(1)-7 ร้อยละความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิในระบบการ
ติดตามผลของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์
ของส านักฯ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 82.50 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

15 7.1.ข(1)-8 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมตามแผนค ารับรอง

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 83.84 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

16 7.1.ข(1)-9 ร้อยละของโครงการต่างๆ ท่ีด าเนินงานเสร็จส้ิน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 100.00 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

17 7.1.ข(1)-10 ร้อยละผลสัมฤทธ์ิของโครงการ/กิจกรรม ผ่าน
พิพิธภัณฑ์ฯ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 85.69 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

18 7.1.ข(1)-11 ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดการความรู้ 
(KM) ของส่วนงาน

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 100.00 งานบริหารฯ ปัทมา

19 7.1.ข(1)-12 ร้อยละประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ต่อกิจกรรมและความรู้ในพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณ
ล้านนา มช. (Visibility)

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 82.80 งานบริการฯ วาสนา

20 7.1.ข(1)-13 จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ฯ คน N/A 1,000 5,000 6,000 7,000 N/A 1,075 5,008 งานบริหารฯ นนทกานต์

21 7.1.ข(2)-1 ระดับความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงของ
ส่วนงาน

ระดับ 5 5 90 90 90 4 4 100 งานบริหารฯ ปัทมา

22 7.1.ข(2)-2 ร้อยละความส าเร็จของแผนบริหารจัดการเพ่ือ
รองรับการระบาดของโควิด-19

กิจกรรม N/A N/A 90 90 90 N/A N/A 100 งานบริหารฯ ปัทมา

23 7.1.ค-1 ร้อยละการส่งมอบงานตรงตาม TOR ท่ีก าหนด ร้อยละ N/A N/A 100 100 100 100 100 100.00 งานบริหารฯ วนิดา

24 7.1.ค.-2 จ านวนเร่ืองท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการระหว่างผู้ส่งมอบ (Suppliers) กับ
ส านักฯ

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 N/A N/A 0 งานบริหารฯ วนิดา

7.1.ข(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

7.1.ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)
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25 7.2.ก(1)-1 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 89.49 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

26 7.2.ก(1)-2 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้ารับ
บริการวิชาการ

เร่ือง N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 91.92 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

27 7.2.ก(1)-3 ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าใช้
บริการพิพิธภัณฑ์ฯ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 89.60 ฝ่ายส่งเสริมฯ ปรียาลักษณ์

28 7.2.ก(1)-4 จ านวนเร่ืองท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจในการรับ
บริการ

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 N/A N/A 0 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

29 7.2.ก(1)-5 จ านวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการท่ีส่งผล
กระทบสูง

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 0 0 0 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

30 7.2.ก(2)-1 ร้อยละของกลุ่มศึกษาดูงานพิพิธภัณฑ์ฯ ท่ีมาใช้
บริการซ้ า

ร้อยละ N/A 5 10 15 20 80.00 40.00 58.33 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์-ปรียาลักษณ์

31 7.2.ก(2)-2 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน
ท่ีมาใช้บริการซ้ า

ร้อยละ N/A N/A 10 15 20 N/A N/A 11.25 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์-ชุติมา

32 7.2.ก(2)-3 ร้อยละของหน่วยงาน/องค์กรท่ีสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมในด้านต่างๆ ซ้ า

ร้อยละ N/A 5 10 15 20 71.43 60.00 50.00 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์-ชุติมา

33 7.3.ก(1)-2 อัตราส่วนของบุคลากรสายปฏิบัติการจ าแนก
ตามคุณวุฒิ (ต่ ากว่าปริญญาตรี : ปริญญาตรี : 
สูงกว่าปริญญาตรี)

อัตราส่วน N/A N/A 18.75 : 56.25 
: 25.00

17.64 : 52.94 
: 29.41

18.75 :
50.00 :
31.25

18.75 : 
56.25 : 
25.00

17.64 : 52.94 
: 29.41

18.75 :
50.00 :
31.25

งานบริหารฯ รพีพรรณ

34 7.3.ก(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Affection)

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 82.96 81.88 89.20 งานบริหารฯ วนิดา-กิตติพันธ์

35 7.3.ก(2)-2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมปรับปรุงหรือพัฒนาภูมิทัศน์และ
ส่ิงแวดล้อมภายในส่วนงาน

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N.A 100.00 งานบริหารฯ วนิดา-กิตติพันธ์

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
7.2.ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
7.2.ก(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

7.2.ก(2) ความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
7.3.ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
7.3.ก(1) อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร

7.3.ก(2) บรรยากาศในการท างาน
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36 7.3.ก(3)-2 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ร้อยละ N/A 80 85 90 95 87.00 87.75 92.56 งานบริหารฯ วนิดา-รพีพรรณ

37 7.3.ก(3)-3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับผลการประเมินการ
ท างานในระดับดีมาก (Classic)

ร้อยละ N/A 50 60 70 80 81.25 73.33 62.50 งานบริหารฯ รพีพรรณ

38 7.3.ก(3)-4 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการเข้าร่วม
โครงการองค์กรแห่งความสุข : Happy CPAC

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 89.29 89.81 93.85 งานบริหารฯ ชนาภา

39 7.3.ก(4)-1 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาต่อจ านวน
บุคลากรท้ังหมด

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 100 100 100.00 งานบริหาร วนิดา-รพีพรรณ

40 7.3.ก(4)-2 ร้อยละความรู้/ประโยชน์ท่ีบุคลากรได้รับจากการ
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร

ร้อยละ N/A 80 85 90 95 82.47 89.89 85.39 งานบริหารฯ วนิดา

41 7.3.ก(4)-3 จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร โครงการ/
กิจกรรม

3 4 4 5 5 5 8 8 งานบริหารฯ วนิดา

42 7.3.ก(4)-4 จ านวนเงินทุนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร บาท 46,000 46,000 46,000 46,000 46,000 110,450.48 126,549.27 59,534.50 งานบริหารฯ ชนาภา
43 7.3.ก(4)-5 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการ

พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
ร้อยละ N/A N/A 60 70 80 N/A N/A 50 งานบริหารฯ วนิดา

44 7.3.ก(4)-6 จ านวนคร้ังของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาหรือ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คร้ัง N/A N/A 60 70 80 N/A N.A 11 งานบริหารฯ นนทกานต์

45 7.4.ก(1)-1 ร้อยละการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และกิจกรรมของส านักฯ ส าหรับบุคลากร

ร้อยละ 80 80 80 80 80 70.60 80.66 89.04 งานบริการฯ วาสนา

46 7.4.ก(1)-5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการท่ี
เก่ียวข้องกับองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA)

ร้อยละ 85 85 90 95 100 100 100 100.00 งานบริหารฯ ปัทมา

47 7.4.ก(1)-7 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ประจ าปี

ร้อยละ N/A N/A 80 80 80 N/A N/A 84.21 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

48 7.4.ก(2)-1 จ านวนข้อทักท้วง/ข้อเสนอแนะจาก สนง.
ตรวจสอบภายใน มช. ท่ีส่งผลกระทบสูง

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 2 0 0 งานบริหารฯ ชนาภา

49 7.4.ก(2)-2 จ านวนเร่ืองร้องเรียนจากผู้รับบริการท่ีส่งผล
กระทบสูง

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 N/A N/A 0 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
7.4.ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม
7.4.ก(1) การน าองค์กร

7.4.ก(2) การก ากับดูแล

7.3.ก(4) การพัฒนาบุคลากร

7.3.ก(3) ความผูกพันของบุคลากร
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50 7.4.ก(3)-1 ร้อยละของผู้บริหารและบุคลากรท่ีกระท าผิดวินัย
 ผิดกฎหมายรุนแรง หรือสร้างความเดือดร้อน
ต่อชุมชน/สังคม

ร้อยละ N/A N/A 0 0 0 N/A N/A 0 งานบริหารฯ วนิดา

51 7.4.ก(3)-2 จ านวนเร่ืองท่ีบุคลากรร้องเรียนผ่านกองกฎหมาย เร่ือง N/A N/A 0 0 0 0 0 0 งานบริหารฯ วนิดา

52 7.4.ก(4)-1 จ านวนเร่ืองร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร

เร่ือง N/A N/A 0 0 0 0 0 0 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

53 7.4.ก(2)-2 จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีส านักฯ ให้การ
สนับสนุนแก่ชุมชน

โครงการ/
กิจกรรม

N/A N/A TBA TBA TBA 43 38 42 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

54 7.4.ก(2)-3 จ านวนเครือข่ายชุมชนท่ีส านักฯ ให้ความร่วมมือ
และสนับสนุน

เครือข่าย/
ชุมชน

N/A N/A TBA TBA TBA 6 21 22 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

55 7.4.ก(2)-4 ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินการด้าน
ร่วมมือกับชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ สืบสาน
ต่อยอดความย่ังยืนของชุมชน

ร้อยละ N/A N/A 80 80 80 N/A N/A 100.00 ฝ่ายส่งเสริมฯ ฐาปนีย์

56 7.4.ข-1 ร้อยละของตัวช้ีวัดท่ีบรรลุตามแผนกลยุทธ์เพ่ือ
ไปสู่วิสัยทัศน์

ร้อยละ 80 80 85 90 95 81.08 76.47 94.44 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

57 7.4.ข-3 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการระยะยาว 
(4 ปี) ของส านักฯ

ร้อยละ N/A N/A 85 90 95 N/A N/A 86.75 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

58 7.4.ข-5 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามค า
รับรองการปฏิบัติงานของส านักฯ (PA)

ร้อยละ 80 80 85 90 95 0 80 81.82 งานบริการฯ สันต์ทัศน์

59 7.5.ก(1)-1.1 จ านวนเงินท่ีได้รับสนับสนุนการด าเนินงานของ
ส านักฯ จากแหล่งทุนภายนอก

บาท N/A 1,100,000 1,400,000 1,400,000 1,550,000 N/A N/A 2,920,531 งานบริหารฯ ชนาภา

60 7.5.ก(1)-1.2 ร้อยละของเงินรายได้ของส่วนงานท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบ
กับปีทีผ่านมา (หลังหักเงินสมทบ มช. 10%)

ร้อยละ N/A N/A 10 15 20 N/A N/A 176.69 งานบริหารฯ ชนาภา

61 7.5.ก(1)-3 จ านวนเงินรายได้จากการเก็บค่าใช้สถานท่ี 
อาคาร และพิพิธภัณฑ์ฯ

บาท 100,000 100,000 150,000 200,000 250,000 N/A N/A 111,150 งานบริหารฯ ชนาภา

7.5.ก(1) ผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน

7.4.ก(3) กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน

7.4.ก(4) จริยธรรม

7.4.ก(5) สังคม

7.4.ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
7.5.ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
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62 7.5.ก(2)-1 จ านวนผู้เข้าใช้บริการพิพิธภัณฑ์ฯ คน N/A           9,000         10,000         12,000         13,000 16,022 14,514 13,711 ฝ่ายส่งเสริมฯ ชุติมา
63 7.5.ก(2)-2 ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

พิพิธภัณฑ์ฯ
ร้อยละ N/A N/A 5 5 5 0.00 -9.41 -5.53 ฝ่ายส่งเสริมฯ ชุติมา

7.5.ก(2) ผลการด าเนินงานด้านตลาด
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