
 

 

แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ของส านักส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

 
 

ผู้จัดท า 
 
 

(ลงชื่อ)........................................................................... 
(นางสาววาสนา มาวงค์) 

พนักงานปฏิบตัิงาน 
วันที่.....20........กรกฎาคม 2564 

 

 
ผู้ตรวจสอบ 

 

 
(ลงชื่อ)........................................................................... 

(นายสันตท์ัศน์ เพ็ญจันทร์) 
วันที่......20.......กรกฎาคม 2564 

 
ผู้อนุมัติ 

 
 
 

(ลงชื่อ)........................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิลาวัณย์ เศวตเศรนี) 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

วันที่.......20......กรกฎาคม 2564 
 

 



2.2.4 แนวทางการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

 1. ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ด้วย QR Code บนเว็บไซต์ ช่องทางรับ

ข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม บนเว็บไซต์ส านักงานสีเขียว และ E-mail : artculture.cmu@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์  

ช่องทางรับข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์ส านักงานสีเขียว 
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2. มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะท างานการสื่อสารและสร้างจิตส านึก 

ส านักงานสีเขียว มีหน้าที่รับเรื่องข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะนั้นๆ โดยมีขั้นตอนการ 

ด าเนินงาน ดังนี้ 

 2.1 ผู้ใช้บริการเสนอแนะความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

 - ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์  

           - ช่องทางรับข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์ส านักงานสีเขียว 

 - ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน E-mail : artculture.cmu@gmail.com 

 2.2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบหมวดที่ 2 รวบรวมข้อเสนอแนะในช่องทางต่างๆ เพ่ือตรวจสอบข้อคิดเห็นและส่งให้

ประธานหมวดที่ 2 ทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

 2.3 ประธานหมวดที่ 2 รายงานสรุปและรายงานข้อเสนอแนะให้กับผู้อ านวยการ  

 2.4 ผู้อ านวยการพิจารณาข้อเสนอแนะ กรณีปัญหาเร่งด่วนสั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะ ด าเนินการ

แก้ไข ปรับปรุงทันที ถ้ากรณีปัญหาไม่เร่งด่วนให้น าเสนอในวาระการประชุมที่ 4 การติดตามผลการด าเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม การสื่อสารและข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

และพัฒนา เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงของคณะท างานส านักงานสีเขียว  

 2.5 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบแจ้งผลการด าเนินงานตามแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะให้ผู้ใช้บริการทราบ ตาม

ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ E-mail ของผู้ใช้บริการเสนอแนะความคิดเห็น / บอร์ดประชาสัมพันธ์ / เว็บไซต์

ส านักงานสีเขียว  
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ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบรับ

ข้อเสนอแนะ 
เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อเสนอแนะ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ

ความคิดเห็นและส่งให้

ประธานหมวด 2  

ประธานหมวด 2 ส่ง

ข้อเสนอน าให้กับ

ผู้อ านวยการ 

ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
 

1. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์  

2. ช่องทางรับข้อเสนอแนะบนเว็บไซต์ส านักงานสีเขียว 

3. ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน  

E-mail : artculture.cmu@gmail.com 

 

สั่งให้ผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการแกไ้ข 

ผู้อ านวยการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 

ผ่านการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อ

น าเสนอในวาระการประชุมที่ 4 

คณะท างานส านักงานสีเขียว 

แจ้งผลการด าเนินงานตามแนวทางการแก้ไข

ปัญหาให้ผู้ใช้บริการทราบ 
ช่องทางรายงานผลการแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะ ได้แก ่

1. E-mail ของผู้ใช้บริการเสนอแนะความคิดเห็น  

2. บอร์ดประชาสัมพันธ์  

3. เว็บไซตส์ านักงานสีเขยีว 

กรณีไม่เร่งดว่น 

 
กรณีเร่งด่วน 

 

Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 



ผู้รับผิดชอบช่องทางรับจ้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา มหาวิทยาลับเชียงใหม่ 

 

 

 

ล าดับที่ ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1 ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ด้วย QR Code บนเว็บไซต์  นางสาววาสนา มาวงค์ 
2 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม บนเว็บไซต์ส านักงานสีเขียว นางสาวปรียาลักษณ์ ใจสัตย์ 
3 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม  

ผ่าน E-mail : artculture.cmu@gmail.com 
นางสาววาสนา มาวงค์ 
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