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 การประกันคุณภาพขององค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-EdPEx) สร้างพลังให้แก่ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร ท าให้การเรียนรู้ของผู้รับบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเพ่ิม
สมรรถนะในการแข่งขัน ท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี กระบวนการ
การตัดสินใจ บุคลากรปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ ์EdPEx ท าให้สามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่าองค์กรอยู่ใน
ต าแหน่งใดและต้องการมุ่งไปที่ใด อีกท้ังเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกขั้นตอนของระบบการบริหารงาน พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยค านึงถึงภาพโดยรวมขององค์กรเป็นหลัก เกณฑ์ EdPEx มีชุดค าถามส าคัญ 7 
ด้าน ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ 
และผลลัพธ์ ค าถามจะผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหาร ผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการเป็นหนึ่งเดียว ช่วยให้
จัดการเรื่องทรัพยากรในองค์กรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดยการ
ส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและ
ความยั่งยืนขององค์กร ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร มีการปรับปรุง
พัฒนาและเกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 

  รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์แนวทางคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-EdPEx) ของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประจ าปี 2562 เล่มนี้ น าเสนอข้อมูลโครงร่าง
องค์กร และข้อก าหนดในหมวดที่ 1 – 6 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล และด้านการเงิน งบประมาณ
และตลาด ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในนามของคณะผู้บริหารส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ขอขอบคุณทุก
หน่วยงานและบุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในส่วนงาน เพ่ือมุ่งพัฒนาองค์กร
ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile: OP) OP-1 
 OP.1  ลักษณะองค์การ OP-1 
 OP.2  สภาวการณ์ขององค์การ OP-12 
1. หมวด 1 กำรน ำองค์กร                                                                            1 
 1.1  กระบวนการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 1 
 1.2  การก ากับดูแล และการรับผิดชอบต่อสังคม 6 
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 6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ                                                                           62                                                              
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สำรบัญตำรำง 
 

ล ำดับ ชื่อตำรำง หน้ำ 
OP1-1 การให้บริการผ่านพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนาฯ และการบริการวิชาการด้านการรวบรวม

ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล การให้ค าปรึกษาเชิงค้นคว้า ฐานข้อมูลบริการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และการบริการด้านการส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

OP-2 

OP1-2 ค่านิยมและสมรรถนะหลักของส านักฯ OP-4 
OP1-3 ลักษณะของบุคลากรด้านจ านวนและวุฒิการศึกษา OP-6 
OP1-4 ปัจจัยหลักท่ีท าให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน OP-7 
OP1-5 ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย OP-7 
OP1-6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวจริยธรรมที่ส าคัญ OP-8 
OP1-7 บริการที่ส่งมอบ ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
OP-10 

OP1-8 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  OP-11 
OP2-1 คู่เทียบและตัวชี้วัดเปรียบเทียบ OP-12 
OP2-2 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและการด าเนินการของพันธกิจหลัก OP-12 
OP2-3 ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ OP-13 
1.1-1 ตัวอย่างการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูง และการส่งเสริมการน าค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ 2 
1.1-2 การสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 
1.1-3 ตัวอย่างรางวัล/โครงการยกย่องชมเชย 5 
1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร 7 
1.2-2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง 8 
1.2-3 ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม 9 
1.2-4 การก ากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม 9 
1.2-5 ระบบธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลการบริหารส านักฯ ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ 10 
2.1-1 ขั้นตอน ปัจจัย และผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 13 
2.1-2 ปัจจัยและสารสนเทศท่ีใช้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ 13 
2.1-3 การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อแผนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
14 

2.1-4 แผนยุทธศาสตร์ส านักฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562–2565) แสดงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงานและแผนปฏิบัติการ 

16 

2.2-1 แผนอัตราก าลัง และแผนพัฒนาบุคลากร 19 
3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 22 
3.1-2 ตัวอย่างบริการใหม่ที่เกิดจากการใช้เสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 22 
3.1-3 ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต 24 
3.1-4 การด าเนินการด้านการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
25 

3.2-1 ระบบสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 27 
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ล ำดับ ชื่อตำรำง หน้ำ 
3.2-2 ตัวอย่างสิ่งสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 28 
3.2-3 ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่จ าแนกตามกลุ่ม 29 
3.2-4 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 30 
4.1-1 ระบบการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการติดตามผล 32 
4.1-2 การวิเคราะห์ ติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ 33 
4.1-3 ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน 36 
4.1-4 ตัวอย่างการน าระบบการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานมาใช้ในพันธกิจ 36 
4.1-5 ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีในพันธกิจ 37 
4.1-6 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงผลการด าเนินการ 39 
4.2-1 การจัดการองค์ความรู้ของส านักฯ 40 
4.2-2 กระบวนการท าให้เกิดความพร้อมใช้ และการจัดการคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศ 41 
4.2-3 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 42 
4.2-4 กระบวนการท าให้อุปกรณ์เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีใช้มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 43 
4.2-5 สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญ 43 
4.2-6 กระบวนการเตรียมความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 44 
5.1-1 แผนพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 46 
5.1-2 แสดงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของกลุ่มบุคลากร 49 
5.1-3 ตัวชี้วัดด้านการกับดูแลสภาพแวดล้อมของบุคลากร 49 
5.2-1 กระบวนการปลูกฝังและธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรของส านักฯ 51 
5.2-2 การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ 52 
5.2-3 กระบวนการเรียนรู้ และฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทั้ง 3 ระดับ 54 
6.1-1 ตัวอย่างการด าเนินการเพ่ือการออกแบบบริการ 56 
6.1-2 กระบวนการหลัก ข้อก าหนด และตัวชี้วัดส าคัญ 57 
6.1-3 กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด และตัวชี้วัดส าคัญ 57 
6.1-4 ตัวอย่างการน ากระบวนการสู่การปฏิบัติ และติดตามควบคุมผล 60 
6.1-5 ตัวอย่างการปรับปรุงหลักสูตร/บริการ และกระบวนการ 61 
6.1-6 ตัวอย่างผลการด าเนินการจากกระบวนการจัดการนวัตกรรม 63 
6.2-1 ตัวอย่างการด าเนินการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 63 
6.2-2 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของส านักฯ : ISHARE model 64 
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OP 1 

 

โครงร่างองค์การ   
P.1 ลักษณะองค์การ   
P.1.ก สภาพแวดล้อมขององค์การ  
P.1.ก(1) หลักสูตร และบริการ 
  ส ำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มีกำรด าเนินงานตามพันธกิจหลักขององค์กรด้วยกัน 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งถือเป็นภาระงานบริการประจ า (Routine 
work) เพื่อการขับเคลื่อนด้านส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีให้กับมหาวิทยาลัย 2) ด้านบริการวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม และ 3) ด้านบริหารจัดการที่มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความย่ังยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  การด าเนินงานตามพันธกิจเพื่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของส านักฯ ได้มีแนวทางการทบทวนให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2562 – 2565) ทั้งนี้
ส ำนักฯ เป็นส่วนงานอ่ืน (ส่วนงำนสนับสนุน) ที่ไม่ใช่ส่วนงำนวิชำกำร โครงสร้ำงของงำนจึงไม่มีหลักสูตรกำรเรียนกำร
สอนและงำนวิจัย กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ จึงแบ่งระบบและกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรตำมกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ส่วนงำน โดยให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ตำมพันธกิจ

ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เชื่อมโยงและไปในทิศทำง
เดียวกัน โดยมีเป้ำประสงค์ที่มุ่ งเน้นทั้ งผลผลิต 
(Output) และจัดแนวกำรด ำเนินงำนให้มีกำรพัฒนำ
ไปสู่ผลลัพธ์ (Outcome) ตำมแผนระยะ 4 ปี พ.ศ. 
2562 - 2565 และงำนบริกำรด้ำนนี้ครอบคลุม
ยุทธศำสตร์เชิงรุกของส ำนักฯ ในด้ำนกำรขับเคลื่อน
พิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยได้แบ่งแนวทำง
และกระบวนกำรด ำเนินงำนบริกำร ดังแผนภำพ 
OP1-1 ตำมสำระส ำคัญ ดังนี้: 
1. การให้บริการโดยผ่านพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณ
ล้านนาของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่  ที่ สร้ า ง

ภาพลักษณ์ด้านการอนุรักษ์เรือนโบราณล้านนา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิตด้านศิลปวัฒธรรม วิถีชีวิตล้านนา เพื่อ
สร้างการรับรู้ของสังคม (Visibility) โดยส ำนักฯ ได้รวบรวมเรือนและอาคารโบราณซึ่งมำจำกหลำกกลุ่มชนคนไท 
(ไต) ในล้ำนนำจำกแหล่งปลูกสร้ำงเดิม โดยเจ้ำของเรือนได้บริจำคและมอบให้ โดยใช้วิธีกำรเคลื่อนย้ำยและน ำมำปลูก
สร้ำงใหม่ในบริเวณส ำนักฯ ด้วยควำมพยำยำมคงสภำพโครงสร้ำงทำงสถำปัตยกรรมดั้ งเดิม ทั้งนี้ แต่ละเรือนมีควำม
เฉพำะและมีควำมต่ำงยุคสมัยอำยุประมำณเกือบและกว่ำร้อยปีอันทรงคุณค่ำ ตั้งในเขตบริเวณส ำนักฯ พ้ืนที่ประมำณ 9 
ไร่ ท่ำมกลำงภูมิทัศน์ต้นไม้ใหญ่อำยุนับร้อยปีอันเขียวร่มรื่น เพ่ือเป็นกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเสมือนหมู่บ้านล้านนาในรั้ว
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
  ส ำหรับกำรบริกำรนี้เพ่ือให้เป็นแหล่งรวบรวมและเรียนรู้ไว้บริกำรสำธำรณชนจำกสถำบันกำรศึกษำ ประชำชน 
นักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่ำงชำติ ได้เข้ำมำชมเพ่ือศึกษำข้อมูลควำมรู้ด้ำนสถำปัตยกรรมเรือนพ้ืนถิ่น ได้สัมผัสเรียนรู้จัก
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุ่มคนไท (ไต) ในล้ำนนำ โดยมีแผนปฏิบัติงำนจัดโครงกำรกิจกรรมด้ำนประเพณีวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของกลุ่มชนเผ่ำ กลุ่มชำติพันธุ์ในล้ำนนำ โดยเชิญกลุ่มพ่อครู สล่ำ และผู้น ำชุมชน อำทิ ไทยวน ไทใหญ่ ไท
เขิน ไทลื้อ ลั๊วะ กะเหรี่ยง ดำรำอั้ง ม้ง ฯลฯ มำจ ำลองวิถีชีวิตวิถีชีวิตวัฒนธรรม ควำมเป็นอยู่ประเพณีที่ยังคงสืบสำนกัน
มำในอดีตจนถึงปัจจุบัน ให้ผู้มำศึกษำเที่ยวชมได้เห็นและสัมผัส เสมือนเป็นบริกำรเชิงอุทยานการเรียนรู้ทฤษฎีผ่านการ

แผนภาพ OP1-1 บริการของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 



OP - 2 
 

 

ปฏิบัติ และสำมำรถพัฒนำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกด้วย กำรบริกำรนี้เป็นทั้งกำรบริกำรชุมชนเพ่ือกำร
เรียนรู้ อีกทั้งส ำนักฯ สำมำรถขยำยกำรให้บริกำรในเชิงจัดหำรำยได้กำรให้เช่ำพ้ืนที่เพ่ือกำรจัดกิจกรรม (ตำมยุทธศำสตร์
สนับสนุนตำมพันธกิจของส ำนักฯ ข้อ 3) เช่น กำรจัดงำนพิธีกำรแต่งงำนแบบวัฒนธรรมล้ำนนำ รวมไปถึงกำรร่วมมือกับ
หน่วยงำนองค์กร คู่ควำมร่วมมือแบบไม่เป็นทำงกำร เพ่ือด ำเนินกำรจัดอิเว้นท์เทศกำลงำนประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
กำรบริกำรด้ำนนี้จึงท ำให้ส ำนักฯ สำมำรถขยำยฐำน ผู้รับบริกำร ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ควำมร่วมมือแบบไม่
เป็นทำงกำร สำมำรถเพ่ิมช่องทำงกว้ำงขึ้นให้เป็นที่รับรู้ของสังคม (Visibility) นอกเหนือจำกกลุ่มนักศึกษำ คณำจำรย์ 
และสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น 
  2. การบริการวิชาการด้านการรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล การให้ค าปรึกษาเชิงค้นคว้า ฐานข้อมูล
บริการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ที่โดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ของส ำนักฯ ได้แก่ วรรณกรรม ภำษำ พิธีกรรม ควำม 
เชื่อ ศำสนำ ขนบประเพณีสิบสองเดือนของชำวล้ำนนำ กำรอ่ำนเขียนอักษรตัวเมือง อันเกิดจำกกระบวนกำรศึกษำ  
รวบรวม ประมวล วิเครำะห์สกัดควำมรู้วิชำกำรเพ่ือเป็นข้อมูลเผยแพร่บริกำรเข้ำถึงประชำชนทั่วไปได้ในวงกว้ำง 
สำมำรถสื่อสำรเข้ำถึงกลุ่มท้องถิ่นและต่ำงชำติเพ่ือให้รู้จักรวมทั้งสร้ำงควำมเข้ำใจง่ำยขึ้น โดยใช้สื่อต่ำงๆทั้งสื่อดิจิทัล  
รำยกำรผ่ำนสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ พิมพ์หนังสือ และวำรสำรศิลปวัฒนธรรมทั้งของส่วนงำนและมหำวิทยำลัย และกำรใช้ 
ผ่ำนกำรจัดบรรยำย อภิปรำย เสวนำ และสัมมนำวิชำกำร กำรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น กำรสำธิตอบรมเชิงปฏิบัติกำร
ให้กับสำธำรณชน ทั้งสถำบันกำรศึกษำและชุมชนในทั้งภำครัฐและเอกชนทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ โดยทั้งนี้มุ่งเน้น
บูรณำกำรกับเครือข่ำยด้ำนศิลปวัฒนธรรมและชุมชนท้องถิ่น เพ่ือก ำหนดขอบเขตเครือข่ำยได้ชัดเจน ทั้งนี้รวมไปถึงการ
บริการด้านการส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม (ตำมพันธกิจข้อที่ 4 ของมหำวิทยำลัยและพันธกิจ
ของส่วนงำนข้อ 1 ให้บรรลุผลผลิตตำมภำระงำนประจ ำ) โดยส ำนักฯ เป็นฐำนกำรด ำเนินงำนให้ คกก.ด ำเนินงำนด้ำนศำสนำ 
และ คกก.ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีที่ส ำคัญของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยมีรองอธิกำรบดีเป็นประธำน คกก.ด ำเนินงำน และมี
ผู้บริหำรส ำนักฯ เป็นรองประธำน และเลขำนุกำรส ำนักฯ รวมทั้งบุคลำกร ส ำนักฯ เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำรในคณะกรรมกำร 
ให้กับมหำวิทยำลัย ตำมรำยละเอียดของงำนท ำนุบ ำรุงศำสนำ ได้แก่ พิธีท ำบุญตักบำตร (มำฆบูชำ วิสำขบูชำ 
อำสำฬหบูชำ วันเข้ำพรรษำ วันออกพรรษำ วันขึ้นปีใหม่ ทอดกฐิน ผ้ำป่ำ ท ำบุญเมืองเชียงใหม่ หล่อและถวำยเทียน
พรรษำ อบรมวิปัสสนำกรรมฐำน อบรมฝึกปฏิบัติธรรมในวันพ่อแห่งชำติและวันแม่แห่งชำติ และงำนส่งเสริมประเพณี
และศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ โครงกำรส่งเสริมประเพณีล้ำนนำ ขบวนแห่รถกระทงใหญ่ ขบวนรถสรงน้ ำพระประจ ำ
มหำวิทยำลัย วันสงกรำนต์และกำรจัดพิธีมอบรำงวัลภูมิแผ่นดินปิ่นล้ำนนำ เชิดชูยกย่องบุคคลที่มีคุณค่ำด้ำนศิลปกรรม 
วรรณกรรม ศิลปะกำรดนตรีและกำรแสดงพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ จำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยพิธีกำรมอบฯ จัดในวันพิธีด ำ
หัวอดีตอธิกำรบดี โดยผู้บริหำรและอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเป็นประจ ำทุกปี ดังตำรำง OP1-1 

ตาราง OP1-1 การให้บริการผ่านพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนาฯ และการบริการวิชาการด้านการรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมลู 
การให้ค าปรึกษาเชิงค้นคว้า ฐานข้อมูลบริการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และการบริการด้านการส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม  

บริการ ผู้รับบริการ กระบวนการส่งมอบ ผลลัพธ์ 
CP1 : กำรให้บริกำรโดยผ่ำนพิพธิภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม ่ที่สร้ำงภำพลักษณ์
ด้ำนกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณล้ำนนำ ให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีชีวิตด้ำนศิลปวัฒธรรม วิถีชีวิตล้ำนนำ เพื่อ
สร้ำงกำรรับรู้ของสังคม (Visibility) 

- นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

- นักท่องเที่ยว 
- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำน/องค์กร 
- ประชำชนทัว่ไป 

- บริกำรเยี่ยมชมพพิิธภัณฑ์ฯ 
- บริกำรกิจกรรมกำรเรียนรู้

ศิลปวัฒนธรรม 
- บริกำรเช่ำสถำนที ่

7.1.ก-1 
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บริการ ผู้รับบริการ กระบวนการส่งมอบ ผลลัพธ์ 
CP2 : กำรบริกำรวิชำกำรดำ้นกำรรวบรวมข้อมูลและ
เผยแพร่ข้อมูล กำรให้ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำ ฐำนขอ้มูล
บริกำรควำมรูด้้ำนศิลปวัฒนธรรม และกำรบริกำรด้ำน
กำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำและศิลปวัฒนธรรม 

- นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

- นักท่องเที่ยว 
- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำน/องค์กร 
- ประชำชนทั่วไป 

- บริกำรประชุมวิชำกำร (อบรม 
สัมมนำ เสวนำ) 

- บริกำรรวบรวมและเผยแพร่องค์
ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรม 

- บริกำรกิจกรรมส่งเสริมและท ำนุ
บ ำรุงศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- กิจกรรมท ำบุญตักบำตร 
- กิจกรรมฝึกอบรมด้ำนศำสนำ 
- กิจกรรมส่งเสริมประเพณีล้ำนนำ 

7.1.ก-2 
7.1.ข(1)-1 
7.1.ข(1)-2 
7.1.ข(1)-3 

 
 P.1.ก(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
  คณะผู้บริหำรได้ตั้งปณิธาน (Resolution) ไว้คือ“ส ำนักฯ ประสงค์ที่จะเป็นศูนย์กลำงที่มีชีวิตชีวำของกิจกรรม
ทำงด้ำนกำรส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ในระดับท้องถิ่น ชำติ และนำนำชำติ” ได้มีกำรประชุมทบทวนเพ่ือพัฒนำแนวทำง
ร่วมกันทุกปีและคงมุ่งมั่นในปณิธำนเดิมอย่ำงต่อเนื่อง โดยส ำนักฯ ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม ดังแผนภำพ 
OP1-2  

ส ำหรับ วิสัยทัศน์ของส ำนักฯ 
คณะผู้บริหำรส ำนักฯ รวมทั้ง
บุคลำกรทุกส่วนได้น ำวิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้มำจัดประชุมวำงแผนเพ่ือ
คิดปรับและทบทวน ให้สอดคล้อง
กั บสมรรถหลั กของส่ วนงำน 
รวมทั้งกับแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยระยะที่ 12 และ
ได้ข้อสรุปพ้องต้องกันว่ำ ส ำนักฯ 
มีควำมมุ่ งมั่นที่ จะมุ่ งค ำนึ งถึ ง
สมรรถหลักขององค์กร ทั้งด้ำน
สินทรัพย์ที่ มีคุณค่ำทำงมรดก
วัฒนธรรมของมหำวิทยำลัยฯ และ
ชุมชนในสังคม ด้ำนบุคลำกร และ
ควำมสัมพันธ์เครือข่ำยที่มีมำนั้น 
มำ เป็ นตั วก ำหนดวิ สั ยทั ศน์  
(Vision) ของพวกเรำว่ ำ ส ำนัก

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประสงค์ที่
จะท ำให้ “พิพิธภัณฑ์เรือนโบราณล้านนา เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้านนาชั้นน าสู่นานาชาติ” (เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีชีวิตในกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล โดยให้เกิดทั้งกิจกรรมอันเป็นผลผลิต 
(Output) จำกกำรบริกำรที่สำมำรถพัฒนำต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) ในกำรชี้น ำและสร้ำงรำกฐำน
กำรเรียนรู้ล้ำนนำสร้ำงสรรค์อย่ำงมีอัตลักษณ์เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงงดงำมมีคุณค่ำสง่ำงำมในมรดก
วัฒนธรรม ตำมค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ก ำหนดขึ้น และสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้และยอมรับในระดับนำนำชำติ 

แผนภาพ OP1-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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  พันธกิจ (Mission) ของส านักฯ ที่ได้ร่วมกันคิดทบทวนและร่วมกันก ำหนดในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ระยะ 4 
ปี (พ.ศ.2562–2565) คือ 1) ท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 2) บริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน เพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม และ 3) บริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือควำมยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   กลุ่มผู้บริหำรมีนโยบำยจัดกระบวนทัพด้วยกำรทบทวน พันธกิจ วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ โดย
ค ำนึงถึงสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ที่มีอยู่สามด้าน คือ CC1 : บุคลากรในองค์กร CC2 : 
สินทรัพย์ทรงคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม (เรือนโบราณล้านนา) และ CC3 : ความสัมพันธ์ของเครือข่ายที่มีทั้งใน
และต่างประเทศ ดังนั้น สมรรถนะหลักทั้งสำมด้ำนนี้ของส ำนักฯ เป็นองค์ประกอบที่โดดเด่นร่วมกันที่จะช่วยกันท ำให้
กำรขับเคลื่อนกำรบริกำรดังกล่ำวข้ำงต้นด ำเนินไปตำมแผนยุทธศำสตร์เชิงรุกตำมพันธกิจ และสนับสนุนให้มีควำมโดดเด่น
และเป็นอัตลักษณ์ ส ำนักฯ สำมำรถน ำพำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์และเป้ำประสงค์ของส่วนงำน ที่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ส ำนักฯ ได้พิจำรณำทบทวนร่วมกันและได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัย
ระยะที่ 12 (พ.ศ.2561-2564) และน ำไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยเพ่ือให้สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ ระยะสั้นและ
ระยะยำว เพ่ือช่วยกันน ำพำพัฒนำมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย ตลอดจนสำมำรถด ำเนินกำรคู่ขนำนกับ
ข้อก ำหนดตำมค ำรับรองของส่วนงำน (PA) กับมหำวิทยำลัยควบคู่กันไปได้ อีกทั้งเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถไปก ำหนด
แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) โดยเสนอแผนกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมให้สอดคล้องเกิดประโยชน์ ที่เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกันและช่วยกันผลักดันกำรบูรณำกำรข้ำมสำยงำน อันน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับกลุ่มเครือข่ำย และ
คู่ควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร ท ำให้เกิดกระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรฯ กำรตัดสินใจ กำรจัดสรร
ทรัพยำกร เพ่ือเอ้ือประโยชน์ในทุกด้ำน คน งำน เงิน เพื่อพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพและผล 
 ส ำนักฯ เป็นส่วนงำนขนำดเล็กมีลักษณะกำรอยู่ร่วมกันแบบครอบครัวเดียวกัน กำรก ำหนดและร่วมกันคิดเรื่อง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร สำมำรถจัดวิธีกำรก ำหนดและถ่ำยทอดต่อกันได้โดยง่ำยระหว่ำงกลุ่มผู้บริหำรและ
บุคลำกรในส ำนักฯ ด้วยสภำพแวดล้อมที่พบเห็นในกำรปฏิบัติงำนในครอบครัวเล็กๆ ร่วมกันได้ทุกวัน จึงได้ร่วมกัน
พิจำรณำก ำหนดค่ำนิยมของส ำนักฯ ได้มีกำรประเมินควำมเข้ำใจ ให้เกิดข้อสรุปร่วมกันเป็นทำงกำรโดยกำรเลือกอักษร
ย่อภาษาอังกฤษ จากชื่อของส่วนงาน “CPAC” เน้นควำมหมำยอันชี้น ำพฤติกรรมที่หล่อหลอมให้บุคลำกรทุกคนทุก
ระดับในส ำนักฯด ำเนินงำนด้วยกำรตระหนักรู้ถึงกำรปรับพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติร่วมกัน ให้เกิดเป็นค่ำนิยมในพฤติกรรม
กำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในตัวเรำ ด้วยกำร คิดอย่างสร้างสรรค์ Creativity รัก(ในงาน)อย่างลึกซึ้ง Passion ท างานอย่าง
ชื่นชอบ Affection และด ารงตนเป็นแบบฉบับที่ดี Classic ดังตำรำง OP1-2 และแผนภำพ OP1-3 เพ่ือบ่มเพำะและ
สร้ำง DNA บุคลำกรในองค์กรให้ “คงคุณค่าความสง่างามแห่งมรดกวัฒนธรรมล้านนา” จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
งดงำมอย่ำงมีอัตลักษณ์ 

ตาราง OP1-2 ค่านิยมและสมรรถนะหลักของส านกัฯ 
ค่านิยม “CPAC” 
Creativity คิดอย่างสรา้งสรรค์ หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนดว้ยควำมคิดเชิงบวก ในมุมมองแห่งควำมสร้ำงสรรค์ สุนทรียะแห่งศิลปะ วัฒนธรรม ทั้งของท้องถิ่น
และชำต ิ
Passion รักในงานอย่างลึกซึ้ง หมำยถงึ มีควำมสุขและรักในงำนที่ตนท ำอยำ่งลึกซึ้ง รับผิดชอบตอบสนองในกำรบริกำรผู้อื่นและผู้ร่วมงำน 
Affection อยู่อย่างชื่นชอบ หมำยถึง ปฏิบัติงำนในองค์กรของตนเองด้วยควำมยินดี ชื่นชอบ สมำนสำมัคคี ปกป้องและรักองค์กร 
Classic ด ารงตนอย่างเป็นแบบฉบบั หมำยถึง กำรประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและจริยธรรมอันดีงำม ให้เป็นต้นแบบที่ดีของกำรด ำรงตนโดยเฉพำะในเร่ือง
ศิลปวัฒนธรรม 
สมรรถนะหลัก (Core competency) 
CC1 : บุคลำกรในองค์กร มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญพิเศษด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 
CC2 : สินทรัพย์ทรงคุณค่ำทำงมรดกวัฒนธรรม (เรือนโบรำณล้ำนนำ) 
CC3 : ควำมสัมพันธ์ของเครือข่ำยที่มีทัง้ในและต่ำงประเทศ 
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P.1.ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  ผู้บริหำรและบุคลำกรทั้งหมด รวม 18 คน 
 บุคลำกรส ำนักฯ มีลักษณะโดยรวมเสมือนครอบครัวที่อำศัยในบ้ำนหลังเดียวกัน อำคำรส ำนักงำนเป็นแบบ
อำคำรบ้ำน 2 ชั้น แบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
  1. กลุ่มผู้บริหารส านักฯ แบ่งเป็น  
  1.1 กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง สำยวิชำกำร จำกสังกัดส่วนงำนวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร และรอง
ผู้อ ำนวยกำร (ส ำหรับส่วนงำนขนำดเล็ก) จ านวน 2 คน  
  1.2 กลุ่มผู้บริหำรระดับต้นและกลำง สำยปฏิบัติกำร ประกอบด้วย เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำย และ
หัวหน้ำงำน จ านวน 4 คน  
 2. กลุ่มพนักงานสายปฏิบัติการ  
  2.1  ส ำนักงำนส ำนัก (งำนบริหำรทั่วไป และงำนบริกำรและประกันคุณภำพ) จ านวน 5 คน   
  2.2  ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม (นักวิชำกำร นักช่ำงศิลป์ พิพิธภัณฑ์) จ านวน 4 คน 
 3. กลุ่มพนักงานส่วนงานสายปฏิบัติการ จ านวน 3 คน 
 บุคลำกรทุกคนมีคุณวุฒิและคุณสมบัติที่ตรงหรือสอดคล้องกับสำยงำนตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัย ดังตำรำง 
OP1-3 ผู้บริหำรระดับสูงและบุคลำกรอำวุโสมีองค์ควำมรู้ทักษะควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ มีทักษะระดับช ำนำญกำร และ
ควำมสำมำรถพิเศษที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัว สั่งสมประสบกำรณ์ที่มีควำมโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักใน
วงกว้ำงทั้งในระดับท้องถิ่น ชำติ และนำนำชำติ ได้รับรำงวัลด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถ ซึ่งควำมโดดเด่นไม่เหมือนใครนี้
เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะหลักด้ำนทรัพยำกรบุคคลของส ำนักฯ  
 

วัฒนธรรม “คงคุณค่าความสง่างามแห่งมรดกทางวัฒนธรรมล้านนา” 

แผนภาพ OP1-3 วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
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ตาราง OP1-3 ลักษณะของบุคลากรด้านจ านวนและวุฒิการศึกษา  

ด้าน คุณลักษณะ 

กลุ่มบุคลากร 

รวม ร้อยละ 
ผู้บริหาร พนง.มหาวิทยาลัยประจ า พนง. 

ส่วนงาน ระดับสูง ระดับต้น- 
กลาง 

ฝ่าย 
ส่งเสริมฯ 

ส านักงาน 
ส านัก 

คุณวุฒิกำรศึกษำ ปริญญำโท 2 3 1 2  8 44.44 
ปริญญำตร ี  1 3 3  7 38.88 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี     3 3 16.67 

รวม 2 4 4 5 3 18 100.00 
อำยุคนเฉลี่ย 51 – 60 ป ี 2 1 1   4 22.22 

41 – 50 ป ี  2  3 2 7 38.89 
31 – 40 ป ี  1 2 2  5 27.78 
ไม่เกิน 30 ปี   1  1 2 11.11 

รวม 2 4 4 5 3 18 100.00 
อำยุงำนเฉลีย่ 21 – 30 ปี 2 1 1 1  5 27.78 

11 – 20 ปี  2  1 1 4 22.22 
6 – 10 ปี  1 2 1 1 5 27.78 
1 – 5 ปี   1 2 1 4 22.22 

รวม 2 4 4 5 3 18 100.00 

 
 บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรมีควำมสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำยด้ำนในคนคนเดียวกัน สั่งสมประสบกำรณ์
ควำมช ำนำญ อันเป็นสมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักฯ ด้วยควำมมุ่งม่ันสร้ำงสรรค์และมีอัตลักษณ์ เน้น
กำรท ำงำนด้วยควำมสัมพันธ์แบบครอบครัว ท ำให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ สำมำรถไปสู่บรรลุผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ได้
โดยไม่ต้องใช้จ ำนวนคนมำก  
  ด้วยอัตรำก ำลังของจ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรที่มีขนำดเล็กนี้  ท ำให้เกิดกำรสร้ำงควำมร่วมมือเป็นทีม 
ผลัดเปลี่ยนทดแทนกันสำมำรถสื่อสำรได้ทันท่วงที มีควำมคล่องตัว ถึงแม้จะมีเพียงหนึ่งคนหนึ่งงำน เมื่อถึงภำวะคับขัน
และจ ำเป็นทุกคนสำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ นอกจำกนี้ กลุ่มผู้บริหำรส ำนักฯ สนับสนุนและเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ได้รับกำรส่งเสริมและให้มีกำรพัฒนำตนเองในงำนที่เกี่ยวข้อง ผลักดันให้มีกำรกำรเปิดโลกทัศน์เดินทำงศึกษำเพ่ิมพูน
ประสบกำรณ์ เข้ำร่วมอบรมเชิงพัฒนำควำมรู้และศักยภำพ ตลอดจนผลักดันกำรเข้ำรับกำรศึกษำในระดับปริญญำโทเพ่ือ
พัฒนำสำยงำนและต ำแหน่งให้ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ เตรียมกำรวำงแผนกำรทดแทนต ำแหน่งบริหำรระดับต้นและ
ระดับกลำง กำรเกษียณอำยุงำน กำรลำออกและกรณีอ่ืนๆ ของบุคลำกร เป็นต้น 
  ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรักและควำมผูกพันต่อองค์กร ผู้บริหำรระดับสูงของส ำนักฯ มำจำกคณะวิจิตรศิลป์
ซึ่งเป็นส่วนงำนวิชำกำร โดยกระบวนกำรทำบทำมของอธิกำรบดีฯ มีกำรคัดเลือกตำมลักษณะและพ้ืนฐำนวิชำกำร ตำม
ควำมถนัด และควำมผูกพันกับองค์กรมำเป็นเวลำนำน ส ำหรับกลุ่มผู้บริหำรสำยสนับสนุนและบุคลำกรในสังกัดส ำนักฯ 
หลำยคนที่ได้ปฏิบัติงำนให้องค์กรมำนำนและต่อเนื่อง จึงมีควำมใกล้ชิดผูกพันและมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำน
เสมือนพ่อแม่พ่ีและน้องอำศัยในบ้ำนหลังเดียวกัน เกิดควำมรักหวงแหนและควำมเป็นเจ้ำของส่วนงำนและมหำวิทยำลัย
ร่วมกันในบ้ำนหลังเดียวกันนี้ ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกม่ันคงในหน้ำที่กำรงำน มีควำมภำคภูมิใจในสำยอำชีพของตนเอง 
บุคลำกรสำยปฏิบัติกำรมีควำมหลำกหลำยในควำมรู้และทักษะกำรท ำงำนในส่วนที่ตนรับผิดชอบ มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน
เป็นทีม ท ำให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จลุล่วง สำมำรถน ำพำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 
  ส ำนักฯ ได้ส ำรวจปัจจัยหลักที่ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมุ่งมั่นต่อภำรกิจและส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรต่อส ำนักฯ 
โดยใช้แบบสอบถำมทุกปี ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังตำรำง OP1-4 นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังได้ส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรของบุคลำกรส ำนักฯ ซึ่งสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ สมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
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สมทบกองทุนประกันสังคม ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำตอบแทนพนักงำนมหำวิทยำลัยในกรณีเกษียณอำยุงำน ส ำนักฯ ได้จัด
สวัสดิกำรและควำมช่วยเหลือแก่บุคลำกร ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี เงินช่วยเหลืองำนศพ งำนบวช ฯลฯ เป็นต้น 
ดังตำรำง OP1-5 โดยข้อสรุปผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนสิทธิประโยชน์ สวัสดิกำรสุขภำพ และควำมปลอดภัยเหล่ำนี้จะ
ถูกเสนอให้แก่ คกก.บริหำรส ำนักฯ เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือทบทวน ปรับปรุงนโยบำยด้ำนสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำร
ต่ำงๆ ควบคู่ไปกับกำรทบทวนควำมผูกพันของบุคลำกร 

ตาราง OP1-4 ปัจจัยหลักที่ท าให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า กลุ่มพนักงานส่วนงาน ผลลัพธ์ 

- ชื่อเสียงและภำพลกัษณ์ขององค์กร 
- ควำมก้ำวหน้ำและควำมยั่งยืนของ
องค์กร 

- ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
- เงินเดือน ค่ำตอบแทน และสวัสดกิำร  
- ควำมรกัและผูกพันต่อองค์กร 

- เงินเดือน ค่ำตอบแทน และสวัสดกิำร 
- กำรยกย่อง ชมเชย และให้รำงวัล 
- ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
- ควำมรกัและผูกพันต่อองค์กร 

- เงินเดือน ค่ำตอบแทน และสวัสดกิำร 
- กำรยกย่อง ชมเชย และให้รำงวัล 
- ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
- ควำมรกัและผูกพันต่อองค์กร 

 

ตาราง OP1-5 ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยประจ า กลุ่มพนักงานส่วนงาน ผลลัพธ์ 

- กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี
- กำรตรวจสุขภำพจิต (ผู้บริหำรใหม่) 

- กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี
- กำรตรวจสุขภำพจิต (บุคลำกรใหม่) 

- กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี
- อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 

 

 
  การบริหารจัดการด้านสุขภาวะ ส ำนักฯ สร้ำงควำมรัก ควำมสุข และควำมผูกพันบุคลำกรในองค์กร มีกำรจัด
โครงกำร Happy CPAC องค์กรแห่งความสุข โดยสนับสนุนกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรออกก ำลังกำยประจ ำ
สัปดำห์ จัดเลี้ยงวันเกิดให้แก่บุคลำกร กำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่นที่มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนและเป็นตัวอย่ำงที่ดี  
  การบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน ความสะดวกและความปลอดภัย  อำคำร
ส ำนักงำน มีส่วนช่วยเสริมสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน ด้วยสภำพแวดล้อม ทัศนียภำพบริเวณโดยรอบและธรรมชำติ
ต้นไม้เขียวร่มรื่น ควำมสะดวกสบำย ควำมสะอำด สุขอนำมัยในสถำนที่ท ำงำน กำรจัดระบบตรวจรักษำอำคำร ควำม
สะอำดของห้องน้ ำ ห้องเตรียมอำหำรเครื่องดื่ม น้ ำดื่ม ตู้เย็นและเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกเก่ียวกับงำนส ำนักงำน  
  การบริหารจัดการระบบความปลอดภัยในสถานที่ท างาน กำรติดกล้องวงจรปิด ป้อมรักษำควำมปลอดภัย 24 
ชั่วโมง และถังดับเพลิงและระบบป้องกันอัคคีภัย กำรจัดกำรระบบตรวจสอบด้ำนควำมสะอำดโดยรอบบริเวณ ทั้งตัว
อำคำรและบริเวณรอบพิพิธภัณฑ์เรือนฯ มีผลกำรประเมินประจ ำปีเรื่องกำรส ำรวจควำมสุขและควำมพึงพอใจในองค์กร
ของบุคลำกรได้คะแนนภำพรวมในระดับที่ดี ซึ่งหัวข้อที่ได้คะแนนมำกที่สุด คือควำมรักและภูมิใจในสถำนที่ท ำงำนของ
ตนเอง สร้ำงควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ยังมีบทสรุปจำกบทสัมภำษณ์ผู้บริหำรและบุคลำกร พิมพ์ลงวำรสำร
ครบรอบวันคล้ำยสถำปนำส ำนักฯครบ 25 ปี ที่ได้สรุปให้เห็นถึงควำมรักและควำมภูมิใจที่บุคลำกรทุกคนมีให้องค์กร  
 
P.1.ก(4) สินทรัพย ์
   ส ำนักฯ มีสินทรัพย์ที่เป็นหลักมั่นคง ได้แก่ อำคำรส ำนักฯ ได้รับจัดสรรงบประมำณเงินรำยได้มหำวิทยำลัย ปี
พ.ศ. 2554 มหำวิทยำลัยอนุมัติให้ก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน 1 หลัง ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมคล่องตัวและสำมำรถให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงดี มีควำมเป็นสัดส่วนของห้องท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนแต่ละสำยกำรปฏิบัติ 
ภำยในตัวอำคำรชั้นล่ำง ห้องประชุมควำมจุ 60 คน พร้อมโสตทัศนูปกรณ์ครบถ้วน เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนบริหำร
องค์กร กำรบริกำรวิชำกำรและบริกำรชุมชน เพ่ือกำรจัดเสวนำและกำรอบรมบรรยำยสำธิต มี โรงเก็บพัสดุงำน
ศิลปวัฒนธรรม ส ำหรับห้องปฏิบัติงำนบริกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มีพ้ืนทีก่ลำงแจ้งส ำหรับเก็บตัวโครงรถที่ใช้ในงำน
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แห่ประเพณีฯ  มีพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ อันทรงคุณค่ำในบริเวณพ้ืนที่กว่ำ 7 ไร่ รวบรวมกลุ่มเรือนโบรำณ 9 หลัง 
ยุ้งข้ำว 4 หลัง มีศำลำวัฒนธรรม มีห้องจุดบริกำรข้อมูลฯ ส ำหรับกำรจัดเก็บระเบียนกำรเข้ำชมและกำรบริกำรข้อมูลฯ 
ควำมรู้เพ่ือกำรเข้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ฯ บริกำรข้อมูล จ ำหน่ำยหนังสือ ของที่ระลึกงำนศิลปหัตถกรรมฯลฯ และมีห้องจุด
บริกำรเครื่องดื่มและของว่ำงส ำหรับบริกำรผู้มำเยี่ยมชมและผู้มำท่องเที่ยวทั่วไป เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศ แรงบันดำลใจและ
ควำมประทับใจที่ดสี ำหรับทั้งผู้ปฏิบัติงำนและผู้รับบริกำรเยี่ยมชม 
  ระบบเทคโนโลยี ฯ  มี ระบบเ ว็บไซต์ ส่ วนงาน ระบบ เ ว็ บ ไซต์ ฐ ำนข้ อมู ลแปดด้ ำนล้ ำนนำคดี  
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มีลิขสิทธิ์ตัวพิมพ์อักษรล้ำนนำ  มีระบบเครือข่ำย LAN + เครือข่ำยไร้สำย (Jumbo Plus, 
ZyXel) และระบบ CMU-MIS ของมหำวิทยำลัย และช่องทำงระบบกำรใช้สำรสนเทศ Facebook ข้อมูลสื่อออนไลน์ 
ควำมรู้และสื่อสำรฯ ส ำหรับช่องทำงข่ำวสำรของส ำนักฯ และช่องทำงของพิพิธภัณฑ์เรือนฯ รวมทั้งระบบกำรจัด
ฐำนข้อมูลควำมรู้ เผยแพร่ใน YouTube นอกเหนือจำกเว็บไซต์ของส่วนงำนเพิ่มขึ้นด้วย 
 
P.1.ก(5) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  
   ส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้ธรรมำภิบำล และกำรมุ่งเน้นกำรตอบสนองต่อผู้เรียน 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ด ำเนินกำรภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนต่ำงๆ ที่เป็นที่ยอมรับทั้ง
ในระดับชำติและระดับสำกล ดังตำรำง OP1-6) ท ำให้ผู้บริกำรได้รับกำรบริกำรที่มีคุณภำพและได้มำตรฐำน และช่วย
เป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของส ำนักฯ เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 

ตาราง OP1-6 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวจริยธรรมที่ส าคัญ 
ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และแนวจรยิธรรม  

(ผลลัพธ์ 7.4.ก(3)-...) 
ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบ 

ภายใน ภายนอก 
บริหำรจัดกำร - พรบ. มช. พ.ศ. 2551 

- เกณฑ์แนวทำง CMU-EdPEx 
- งำนบริหำรทั่วไป 
- งำนบริกำรและประกัน

คุณภำพ 

- ส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน มช. 

- สตง. 

ด้ำนกำรเงินและ
งบประมำณ 

- พรบ.วินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
- พรบ.วธิีกำรจัดกำรงบประมำณ พ.ศ. 2561 
- ระเบียบว่ำดว้ยกำรบริหำรงบประมำณ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินจำกคลัง กำรเก็บรักษำเงิน และกำร

น ำเงินส่งคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
- ประกำศ มช. เรื่อง ก ำหนดประเภทรำยจ่ำย รำยกำร และ

เง่ือนไขกำรจ่ำยเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 2/2556 
(ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวเนื่องกับกำรปฏิบัติงำน) 

- ประกำศส ำนักฯ ว่ำด้วยเงินรำยได้ 
- พรบ.กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
- มำตรกำรประหยัดงบประมำณ มช. 

- งำนบริหำรทั่วไป 
 

- ส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน มช. 

- สตง. 

ด้ำนบริหำรบุคคล - พรบ.ประกันสังคม พ.ศ.2558 
- ข้อบังคับ มช. ว่ำดว้ยกำรบริหำรงำนบคุคล พ.ศ.2551 และ

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2553 
- ประกำศ มช. เร่ือง หลกัเกณฑ์กำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนของพนกังำนมหำวิทยำลัยประจ ำ พ.ศ. 2559 
- พรบ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 

- งำนบริหำรทั่วไป 
 

- กองบริหำรงำน
บุคคล มช. 
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ด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และแนวจรยิธรรม  
(ผลลัพธ์ 7.4.ก(3)-...) 

ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบ 
ภายใน ภายนอก 

ด้ำนพิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 

- ก ำหนดประเภทรำยรับ รำยกำร และเง่ือนไขกำรรับเงิน
รำยได้ของมหำวิทยำลยั (อัตรำค่ำธรรมเนียมกำรเข้ำชม
พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ และค ำบ ำรุงกำรใช้พื้นที่ของ
ส ำนักฯ) 

- ประกำศส ำนักฯ เร่ือง ก ำหนดประเภทรำยรับ รำยกำร และ
เง่ือนไขกำรรับเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย (อัตรำค่ำห้อง
ประชุม ศำลำวัฒนธรรม และค่ำบริกำรอื่นๆ ของส ำนกัฯ) 

- ประกำศส ำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เร่ือง ข้อปฏิบัติกำร
เข้ำเยี่ยมชมพพิิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ  

- สัญญำกำรใช้พื้นที่ เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงควำมเสียหำยใน
กำรใช้พื้นที่ กำรบอกยกเลิกกำรขอใช้พื้นที่และอื่นๆ  

- งำนบริหำรทั่วไป 
- ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

- ส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน มช. 

 

ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน
และสังคม 

- ระเบียบ มช. ว่ำด้วยกำรให้บริกำรและกำรจัดเก็บค่ำบริกำร
ทำงวิชำกำร พ.ศ. 2557 

- ระเบียบ มช. ว่ำด้วยกำรจัดประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2557 

- งำนบริหำรทั่วไป 
- งำนบริกำรและประกัน

คุณภำพ 
 

- ส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน มช. 

 

ด้ำนกำรวิจัย - ระเบียบมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ว่ำดว้ยกำรบริหำรและกำร
จัดกำรงำนวจิัยของมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2553 

- ระเบียบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุเพื่อกำรวิจัย
และพัฒนำของมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ 

- จรรยำบรรณนักวิจยั 

- งำนบริหำรทั่วไป 
- งำนบริกำรและประกัน

คุณภำพ 

- ศูนย์บริหำรงำนวิจยั 
มช. 

 

 
P.1.ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
P.1.ข(1) โครงสร้างองค์กร  
 ส ำนักฯ มีระบบกำรจัดกำร ระบบวงจรกำรควบคุม ก ำกับ กำรด ำเนินกำรของส่วนงำนที่ส ำคัญแบ่งเป็นวงจร
ก ำกับดูแลจำกวงจรสูงสุดก ำกับดูแลและส่วนที่ก ำกับดูแลภำยในส่วนงำน ดังแผนภำพ OP1-4   
  สภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้ประกำศกำรจัดตั้งส ำนักฯ เป็นส่วนงำนของมหำวิทยำลัยปี พ.ศ. 2551 โดยเป็นหนึ่งใน
จ ำนวน 6 ส่วนงานอ่ืน ทั้งนี้หัวหน้ำส่วนงำนได้รับกำรสรรหำโดยตรงจำกอธิกำรบดี และหัวหน้ำส่วนงำนต้องเสนอวิสัยทัศน์และ
แผนกำรด ำเนินงำนบริหำร 5 ปีต่อ คกก.สภำมหำวิทยำลัยฯ เมื่อครบ 3 ปี จะมีกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน
จำก คกก.ประเมินหัวหน้ำส่วนงำน ซึ่งแต่งตั้งโดยสภำมหำวิทยำลัยหนึ่งครั้ง และจะมีกำรประเมินครั้งที่สองตอนช่วงท้ำยปีครึ่ง
ก่อนครบวำระ ทั้งนี้วำระบริหำรจะเป็นไปตำมวำระบริหำรของอธิกำรบดี ตำมประกำศ มช. เรื่อง กำรแบ่งหน่วยงำนในส่วนงำน
อ่ืน (ฉบับที ่7) วันที ่22 ตุลำคม 2554 มีแผนโครงสร้ำงตำมระบบธรรมำธิบำล เป็นระบบอย่ำงชัดเจนดังนี้ 
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P.1ข(2) ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
 ส ำนักฯ ได้แบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนตำมพันธกิจหลัก และจัดแบ่งขอบเขตของผู้รับบริกำร ลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญต่อกำรบริกำรตำมระบบและกระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริกำรตำม
สภำพแวดล้อมองค์กร ดังตำรำง OP1-7 ดังนี้ 
 CP-1 กระบวนงำนบริกำรขับเคลื่อนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำให้เป็นแหล่งเรียนรู้ วิถีชีวิตวัฒนธรรม
ล้ำนนำ สร้ำงกำรรับรู้ (Visibility) สู่นำนำชำติ และส่งเสริมอัตลักษณ์ล้ำนนำเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ
ล้ำนนำในรั้ว มช. 
 CP-2 กระบวนงำนบริกำรวิชำกำร แก่ชุมชนและสังคม เพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวมด้ำนรวบรวมข้อมูล
ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ให้กับชุมชน รวมทั้งกำรท ำนุบ ำรุง ส่งเสริม ศำสนำ ประเพณ ีและศิลปวัฒนธรรม 

ตาราง OP1-7 บริการที่ส่งมอบ ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง  

บริการที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง  

CP-1 กระบวนงำนบริกำรขับเคลื่อนพิพธิภัณฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำให้เป็นแหล่งเรียนรู้วถิีชีวิต
วัฒนธรรมล้ำนนำ สร้ำงกำรรับรู้ (Visibility) สู่
นำนำชำติ และส่งเสริมอัตลักษณ์ล้ำนนำเพื่อสร้ำง
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศล้ำนนำในรั้ว มช. 

- สถำบันกำรศึกษำในประเทศและต่ำงประเทศ 
- องค์กรและหนว่ยงำนในประเทศและ

ต่ำงประเทศ 
- ประชำชนทัว่ไปทั้งชำวไทยและต่ำงชำติ 

 

- สำมำรถน ำประโยชน์จำกขอ้มูลองค์ควำมรู้ ด้ำน
สถำปัตยกรรม วิถีชวีิต ประเพณีวัฒนธรรม 
ของกำรอยูอ่ำศัยเรือนพื้นถิ่นในสังคมและ
วัฒนธรรมล้ำนนำ ไปใช้พัฒนำและต่อยอดได้ 

แผนภาพ OP1-4  โครงสร้างองค์กรและธรรมาภิบาล 
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บริการที่ส่งมอบ 
ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ความต้องการ/ความคาดหวัง  

- ควำมสมบูรณ์ของกำรให้บริกำรที่ดี ในทุกด้ำน 
ของพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณฯ 

- สร้ำงเครือข่ำยเพื่อสำนประโยชน์ที่ดีซ่ึงกันและ
กัน 

 
CP-2 กระบวนงำนบริกำรวิชำกำรแก่ชมุชนและ
สังคม เพื่อสร้ำงประโยชน์แก่สว่นรวมด้ำน
รวบรวมข้อมูลศิลปะและวัฒนธรรม เพือ่เผยแพร่
ให้กับชุมชน รวมทั้งกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำ 
ส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

- สถำบันกำรศึกษำในประเทศและต่ำงประเทศ 
- องค์กรและหนว่ยงำนในประเทศและ  

ต่ำงประเทศ 
- ประชำชนทัว่ไปทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 

- ข้อมูลองค์ควำมรู้ที่ถกูต้องตำมหลักวิชำกำร 
- สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
- สร้ำงเครือข่ำยเพื่อสำนประโยชน์ที่ดีซ่ึงกันและ

กัน 
- เผยแพร ่ท ำนุบ ำรุงศำสนำให้คงอยู่ในสังคม 
- กำรมีส่วนร่วม ในกำรเผยแพร่ สืบสำน 

ประเพณี วัฒนธรรมให้คงอยู่ในสังคม 
- ต้องกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ในจิตวญิญำณ 

ควำมเป็นท้องถิ่น  
- ประสบกำรณ์ทำงวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วม 

ตระหนักรู้ และเขำ้ใจในคุณค่ำของกำรท ำนุ
บ ำรุงศำสนำ  

- ต้องกำรสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมที่ดีร่วมกันใน
สังคม 

 
P.1.ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 ส ำนักฯ มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และกำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำง
ต่อเนื่องและยั่งยืน ส ำนักฯ จึงสร้ำงระบบในกำรด ำเนินกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญเพ่ือสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักฯ โดยด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 6 ของกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และมีระบบ
ประเมินผลกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain) ตำมกระบวนกำร ดังตำรำง 6.2.1 โดยส ำนักฯ มีช่องทำงกำร
สื่อสำรที่หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และช่วยให้สำมำรถถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำหมำยและแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ไปยังผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ บทบำท ข้อก ำหนดในกำรด ำเนินงำน
ร่วมกัน และช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงส ำนักฯ กับผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ ดังตำรำง OP1-8 

ตาราง OP1-8 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ บทบาทในระบบงาน ข้อก าหนดที่ส าคญั กลไกการสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ  
- คกก.ด ำเนินงำนด้ำนส่งเสริม

ศำสนำ มช. 
- โรงพิมพ/์บริษัท/ห้ำงร้ำน 

 
- กำรจัดกำรศำสนำ วัฒนธรรม 
- ส่งมอบวัสดุ ครุภัณฑ์ งำนเหมำ

ซ่อมแซม อำคำร สิ่งก่อสร้ำง 

 
- ระบบงำนของคู่ควำมร่วมมือ  
- ระบบบรกิำรที่ดี  
- ระยะเวลำจัดซื้อ/ส่งของตำม

ก ำหนด 

 
- กำรสื่อสำรสองทำง 
- กำรพบปะรำยบุคคล 
- กำรนัดประชุมแบบทำงกำรและ

ไม่ทำงกำร 
- โทรศัพท์ โทรสำร หนังสือรำชกำร 

ข้อควำมบันทกึ 
- อีเมล ์
- เว็บไซต์ 
- ระบบสื่อออนไลน์ต่ำงๆ 
- กำรสื่อสำรสองทำง 
- กำรพบปะรำยบุคคล 
- กำรนัดประชุมแบบทำงกำรและ

ไม่ทำงกำร 

คู่ความร่วมมือไม่เป็นทางการ ของ
กำรบริกำร (ข้อ ก 1.1 และ 1.2 
และ ข.1 และ ข.2 (กำรบริกำรและ 
กิจกรรมกำรจัดอบรม) 
- เครือข่ำยชุมชน (ด้ำนศำสนำ ด้ำน

ศิลปวัฒนธรรม) 
- เครือข่ำยกำรศึกษำส ำนัก

ศิลปวัฒนธรรม ข้ำมสว่นงำน 

- กำรร่วมจัดหรือกำรสนับสนุนกำร
จัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  

- ร่วมจัด/สนับสนุนกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน/สังคม  

- กำรสนับสนุนเงินทุนและกำร
บริจำค 

- ระบบงำนของคู่ควำมร่วมมือ
(บุคลำกร)  

- ในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรจัด
กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม/กำร
บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน/สังคม 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ บทบาทในระบบงาน ข้อก าหนดที่ส าคญั กลไกการสื่อสาร 
- เครือข่ำยดำ้นพิพธิภัณฑ์เรือน

กลำงแจ้ง 
- องค์กร หนว่ยงำน มูลนิธิ  
- บุคลำกรในกำรปฏิบัตกิำรขำ้ม

สำยงำน 

- โทรศัพท์ โทรสำร หนังสือรำชกำร 
ข้อควำมบันทกึ 

- อีเมล ์
- เว็บไซต์ 
- สื่อออนไลน์ต่ำงๆ 

 
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ  
P.2.ก สภาพด้านการแข่งขัน 
P.2.ก(1) ล าดับในการแข่งขัน และ P.2.ก(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน  
  สภำพด้ำนกำรแข่งขันส ำนักฯได้จัดคู่เทียบและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยมีกำรวิเครำะห์
ประมวลภำวะกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ส ำหรับกำรบริกำรด้ำนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ โดยใช้
เกณฑ์กำรเปรียบเทียบควำมนิยมและบริกำรที่ดี เมื่อต้องเปรียบเทียบกับคู่เทียบด้ำนกำรตลำด โดยเฉพำะที่เก่ียวข้องกับ
ลักษณะพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณกลำงแจ้ง เพ่ือหำแนวทำงพัฒนำให้มีประสิทธิผล นอกจำกนี้ได้ท ำกำรสร้ำงแนวทำงคู่
เทียบที่มีลักษณะเป็นพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณกลำงแจ้งที่มีควำมคล้ำยเคียง ในลักษณะท้ำทำยคือ Minkaen Open Air 
Folk Museum เมืองโตเกียวในประเทศญี่ปุ่น ในด้ำนกำรบริกำร กำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงกำรรับรู้ และกำร
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้ำงควำมสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันเพ่ือสำมำรถพัฒนำ
พิพิธภัณฑ์ของเรำให้ดีขึ้น/เทียบเท่ำได้ในอนำคต แต่ทั้งนี้ไม่มีกำรจัดอันดับแข่งขันระหว่ำงกัน ดังตำรำง OP2-1 

ตาราง OP2-1 คู่เทียบและตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 

ตัวชี้วดัเปรยีบเทียบ 
หน่วยนับ พิพิธภัณฑ์เรือน

โบราณลา้นนา 
Minkaen Open Air 

Folk Museum 
อัตรำที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์ฯ (7.5.ก(2)-1) ร้อยละ TBA TBA 

(110,000 คน/ปี) 
อัตรำที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ (7.5.ก(2)-7) ร้อยละ TBA 7,000 คน/ปี 
อัตรำที่เพิ่มขึ้นของรำยได้ที่เกิดขึ้นจำกพพิิธภัณฑ์ฯ (7.5.ก(2)-8 ร้อยละ TBA TBA 

 
P.2.ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
  ส ำนักฯ น ำโดยผู้น ำระดับสูงได้ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจต่ำงๆ รวมถึง
ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ครอบคลุมถึงปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กรที่ส ำคัญ โดยปีที่ผ่ำนมำพบว่ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญท่ีมีผลต่อสถำนกำรณ์กำรแข่งขันของส ำนักฯ ดังตำรำง OP2-2 ดังนี้ 

ตาราง OP2-2 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและการด าเนินการของพันธกิจหลัก 
การเปลี่ยนแปลงหลักที่ส่งผลกระทบ (Key change: KC) SC และ SO แผนเริ่มต้น (Initiatives) 

KC1: รัฐบำล (ส ำนักงบประมำณ) ได้ปรับลดงบประมำณจัดสรร
ส ำหรับโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน ในปีงบ 2563 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติ
กำรของส ำนักฯ ในอนำคต 
KC2: ยุทธศำสตร์เชิงรุกที่ 3 : ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ ตำมแผนพัฒนำ
กำรศึกษำ มช. ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

SC1 - ขอรับกำรจัดสรรงบประมำณด ำเนินงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
ล้ำนนำสร้ำงสรรค์จำกมหำวิทยำลัย ทดแทนงบประมำณที่ลดลงจำกรัฐบำล 
- ขอรับทุนสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก อำทิ มูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ 
ททท. สถำนทูตอเมริกัน และผู้บริจำคอื่นๆ 

KC3: มีอุปสรรคที่เกิดจำกกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี
กับศิลปวัฒนธรรมที่ยังต้องปรับใช้ 

SC2 - แผนพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักฯ  
- แผนพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำน 
- แผนกำรคัดเลือกนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (บุคลำกรใหม่) ที่มีควำมรู้ ทักษะ
และประสบกำรณ์ในด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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การเปลี่ยนแปลงหลักที่ส่งผลกระทบ (Key change: KC) SC และ SO แผนเริ่มต้น (Initiatives) 
KC4: มีขีดจ ำกัดในกำรแสวงหำรำยได้เพื่อกำรพึ่งพำตนเอง SC2 - แผนหำรำยได้จำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ จำกค่ำเข้ำชมและค่ำเช่ำ

สถำนที่ 
KC5: กำรสร้ำงจิตส ำนึก ด้ำนจริยธรรม ควำมรับผิดชอบสังคม
รวมถึงกำรสร้ำงจิตวิญญำณสืบสำนประเพณี ศิลปะและ
วัฒนธรรมที่ดีงำม ให้ยั่งยืน ให้กับบุคลำกรและนักศึกษำในภำวะ
ยุค 4.0 

SC2 - แผนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก โดยสร้ำงสรรค์สื่อเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น 
Facebook YouTube กำรพัฒนำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลต่ำงๆ ให้มีควำม
ทันสมัยเข้ำกับยุค 4.0 และพัฒนำสื่อและเพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ให้
ตรงกับควำมต้องกำรของคนในยุค 4.0 

KC6: กำรรับผิดชอบต่อสังคมในฐำนะส่วนงำนที่ด ำรงภำพลักษณ์
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ตำมหลักวิชำกำร และตำมแบบอย่ำงที่
ถูกต้องให้ยั่งยืน เหมำะสมให้กับสังคม 

SC2 - บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมผ่ำนกำรประชุม/อบรม/สัมมนำ และ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ ศิลปวัฒนธรรมที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำรผ่ำนสื่อ/
ช่องทำงต่ำงๆ  

KC7:  กำรพัฒนำบุคลำกรในยุค 4.0 เพื่อให้ได้บุคลำกรที่มีขีด
ควำมสำมำรถตรงตำมสมรรถนะหลักทีต่้องกำรในอนำคตเพื่อ
ตอบสนองยุทธศำสตร์เชิงรุก 

SC2 - แผนสนับสนุนบุคลำกรระดับหัวหน้ำงำนให้ศึกษำต่อในหลักสูตรปริญญำโท 
M.B.A. บุคลำกร มช. รุ่นที่ 1 
- แผนกำรส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรเกี่ยวกับกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำเพื่อพัฒนำระบบงำน 

KC8: กำรเกษียณอำยุงำนของบุคลำกรที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์ 
และควำมช ำนำญด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

SC2 - แผนกำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัยที่มีควำมรู้  ควำมช ำนำญ และ
ประสบกำรณ์สูง ให้เป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยชั่วครำว ครั้งละ 1 ปี เพื่อ
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้บุคลำกรในหน่วยงำน 

KC9: มหำวิทยำลัยเชียงใหม่มีนโยบำยตำมเกณฑ์แนวทำง CMU-
EdPEx มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนของทุกส่วนงำนใน
มหำวิทยำลัย ท ำให้ส ำนักฯ สำมำรถพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ
ได้อย่ำงมีระบบ ภำยใต้กำรส่งเสริมและสนับสนุนของ
มหำวิทยำลัย 

SO2 - แผนกำรประกันคุณภำพตำมเกณฑ์แนวทำง CMU-EdPEx 
- แผนพัฒนำคุณภำพองค์กร (Quality Improvement Plan) 

KC10: มีกำรจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลต่ำงๆ ทั่ว
ประเทศ ส ำนักฯ สำมำรถขยำยฐำนผู้รับบริกำรในกลุ่มนี้ได้ 

SO3 - สนับสนุนแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่มุ่งเน้นกลุ่มผู้สูงอำยุ เช่น โรงเรียน
ผู้สูงอำยุ อบต.สุเทพ เป็นต้น 

 
P.2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ 
 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งบริบทเชิงกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ (ข้อ 2.1.ก(3)) ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์ ดังแผนภำพ 2.1-1 โดยทีมผู้บริหำรได้ท ำกำรวิเครำะห์และรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ในปี
ที่ผ่ำนมำ ปัจจัยภำยในและภำยนอกที่ส ำคัญ ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำ
วิเครำะห์และสรุปควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ ดังตำรำง OP2-3 ซึ่งบูรณำกำรสอดคล้องกับ
พันธกิจตำมแผนยุทธศำสตร์ ดังตำรำง 2.1-1 

ตาราง OP2-3 ความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคัญ 
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ 

(Strategic Challenges : SC) 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ 

(Strategic Advantages : SA) 
โอกาสเชงิกลยุทธ ์

(Strategic Opportunity: SO) 
SC-1 รัฐบำล (ส ำนักงบประมำณ) ได้ปรบัลดงบประมำณ

จัดสรรส ำหรับโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม 
และโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน ในปีงบ 2563 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัตกิำรของส ำนักฯ ใน
อนำคต 

SC-2 มีอุปสรรคที่เกิดจำกกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยีกับศิลปวัฒนธรรมที่ยังต้องปรับใช้  

SC-3 มีขีดจ ำกัดในกำรแสวงหำรำยได้เพื่อกำรพึ่งพำตนเอง  
SC-4 กำรสร้ำงจิตส ำนึก ดำ้นจริยธรรม ควำมรับผิดชอบ

สังคมรวมถึงกำรสร้ำงจิตวิญญำณสืบสำนประเพณี 
ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงำม ใหย้ั่งยืน ให้กับบุคลำกร
และนักศึกษำในภำวะยุค 4.0 

SA-1 มีภำพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับ และเป็นที่รู้จัก
ของชุมชนโดยทั่วไปในวงกว้ำง ทั้งในระดับชำติ
และนำนำชำต ิ

SA-2 มีพิพิธภัณฑ์อันเป็นสินทรัพยอ์ันทรงคุณค่ำทำง
มรดกวัฒนธรรมเป็นพิพิธภัณฑ์เรือนกลำงแจ้ง ที่
มีลักษณะดั้งเดิมไม่ได้ซ้ือหำหรือปลูกสรำ้งใหม่
แห่งเดียวในภำคเหนือ 

SA-3 มีควำมสมบูรณ์ทำงกำยภำพเหมำะกับกำรเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิตมีอัตลักษณ์โดดเด่นและไม่
สำมำรถลอกเลียนแบบได้ 

SA-4 มีควำมร่วมมอืจำกทั้งภำยในและภำยนอกด้ำน
กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/ โครงกำร/
กิจกรรม/ตำมพันธกิจอยำ่งต่อเนื่อง 

SO-1 ยุทธศำสตร์เชิงรุกที่ 3 : 
ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ ตำม
แผนพัฒนำกำรศึกษำ มช. 
ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2561 – 
2564) 

SO-2 มหำวิทยำลัยเชียงใหม่มี
นโยบำยตำมเกณฑ์
แนวทำง CMU-EdPEx มำ
ใช้เป็นเครือ่งมือในกำร
ด ำเนินงำนของทุกส่วนงำน
ในมหำวิทยำลัย ท ำให้
ส ำนักฯ สำมำรถพัฒนำ
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศได้
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ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ 
(Strategic Challenges : SC) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Advantages : SA) 

โอกาสเชงิกลยุทธ ์
(Strategic Opportunity: SO) 

SC-5 กำรรับผิดชอบต่อสังคมในฐำนะส่วนงำนที่ด ำรง
ภำพลักษณ์ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ตำมหลกัวิชำกำร 
และตำมแบบอยำ่งที่ถูกต้องให้ยั่งยืน เหมำะสมให้กับ
สังคม  

SC-6 กำรพัฒนำบุคลำกรในยุค 4.0 เพื่อให้ได้บุคลำกรที่มี
ขีดควำมสำมำรถตรงตำมสมรรถนะหลกัที่ต้องกำรใน
อนำคตเพื่อตอบสนองยุทธศำสตร์เชิงรุก 

SC-7 กำรเกษียณอำยุงำนของบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
และกำรลำออกงำนของบุคลำกร 

SC-8 กำรปรับโครงสร้ำงเงินเดือนของพนักงำน
มหำวิทยำลัย ปีงบ 2562 

SA-5 มีควำมคล่องตัวในกำรบรหิำรจัดกำรตำม
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมอัน
เป็นองค์กรขนำดเล็ก 

SA-6 ควำมร่วมมอืในกำรท ำงำนเชิงบูรณำกำรด้ำนกำร
บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนของส่วนงำนตำ่งๆ ส่งผล
ให้สำมำรถแก้ไขปญัหำและตอบสนองควำม
ต้องกำรของชุมชน/สังคมได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

SA-7 มีค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่สง่เสริมควำม
รับผิดชอบต่อสังคมในตัวบุคลำกรและหน่วยงำน 

SA-8 มีบุคลำกรและควำมเข้มแข็งในสมรรถหลัก 
SA-9 ควำมเชี่ยวชำญด้ำนลำ้นนำเป็นผูม้ีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับในวงกำร ทั้งระดับท้องถิ่น ชำต ิและ
นำนำชำต ิ

SA-10 ควำมร่วมมือสำมัคคีของบุคลำกรในกำรท ำงำน
ที่สำมำรถปฏบิัติงำนข้ำมสำยงำนที่หลำกหลำย
ได้ 

อย่ำงมีระบบ ภำยใต้กำร
ส่งเสริมและสนับสนุนของ
มหำวิทยำลัย 

SO-3 มีกำรจัดตั้งโรงเรียน
ผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบล
ต่ำงๆ ทั่วประเทศ ส ำนกัฯ 
สำมำรถขยำยฐำน
ผู้รับบริกำรในกลุ่มนี้ได้ 

 

 
P.2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   
 ส ำนักฯ มีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังแผนภำพ OP2-1 ซึ่งมีกำรใช้
เครื่องมือคุณภำพและมำตรฐำนต่ำงๆ ช่วงที่ 1 ส ำนักฯ ได้ปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ
อำทิ คู่มือกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน  (PA) ค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร (TOR) ช่วงที่ 2 ส ำนักฯ มุ่งเน้นกำรใช้เครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินกำรให้ดีขึ้น โดยใช้เครื่องมือคุณภำพ เช่น วงจร PDSA R2R (Routine to research) Lean Kaizen กำรทบทวน
ผลกำรด ำเนินงำน (Performance review) และหำจุดบอด (Gap analysis) และกระบวนกำร KM ช่วงที่ 3 ส ำนักฯ ได้
น ำเกณฑ์คุณภำพระดับองค์กร คือ CMU-EdPEx มำใช้เป็นเครื่องมือพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศและมีสมรรถนะสูง 
กำรพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ และกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินกำรและเลือกคู่เทียบในระดับนำนำชำติ เพ่ือ
มุ่งม่ันในกำรบรรลุวิสัยทัศน์และเป็นพิพิธภัณฑ์กำรเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำชั้นน ำสู่นำนำชำติได้อย่ำงแท้จริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ OP2-1 แนวทางการปรบัปรงุผลการด าเนินการของส านักฯ 
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หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  
1.1.ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ พันธกิจ  
1.1.ก (1) วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
 ผู้น ำระดับสูงของส ำนักฯ หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำ
งำน ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ชัดเจน โดยร่วมกันจัดท ำ/ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำกำรศึกษำ มช. ระยะที่ 12 (พ.ศ.2561–2564) โดยค ำนึงถึงสมรรถนะขององค์กรและบุคลำกร ควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภำวกำรณ์กำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญและ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร และข้อมูลสำรสนเทศ ดังตำรำง 2.1-2 มำประกอบกำรวิเครำะห์/ทบทวน ทั้งนี้ ในวำระกำร
บริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ วำระใหม่นี้ ผู้น ำระดับสูงได้ทบทวนวิสัยทัศน์และค่ำนิยมในปีงบ 2562 และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้น ำเสนอนโยบำยและแผนกำรบริหำรงำนตำมยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) 
ต่อสภำมหำวิทยำลัย และได้รับควำมเห็นชอบเมื่อวันที่  27 เมษำยน 2562 โดยมีวิสัยทัศน์ของแผนฯ คือ พิพิธภัณฑ์
เรือนโบราณล้านนากลางแจ้ง แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้านนาชั้นน าสู่นานาชาติ  ตลอดจนได้ร่วมกันหำ
ข้อสรุปในกำรนิยำมค่ำนิยมของส ำนักฯ CPAC ให้เน้นกำรเชื่อมโยงพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนที่พึงประสงค์ ร่วมกันสร้ำง
ควำมเข้ำใจค ำนิยำมของค่ำนิยมของส ำนักฯ คือ CPAC (Creativity คิดอย่ำงสร้ำงสรรค์, Passion รักในงำนอย่ำงลึกซึ้ง
, Affection อยู่อย่ำงชื่นชอบ, Classic ด ำรงตนเป็นแบบฉบับ) ดังแผนภำพ OP-1 เพ่ือจะได้น ำไปสู่กระบวนกำร
ถ่ำยทอดให้บุคลำกรขับเคลื่อนส ำนักฯ ให้ด ำเนินกำรไปในทิศทำงเดียวกันเพ่ือกำรบรรลุวิสัยทัศน์ 
 ผู้น ำระดับสูงได้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และแผนกลยุทธ์ที่ส ำคัญแก่บุคลำกรผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร LEAD 
Model ดังแผนภำพ 1.1-1 เริ่มจำก L Lead ผู้น ำระดับสูงได้น ำปัจจัยน ำเข้ำส ำคัญ ได้แก่ ควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร รวมทั้งจุดอ่อนและจุดแข็ง
ขององค์กรมำก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ทิศทำงและนโยบำยของส ำนักฯ โดยผู้น ำระดับสูงร่วมกันตั้งเป้ำหมำยที่สอด

รับกับแผนกลยุทธ์ และเป็น
ผู้น ำค่ำนิยมองค์กร แปลงให้
เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
สอดคล้องกับนิยมแต่ละข้อ 
น ำ ไปสู่ กำรปฏิบั ติ อย่ ำ ง
ทั่วถึงทั้งองค์กร E Execute 
ผู้บริหำรทุกระดับถ่ำยทอด
กลยุทธ์สู่ กำรปฏิบัติ โดย
จั ดท ำ แผนปฏิ บั ติ ก ำ รที่
ส อดคล้ อ ง  น ำ ไปสู่ ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก
หน่วยงำน โดยมีกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
และสำมำรถคำดกำรณ์และ
วำงแผนปฏิบัติกำรได้  A 
Assessment วิ เ ค ร ำ ะ ห์  
ทบทวน และเทียบผลกำร

แผนภาพ 1.1-1 ระบบการน าองค์กรของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
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ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำได้ และ D Deploy หลังจำกทบทวน ผู้น ำระดับสูงวิเครำะห์และปรับปรุง น ำไปสู่นวัตกรรม 
(บริกำรและกระบวนกำร) ก ำหนดกำรฝึกอบรมที่เหมำะสมรำยบุคคลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของบุคลำกรให้ดียิ่งขึ้น 
รวมทั้งกำรมอบรำงวัลให้แก่บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น น ำไปสู่ควำมยั่งยืนของส ำนักฯ ขั้นตอนนี้เชื่อมโยงสู่กำร
เริ่มต้นกระบวนกำร LEAD ใหม่ในปีถัดไป กำรปฏิบัติตนของผู้น ำระดับสูงสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นที่มีต่อค่ำนิยม ดังตำรำง 
1.1-1 รวมทั้งมีกำรก ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่บุคลำกรสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน และยัง
ก ำหนดให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบแผนกำรปฏิบัติกำรส ำคัญ รำยงำนผลกำรปฏิบัติ งำนตำมที่ก ำหนดไว้ในกระบวนกำร
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ นอกจำกนี้ ผู้น ำระดับสูงยังส่งเสริมให้บุคลำกรเกิดพฤติกรรมตำมค่ ำนิยมของ
องค์กรผ่ำนกำรประชุมกับบุคลำกรในส ำนักฯ เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2562 และวันที่ 25 กรกฎำคม 2562 พร้อมทั้ง
เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้มีโอกำสให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะร่วมกัน มีกำรติดข้อควำมสื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่ำนิยมตำมจุดต่ำงๆ ที่บุคลำกรเห็นได้ชัดเจน เช่น โถงบันไดอำคำรส ำนักงำนส ำนักฯ หน้ำจอคอมพิวเตอร์ของผู้บริหำร
และบุคลำกรทุกเครื่อง หน้ำปกรำยงำนประจ ำปี โลโก้กลุ่มไลน์ และภำพ Facebook profile ของส ำนักฯ รวมทั้งผู้น ำ
ระดับสูงได้สื่อสำรเป็นประจ ำในวำระกำรประชุมต่ำงๆ อำทิ กำรประชุม คกก.อ ำนวยกำรส ำนักฯ กำรประชุม คกก.
บริหำรส ำนักฯ กำรประชุมส ำนักงำนส ำนัก กำรประชุมฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และกำรประชุม คกก.ด ำเนินงำน
พิพิธภัณฑ์ฯ สะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์และค่ำนิยม มีกำรสื่อสำรแบบสองทำงผ่ำนกิจกรรม
ต่ำงๆ เช่น กำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ กำรพูดคุยสนทนำโดยทั่วไประหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร และสื่อสำรถึงคู่ควำม
ร่วมมือที่เป็นทำงกำร/ไม่เป็นทำงกำรผ่ำนกำรประชุม ผู้น ำระดับสูงได้น ำเสนอวิสัยทัศน์และค่ำนิยมองค์กรในทุกเวทีที่มี
กำรประชุมชี้แจงในเรื่องต่ำงๆ และมอบหมำยให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ ทบทวนและน ำเสนอผลกำร
ด ำเนินงำนในที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ดังตำรำง 4.1-2 และน ำข้อเสนอจำกที่ประชุมเข้ำสู่กระบวนกำรปรับปรุงใน
เรื่องที่เก่ียวข้อง และใช้เป็นข้อมูลเพื่อกำรทบทวนค่ำนิยมองค์กรในกำรจัดท ำหรือทบทวนแผนกลยุทธ์ในครั้งต่อไป 

ตาราง 1.1-1 ตัวอย่างการปฏิบัตตินของผู้น าระดับสูง และการส่งเสริมการน าค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ 
ค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบตัิตนของผู้น า และวธิีการส่งเสรมิ 

คิดอย่างสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

ปฏิบัติงำนด้วยควำมคิดเชิงบวก ใน
มุมมองแห่งควำมสรรค์ สุนทรียะแห่ง
ศิลปะ วัฒนธรรม ทั้งของท้องถิ่นและ
ชำติ 

- ผู้น ำระดับสูง โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ จัดประชุมเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ เพื่อไปก ำหนดกลยุทธ์ และจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรที่ต้องด ำเนินกำรให้บรรลุผลร่วมกันหลำยครั้งจนเกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน 

- ผู้น ำระดับสูงถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์สูบุ่คลำกรตำมโครงสร้ำง
องค์กร ผ่ำนกำรประชุมหน่วยงำน พร้อมทั้งรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อให้
มีกำรสื่อสำรสองทำง และวำงแผนปฏิบัติกำรร่วมกัน 

รักในงานอย่างลึกซึ้ง 
(Passion) 

มีควำมสุขและรักในงำนที่ตนเองท ำ
อย่ำงลึกซึ้ง รับผิดชอบ ตอบสนองในกำร
บริกำรผู้อื่นและผู้ร่วมงำน 

- ผู้น ำระดับสูงใช้ระบบและกลไกก ำกับดูแลองค์กร โดยก ำหนดทิศทำงเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ทั้งในระยะสั้น-ระยะยำว และกำรหำแนวทำงสร้ำง
บรรยำกำศของกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมผูกพันกับ
ส ำนักฯ เพื่อให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศตำมวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งกำรคิด
หำกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีแผนปฏิบัติกำรโครงกำรที่ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบ
ต่อชุมชน เพื่อจะได้ถ่ำยทอดสู่บุคลำกรเพื่อสำมำรถน ำไปใช้วำงแผนกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรแต่ละงำนที่รับผิดชอบได้ต่อเนื่อง ปีงบ 2562-2565  ใน
ลักษณะแผนปฏิบัติกำรรำยบุคคลประจ ำไตรมำส/ปี และตำมแผนปฏิบัติกำร
ระยะยำว 4 ปี 

ด ารงตนอย่างเป็นแบบ
ฉบับ 
(Classic) 

ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและจริยธรรม
อันดีงำม ให้เป็นต้นแบบที่ดีของกำร
ด ำรงตน โดยเฉพำะในเร่ือง
ศิลปวัฒนธรรม 

- ผู้น ำระดับสูงบริหำรบริหำรจัดกำรองค์กร โดยมุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ตำม
แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อควำมยั่งยืน   

- ผู้น ำระดับสูงมีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในองค์กรที่ท ำให้บุคลำกรในองค์กรต้องถือ
ปฏิบัติร่วมกันในด้ำนควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  

- ผู้น ำระดับสูงปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม โดยผู้อ ำนวยกำรแสดงควำมมุ่งมั่น
ต่อกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดีในทุกด้ำนของควำมโปร่งใส 
ซ่ือสัตย์สุจริตในกำรบริหำรงำน โดยถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ และ
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ค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบตัิตนของผู้น า และวธิีการส่งเสรมิ 
ข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด  มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจเพื่อให้เกิดระบบกำร
บริหำรงำนแบบไม่รวบอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมเป็นธรรมและควำม
คล่องตัว เกิดกำรเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 

อยู่อย่างชื่นชอบ 
(Affection) 

ปฏิบัติงำนในองค์กรของตนเองด้วย
ควำมยินดี ชื่นชอบ สมำนสำมัคคี 
ปกป้องและรักองค์กร 

- ผู้น ำระดับสูงมีระบบกำรน ำและสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กรผ่ำนกระบวนกำรมี
ส่วนร่วมของทุกคนที่ร่วมกันก ำกับดูแล และผลักดันวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม แผนกล
ยุทธ์ มีระบบและกลไกกำรบริหำรงำนองค์กรเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
และยั่งยืน ยึดหลักปฏิบัติตำมค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร มุ่งกำรเป็นผู้น ำ
ควำมส ำเร็จด้ำนศิลปวัฒนธรรมชั้นน ำในระดับนำนำชำติ 

 
1.1.ก(2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

 ผู้น ำระดับสูงแสดงถึงควำมมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมตำม
กระบวนกำร ดังแผนภำพ 1.1-2 เริ่มจำก 1 กำรก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตนตำมจริยธรรม ที่
ระบุในตำรำง OP1-6 ผู้น ำระดับสูงสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ก ำกับและสนับสนุนกำรประพฤติตน/ปฏิบัติตำมกฎหมำยผ่ำน
ค่ำนิยมองค์กร Classic : ด ารงตนอย่างเป็นแบบฉบับ ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ให้เป็น
ต้นแบบที่ดีของการด ารงตน โดยเฉพาะในเรื่องศิลปวัฒนธรรม และยกย่องผู้มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมอบรำงวัล
บุคลำกรดีเด่นที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีประจ ำทุกปี 2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมนโยบำย ดังตำรำง OP1-6 จัดกำร
ฝึกอบรมให้ควรรู้และถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร เช่น กำรอบรมปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ กำรอบรมจริยธรรมกำรวิจัยใน
มนุษย์ กำรอบรมระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 3 ผู้น ำระดับสูงก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรของผู้รับผิดชอบในแต่
ละด้ำนในกำรดูแลติดตำมควบคุมบุคลำกร หำกพบพฤติกรรมที่ เบี่ยงเบนจะมีกระบวนกำรพิจำรณำข้อเท็จจริงผ่ำน
คณะกรรมกำรด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรให้บริกำรที่ไม่ได้มำตรฐำนหรือเกิดข้อร้องเรียน โดยในคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ จะมี
ผู้น ำระดับสูงเป็นประธำนและกรรมกำร นอกจำกนั้น ยังมีส ำนักงำนตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่ตรวจสอบ
เพ่ือให้เกดิควำมโปร่งใสอีกด้วย 4 น ำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมมำทบทวน ปรับปรุง จำก
กำรทบทวนและข้อมูลป้อนกลับจำกหน่วยงำนภำยนอก ผู้รับผิดชอบในแต่ละด้ำนได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร
กำรด ำเนินกำร เช่น กำรปรับปรุงคุณภำพกระบวนกำรบริกำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ กระบวนกำรประชุม/
อบรม/สัมมนำวิชำกำร กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กระบวนกำรกำรเงินและบัญชี และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในส ำนักฯ เป็นต้น 
 
1.1.ก(3) การสร้างสถาบันที่ประสบความส าเร็จ 
 ผู้น ำระดับสูงสร้ำงสถำบันที่ประสบควำมส ำเร็จและมีควำมยั่งยืนผ่ำนระบบการน าองค์กร (LEAD) ดังแผนภำพ 
1.1-1 เพ่ือให้ผู้น ำทุกระดับทรำบถึงบทบำทและพฤติกรรมที่จ ำเป็นที่พึงปฏิบัติ สร้ำงบรรยำกำศและสิ่งแวดล้อมในกำร
ท ำงำนเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จ และใช้เกณฑ์คุณภำพ CMU-EdPEx และเครื่องมือคุณภำพ เช่น 
Balanced scorecard ตัวชี้วัดกระบวนกำร (Leading indicators) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Lagging indicators) ดังแผนภำพ 
OP2-1 ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือประสบความส าเร็จในระยะสั้น ส ำนักฯ จัดท ำแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ โดยเน้นกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่มีควำมสอดคล้องกับควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ ดังตำรำง OP2-3 พร้อมก ำหนด

แผนภาพ 1.1.2 พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
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ตัวชี้วัดเพ่ือให้สำมำรถวัดควำมส ำเร็จในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ โดยได้มอบหมำยให้หน่วยงำนและ
บุคลำกรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่สุดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และน ำไปสู่กำรปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร กระบวนกำร
ทั้งหมดถูกทบทวนทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้สำรสนเทศส ำหรับใช้ในกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญในกำรปรับปรุง ดังแผนภำพ 4.1-3 กรณีที่เร่งด่วนจะถูกน ำเข้ำพิจำรณำในที่ประชุม คกก.บริหำรประจ ำ
ส ำนักฯ ประจ ำเดือน และเพ่ือให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัว ผู้อ ำนวยกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้
ผู้บริหำรรับผิดชอบงำนในส่วนที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงแผนปฏิบัติกำร มอบอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน
ภำยใน ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือประสบความส าเร็จในระยะยาว ส ำนักฯ จัดให้มีกำรเรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและกำร
สร้ำงนวัตกรรม ผ่ำน คกก.จัดกำรควำมรู้ (KM) ซึ่งมีกำรด ำเนินงำน ดังตำรำง 4.2-2 ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ทั้งกำรศึกษำต่อ ฝึกอบรม/สัมมนำ/ดูงำน ดังข้อ 5.2.ข(3 ผู้น ำ
ระดับสูงสนับสนุนบุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำและประสบควำมส ำเร็จตำมหมวด 5.2 พร้อมทั้งประกำศผลงำนกำร
กระท ำท่ีน่ำยกย่องชมเชยของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนส ำเร็จหรือได้รับรำงวัลจำกองค์กรต่ำงๆ โดยใช้สื่อต่ำงๆ ภำยในส ำนัก
ฯ เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศให้กำรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จมำกขึ้น กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง ในกำรเตรียม
ผู้บริหำรในอนำคต ผู้น ำระดับสูงได้สนับสนุนบุคลำกรเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์ มช. ในวันที่ 12-
16 ธันวำคม 2561 เพ่ือเตรียมบุคลำกรที่มีศักยภำพส ำหรับกำรเป็นผู้บริหำรในอนำคต นอกจำกนั้น ผู้น ำระดับสูงยังให้
ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือให้บุคลำกรมุ่งเน้นผู้รับบริกำร เช่น กำรสร้ำงระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้
ผ่ำน YouTube และ Facebook กำรพัฒนำระบบลงทะเบียนผ่ำน Google form และสร้ำงควำมผูกพันของผู้รับบริกำร
และลูกค้ำกลุ่มอ่ืนผ่ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในกิจกรรมต่ำงๆ ตำมรำยละเอียดในหมวด 3.2 

1.1.ข. การสื่อสาร และผลการด าเนินการขององค์การ 
1.1.ข(1) การสื่อสาร 
 ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร ผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ ดังตำรำง 1.1-2 โดยก ำหนดช่องทำงและเนื้อหำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย 
และส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรแบบสองทิศทำง โดยมีรอบระยะเวลำสื่อสำรที่ชัดเจน มีกำรน ำผลกำรสื่อสำรและ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไขและวำงแผนในรอบถัดไป จำกกำรทบทวนช่องทำงกำรสื่อสำรปีล่ำสุด ผู้บริหำรได้ปรับ
โดยส่งเสริมให้เกิดช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ยุทธศำสตร์
และนโยบำยของส ำนักฯ และจำกกำรทบทวนพบว่ำต้องมีกำรสอบถำมด้ำนควำมเข้ำใจยุทธศำสตร์เพ่ิมเติม และอยู่ใน
ระหว่ำงกำรประเมิน ผู้น ำระดับสูงน ำโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ สร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรทุกระดับผ่ำนกำรสื่อสำร
อย่ำงใกล้ชิดและเป็นกันเอง โดยจัดให้มีกำรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ซักถำม/พูดคุยกับผู้บริหำรในเรื่อง
ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง ผลกำรสื่อสำรจะถูกน ำมำปรับปรุง/ทบทวนทุกปี โดยผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ อำทิ 
กำรมอบนโยบำยให้หน่วยประชำสัมพันธ์ปรับปรุงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ข้อมูลที่ได้จำกช่องทำงกำรสื่อสำร
ต่ำงๆ จะถูกน ำมำใช้แก้ไขปัญหำของส ำนักฯ ผู้น ำระดับสูงยังใช้ช่องทำงดังกล่ำวในกำรตัดสินใจที่ส ำคัญ และมีควำม
จ ำเป็นต่อกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กรในเรื่องต่ำงๆ เช่น ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้เร่งปรับปรุงระบบสำรสนเทศ ซึ่งเป็น
กำรด ำเนินกำรใหม่และเกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงกว้ำงขวำงทั่วทั้งองค์กร เพ่ิมช่องทำงประชำสัมพันธ์ไปยังผู้รับบริกำร
และลูกค้ำกลุ่มอ่ืนผ่ำนช่องทำงใหม่ๆ เช่น ป้ำยประชำสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ฯ ผ่ำน ขส.มช. ป้ำยชี้ทำงพิพิธภัณฑ์ (กรมทำง
หลวง) กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ ผู้น ำระดับสูงได้เปิดช่องทำงในกำรสื่อสำรผ่ำนกลุ่มไลน์ เพ่ือสนับสนุนหน่วยงำน /
บุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ผู้น ำระดับสูงมี
กระบวนกำรยกย่องชมเชยบุคลำกรที่มีผลงำนโดดเด่น เช่น โครงกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่น ปีงบ 2562 ดังตำรำง 
1.1-3 โดยผู้อ ำนวยกำรจะเป็นผู้มอบรำงวัลด้วยตนเอง 
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ตาราง 1.1-2 การสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เรื่องที่สื่อสาร กลุ่มที่ต้องการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
การสื่อสาร 

ทางเดยีว 2 ทาง 
- วิสยัทัศน์ พันธกิจ และ

ค่ำนิยม 
- แผนกลยุทธ ์ควำมทำ้

ทำยเชิงกลยุทธ ์
เป้ำประสงค์ และกำร
ตัดสินใจที่ส ำคัญ 

- นโยบำยและแผนปฏิบัติ
กำรขององค์กร 

- กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
ข้อปฏิบัต ิ

- ข้อมูลทัว่ไป 

คกก.อ ำนวยกำรส ำนักฯ ประชุม 2-3 คร้ัง/ปี ผู้อ ำนวยกำร  / 
คกก.บริหำรส ำนักฯ ประชุม ทุกเดือน กรรมกำรบริหำร  / 
บุคลำกรส ำนักฯ ประชุม ทุก 2 เดือน ผู้น ำระดับสูง  / 

โทรศัพท์/สนทนำ ตำมโอกำส ผู้น ำระดับสูง  / 
หนังสือ/อีเมล์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  / 

คู่ควำมร่วมมือ หนังสือ/อีเมล์ 
 

ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  

โทรศัพท์/สนทนำ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  / 
ไลน์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  / 
ประชุม ตำมโอกำส ผู้น ำระดับสูง  / 

ผู้รับบริกำร เว็บไซต์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
- บริกำรของส ำนักฯ 
- กิจกรรมของส ำนักฯ 
- นโยบำยส ำนักฯ 
 

นักเรียน นักศึกษำ 
บุคลำกร 
สถำบันกำรศึกษำ และ
หน่วยงำน/องค์กร 

หนังสือ/อีเมล์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
e-Document ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
Facebook ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
Facebook messenger ตำมโอกำส บุคลำกร  / 
เว็บไซต์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
ป้ำย/โปสเตอร์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  

นักท่องเที่ยว และ
ประชำชนทั่วไป 

เว็บไซต์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
Facebook ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
YouTube ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  
ป้ำย/โปสเตอร์ ตำมโอกำส บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง /  

ตาราง 1.1-3 ตัวอย่างรางวัล/โครงการยกย่องชมเชย 
รางวัล วัตถุประสงค ์ ความถี่ 

โครงกำรมอบรำงวัลบุคลำกร
ดีเด่น 

- เพื่อประกำศเกียรติคุณและยกยอ่งเชิดชูเกียรติให้กับผู้ได้รับกำรคัดเลือกเป็นบคุลำกรดีเด่น 
- เพื่อสร้ำงขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ ผู้ได้รับกำรคัดเลือกเกิดควำมภำคภมูิใจ และบุคคล

รอบข้ำงเกิดควำมภำคภูมิใจ 
- เพื่อให้บุคลำกรคนอื่นๆ ในส่วนงำน มบีุคคลที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีให้ประพฤติปฏิบัติตำม 

ปีละ 1 คร้ัง 

 
1.1.ข(2) การมุ่งเน้นการปฏบิัติ  
 ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรเพ่ือมุ่งเน้นการปฏิบัติผ่ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ และถ่ำยทอดตัวชี้วัดลงสู่ทุก
หน่วยงำน/บุคลำกรเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร มีกระบวนกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน 
(TOR) และโครงกำรพัฒนำองค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ และมีกำรกำร
ทบทวนกำรปฏิบัติกำรในพันธกิจต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ดังตำรำง 4.1-3 กำรวิเครำะห์และทบทวนท ำให้ทรำบถึงผลกำร
ปฏิบัติกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ และสิ่งทีจ่ ำเป็นต้องปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน หำกผลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย หน่วยงำน
จะมีกระบวนกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดยใช้เครื่องมือคุณภำพ โดยเฉพำะ PDSA รวมทั้งมีกระบวนกำรต่ำงๆ เพ่ือให้
ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
 ผู้น ำระดับสูงก าหนดเรื่องที่จ าเป็นจะต้องท าโดยพิจำรณำจำกปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินกำรยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักฯ โดยพิจำรณำจำกควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบและโอกำสเชิงกลยุทธ์อย่ำงรอบคอบ และก ำหนดเรื่องที่
จ ำเป็นต้องท ำในพันธกิจทุกด้ำน อำทิ ด้ำนท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ได้แก่ 
โครงการส่งเสริมวันส าคัญทางศาสนา โครงการส่งเสริมประเพณีลอยกระทง และโครงการส่งเสริมประเพณีสงกรานต์ 
ด้ำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคมเพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม ได้แก่ โครงการพิพิธภัณฑ์
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การเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตล้านนา โครงการเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมล้านนา 
โครงการอนุรักษ์และสืบสานประเพณีล้านนา โครงการจัดงานเสวนา "รู้ลิ้ม ชมรส" อาหารแอฟริกันอเมริกันและล้านนา 
โครงการมอบรางวัลภูมิแผ่นดินปิ่นล้านนา โครงการอนุรักษ์เรือนโบราณล้านนา “เรือนฝาไหล” โครงการพัฒนาเรือน
ล้านนาทรงอาณานิคม (คิวริเปอล์) เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมล้านนายุคโคโลเนียลผ่านสื่อนวัตกรรมสร้างสรรค์ 
และโครงการฟ้ืนฟูและปรับสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ล้านนาสร้างสรรค์ "สวนข้างเฮือนล้านนา"  และ 3) ด้ำนบริหำร
จัดกำรที่มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือควำมยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
โครงการ Happy CPAC: องค์กรแห่งความสุข โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมส านักฯ (ด้านพลังงานและการคัดแยกขยะ) 
โครงการมอบรางวัลบุคลากรดีเด่น โครงการฝึกซ้อมตามแผนฉุกเฉินเพ่ือป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว 
เป็นต้น  
 ผู้น ำระดับสูงมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนงำน (PA) เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ โดยผู้น ำระดับสูงฯ ผลักดันให้เกิดควำมเข้มแข็งด้ำนบริหำร
จัดกำร ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ก ำหนดให้ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องต้องรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ 
เพ่ือเป็นกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ปีงบ 2562 มีกำรตั้งควำมคำดหวังต่อผลกำรด ำเนินงำนก ำหนดตัวชี้วัดซึ่ง
เป็นข้อตกลงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (TOR) เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนผลกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ ผู้น ำระดับสูงยัง
ได้น ำเรื่องการสร้างคุณค่าที่ให้ผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรน ำเอำข้อมูลจำกกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรและเสียงของผู้รับบริกำร (VOC) เช่น กำรน ำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรวิชำกำรและผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำในโครงกำรส ำคัญต่ำงๆ และหน่วยงำนมีกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ก ำหนดตัวชี้วัด ท ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ เพ่ือให้โครงกำรมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ส ำนักฯ โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำจัดสรรงบประมำณให้โครงกำรที่มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์เป็น
ล ำดับแรก ซึ่งต่ำงจำกเดิมที่กำรขอเสนอโครงกำรยังไม่มีแนวทำงจัดสรรงบประมำณที่ชัดเจน   
 ผู้น ำระดับสูงสนับสนุนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยกำรเป็นที่ปรึกษำ คกก.จัดกำรควำมรู้ ปีงบ 2562 คกก.
กำรจัดกำรควำมรู้ได้ด ำเนินกำร 1) อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้  2) ก ำหนดประเด็นควำมรู้ ทั้งของ
ส ำนักงำนส ำนักในด้ำนกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน และกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ของฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ 
3) มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนตำมแนวทำง Kaizen กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือเป็นกำรสร้ำงชื่อเสียงให้ส ำนักฯ ท ำให้เป็นที่รู้จักในวงกำรศิลปวัฒนธรรมมำกขึ้น เช่น สื่อออนไลน์
หลำยช่องทำง วำรสำรศิลปวัฒนธรรมร่มพะยอม เว็บไซต์และฐำนข้อมูล เป็นต้น   
 ผู้น ำระดับสูงสร้ำงวิธีด ำเนินกำรท ำให้บรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ โดยก ำหนดตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ฯ เพ่ือใช้
วัดผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำน มีกำรก ำกับติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญผ่ำนกระบวนกำรมอบหมำยตัวชี้วัดที่
ส ำคัญลงสู่ KPI and Data Owner เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงจริงจัง และผู้น ำระดับสูงทบทวนผล
กำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ทุกไตรมำส เพ่ือให้มีวำระกำรทบทวนวิเครำะห์ตัวชี้วัด จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ เพ่ือน ำมำปรับปรุงพัฒนำให้เกิดประสิทธิผล โดยกำรวิเครำะห์จุดบอด (Gap analysis) และทบทวนตัวชี้วัด
แผนยุทธศำสตร์   
 
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.2.ก การก ากับดูแลองค์การ  
1.2.ก(1) การก ากับดูแล 
 ส ำนักฯ ยึดหลักการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) เพ่ือถ่ำยทอด
วัฒนธรรมองค์กรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสสู่หน่วยงำนภำยใน เพ่ือยึดถือเป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนในทิศทำง



7 
 

 

เดียวกันครอบคลุมทุกมิติ ทั้งในระดับบริหำรงำนของผู้บริหำรส ำนักฯ ระดับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ขั้นตอนและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
จ ำแนกเป็น 5 ดัชนี ดังแผนภำพ 1.2-1 ได้แก่ 1) ควำมโปร่งใส 2) ควำมพร้อมรับผิด 3) ควำมปลอดจำกกำรทุจริตใน
กำรปฏิบัติงำน 4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ 5) คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
และก ำกับดูแลให้หน่วยงำนในทุกระดับด ำเนินกำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรทุกพันธกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
ถูกต้องตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 ผู้น ำระดับสูงปฏิบัติงำนภำยใต้กฎระเบียบข้อบังคับและประกำศของ มช. และมีหน้ำที่ต้องจัดท ำผลกำร
ด ำเนินงำนและตัวชี้วัดต่ำงๆ ที่ได้ท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน (PA) กับมหำวิทยำลัยทุกปี รวมทั้งกำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีเสนอต่อ คกก.บริหำรส ำนักฯ และเผยแพร่สู่สำธำรณชน มีกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ 
โดยส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. ส ำนักฯ มีกำรก ำกับดูแลเรื่องต่ำงๆ ที่ส ำคัญ ดังตำรำง 1.2-1 ผลกำรประเมินต่ำงๆ 
เหล่ำนี้จะมีกำรรำยงำนต่อ คกก.บริหำรส ำนักฯ และมีกำรปรับปรุง/ทบทวนทุกปี เพ่ือใช้ในกำรติดตำมกำรก ำกับดูแล
องค์กรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

ตาราง 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ภาระรบัผิดชอบ ระบบการก ากับดูแล การประเมินผล 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร - ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัฯ รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำน (PA) ต่อมหำวิทยำลัยทกุ 6, 9 และ 12 เดือน 

- มีกำรบริหำรโดยยึดหลกัผลลัพธ์เป็นหลัก (Outcome based 
management) และมีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรจัดกำร 

- กำรบริหำรและใหบ้ริกำรโดยเสมอภำค ไม่เอื้อประโยชน์ให้ฝ่ำยใด
ฝ่ำยหนึ่ง 

- ผลส ำเร็จตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน (PA) 
(7.4.ข-4) 

- ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรด้ำนต่ำงๆ 
- จ ำนวนข้อร้องเรียน (7.4.ก(3)-3) 

ด้ำนแผนกลยุทธ์ - มีกำรถ่ำยทอดตัวชีว้ัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ไปตำมล ำดับชั้น
เพื่อน ำสู่กำรปฏิบัติ และมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมกลยุทธ์ทุก 6, 9 และ 12 เดือน 

- คกก.บริหำรส ำนักฯ รับผิดชอบ ทบทวน ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทกุ
ปี 

- ผลส ำเร็จในกำรปฏิบัติกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักฯ (7.4.ข-1) 

ด้ำนกำรเงิน - กำรประมำณกำรรำยรับ และจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำป ี

- รำยงำนดำ้นกำรเงินต่อ คกก.บริหำรส ำนักฯ ทุกไตรมำส 
- กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดยส ำนักงำนตรวจสอบ

ภำยใน มช. 

- ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน (7.5.ก(1)-1 7.5.ก(1)-2 
และ 7.5.ก(1)-3)  

- ผลกำรตรวจสอบด้ำนกำรเงิน (7.4.ก(2)-1) 

ด้ำนควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินกำร 

- ปฏิบัติตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ. 2540 
- มีระบบกำรตรวจสอบเพื่อปอ้งกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
- มีระบบกำรตรวจสอบภำยในจำกส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มช. 

- จ ำนวนข้อร้องเรียน (7.4.ก(4)-1) 
- จ ำนวนข้อทกัท้วง/ข้อเสนอแนะจำก สนง.

ตรวจสอบภำยใน มช. (7.4.ก(2)-1) 
กำรตรวจสอบภำยในที่เป็น
อิสระและมีประสิทธิผล 

- กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในจำก คกก. CMU-EdPEx ทุกปี - ผลกำรตรวจประเมิน CMU-EdPEx (7.4.ก(2)-
3) 

กำรปกปอ้งผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีระบบบรหิำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน 
- มีระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (VOC) และระบบจัดกำรข้อ

ร้องเรียน 

- ผลกำรตรวจประเมิน (7.4.ก(3)-1) 

แผนภาพ 1.2-1 การด าเนินการด้านองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
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ภาระรบัผิดชอบ ระบบการก ากับดูแล การประเมินผล 
- มีคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ท ำหน้ำที่ก ำกับติดตำมให้มีกำร

ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จำกกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง
ผู้น ำระดับสูง 

- เตรียมบุคลำกรที่มีศักยภำพด้ำนบริหำรให้เข้ำสู่ต ำแหน่งหัวหน้ำ
งำน 

 

1.2.ก(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น ำระดับสูง ดังตำรำง 1.2-2 และแผนภำพ 2.2-1 โดย
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกสภำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนใน
พันธกิจตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน (PA) ที่ส ำนักฯ ท ำข้อตกลงร่วมกับอธิกำรบดี ที่ก ำหนดสอดคล้องกันระหว่ำง
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ ดังตำรำง 1.2-2 (ซึ่งในปีงบ 2561 ผู้อ ำนวยกำรฯ ปฏิบัติงำน
ในต ำแหน่งรักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำร) รวมทั้งผลกำรประเมินผู้บริหำรจำกบุคลำกร และกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำล 
(7.4.ก(2)-2) และมี คกก.ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำระดับสูง โดยมีผู้อ ำนวยกำรมีหน้ำที่ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของรองผู้อ ำนวยกำรและเลขำนุกำรส ำนัก และรองผู้อ ำนวยกำรมีหน้ำที่ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
หัวหน้ำฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เลขำนุกำรส ำนักท ำหน้ำที่ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำงำน โดยผลกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนนี้จะน ำมำพิจำรณำประกอบกำรขึ้นเงินเดือน และกำรให้ค่ำตอบแทนตำมผลลัพธ์กำรปฏิบัติงำน
ของหัวหน้ำงำน และผลกำรประเมินจะถูกแจ้งไปยังผู้บริหำรรำยบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน
และกำรฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของผู้บริหำรตำมกระบวนกำรในข้อ 5.2.ข(2) และใช้ในกำรปรับปรุงระบบกำรน ำ
องค์กร จำกเดิมท่ีมีควำมซับซ้อนในกำรน ำมำปฏิบัติ ถูกปรับปรุงให้ขั้นตอนมีควำมกระชับและง่ำยต่อกำรสื่อสำรมำกขึ้น 
ดังแผนภำพ 1.1-1 มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพของผู้น ำระดับสูงผ่ำนกำรประชุม
จัดท ำแผนกลยุทธ์และกำรอบรมผู้บริหำร ส่วนระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรจะถูกทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงเป็นประจ ำทุกปี โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ 

ตาราง 1.2-2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง  
ผู้บริหาร วิธีการประเมิน และผลการประเมินผู้บริหาร การน าผลการประเมินไปปรบัปรงุระบบการน าองค์กร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัฯ - ประเมินโดย คกก.ประเมินของมหำวิทยำลัย โดย
พิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำส่วนงำน   

- หลักสูตรพัฒนำผูบ้ริหำร มช. 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ ทำงกำรบริหำร 
- หำแนวทำงปรับปรุงพัฒนำกำรงำนบรหิำรของหัวหน้ำ

ส่วนงำน เพื่อเตรียมน ำเสนอสภำ มช. 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกัฯ - ประเมินด้ำนกำรบริหำรโดยผู้อ ำนวยกำรฯ โดย

พิจำรณำจำกผลงำนกำรบริหำร และผลประเมิน
แบบ 360 องศำ 

 

- หลักสูตรพัฒนำผูบ้ริหำร มช. 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ ทำงกำรบริหำร 

เลขำนุกำรส ำนัก  
 

- ประเมินโดย คกก.ประเมิน ปีละ 2 ครั้ง โดย
พิจำรณำจำก TOR ข้อมูลกำรมำปฏบิัตงิำน และผล
ประเมินแบบ 360 องศำ 

- หลักสูตรพัฒนำผูบ้ริหำร มช. 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่ำงๆ ทำงกำรบริหำร 

หัวหน้ำฝำ่ย หัวหน้ำงำน - ประเมินโดย คกก.ประเมิน ปีละ 2 ครั้ง โดย
พิจำรณำจำก TOR ข้อมูลกำรมำปฏบิัตงิำน และผล
ประเมินแบบ 360 องศำ 

- มีกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของผูบ้ริหำรระดับ
ต้นเพื่อพิจำรณำจำ่ยค่ำตอบแทน ปีละ 2 ครั้ง โดย
พิจำรณำจำกรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนรอบ 6 เดือน 

- กำรสนับสนุนให้พัฒนำตนเองด้ำนงำนบริหำร 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือทำงกำรบริหำร 
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1.2.ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
1.2.ข(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 
  ผู้น ำระดับสูง น ำโดยผู้อ ำนวยกำรได้มีกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคมที่มีต่อกำรกำรบริหำรและ
กำรปฏิบัติกำรขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ ผ่ำน คกก.บริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ โดยมีผู้อ ำนวยกำรเป็นประธำน ซึ่ง
ครอบคลุมกระบวนกำรหลักของส ำนักฯ ทั้งด้ำนกำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ด้ำน
กำรบริหำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม และด้ำนกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลและปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงมี 5 ขั้นตอน คือ 1 พิจำรณำถึงควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ 2 
จัดล ำดับควำมส ำคัญและควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ โดยกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง ผลกระทบ
ต่อผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 ตอบสนองต่อควำมเสี่ยงในระดับต่ำงๆ และจัดท ำแผนจัดกำร
ควำมเสี่ยงให้เหมำะสม 4 ควบคุม ติดตำม และด ำเนินกำรแก้ไขควำมเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้น และ 5 วิเครำะห์ 
ทบทวน และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรส ำนักฯ ทุก 12 เดือน และน ำผลที่ได้มำใช้ในกำรวำงแผนป้องกันต่อไป ส ำนักฯ โดย 
คกก.บริหำรส ำนักฯ ได้จัดให้มีกำรสื่อสำรแผนควำมเสี่ยงของส ำนักฯ ไปยังบุคลำกรทุกปี เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนตำม
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้ รวมถึงเป็นกำรรำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทรำบถึง
ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น และผลของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น ตัวอย่ำงแผนจัดกำรและแก้ไขควำมเสี่ยงและ
ควำมกังวลต่อสังคมในพันธกิจที่ส ำคัญของส ำนักฯ ดังตำรำง 1.2-3 ส ำนักฯ ใช้ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำด ำเนินกำร
กับกระบวนกำรกำรบริหำรจัดกำรของส่วนงำน กำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงที่เป็นข้อกังวลทั้งข อง
ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ มช. โดย คกก.บริหำรควำมเสี่ยงฯ ประชุมร่วมกัน
เพ่ือวิเครำะห์ควำมเสี่ยง และน ำผลกำรวิเครำะห์มำจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบด้ำนลบกับชุมชน (7.1.ข(2)-1 
7.4.ก(3)-2 7.4.ก(3)-3 7.4ก(4)-1 และ 7.4.ก(4)-2) 

ตาราง 1.2-3 ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม 
ด้าน ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง/ความกังวล ตัวชี้วดั 

กำรวิจยั งำนบริกำรและประกันคุณภำพ จริยธรรมกำรวิจยัต่ำงๆ โครงกำรผ่ำนจริยธรรมวจิัย 
กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ฝ่ำยส่งเสริมฯ มำตรฐำนหลักสูตร ผ่ำนมำตรฐำนหลักสูตร 
สิ่งแวดล้อม งำนบริหำรทั่วไป มำตรฐำนกำรก ำจัดขยะ ได้มำตรฐำน 

 
1.2.ข(2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรส่งเสริมและท ำให้มั่นใจได้ว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม โดยมี
กระบวนกำรเริ่มจำก 1 กำรรณรงค์ส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม โดยจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมกำรปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณของบุคลำกรผ่ำนกิจกรรมที่หลำกหลำย 2 กำรก ำกับติดตำมพฤติกรรมด้ำนจริยธรรมผ่ำนกรรมกำรชุด
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีระเบียบก ำกับ กระบวนกำรตรวจสอบ และตัวชี้วัดด้ำนพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม ดังตำรำง 1.2-4 
3 กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรจัดกำรข้อร้องเรียน โดยคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องจะจัดท ำแผนจัดกำรควำมเสี่ยง และ
ด ำเนินกำรแก้ไข กรณีที่เกิดข้อร้องเรียนด้ำนจริยธรรม เรื่องจะถูกส่งไปยังคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรตั้ง
กรรมกำรสืบหำข้อเท็จจริง และด ำเนินกำรตำมกฎระเบียบต่อไป 4 ท ำกำรวิเครำะห์ ทบทวน และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนทุกป ี  

ตาราง 1.2-4 การก ากับดูแลการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม 
ระเบียบที่ก ากบัดแูล กระบวนการก ากับตรวจสอบ ตัวชี้วดั ผลลัพธ์ 

ระเบียบ ขอ้บังคับ จริยธรรมบุคลำกร คกก.บริหำรส ำนักฯ จ ำนวนกำรกระท ำผิดจริยธรรมของ
ผู้บริหำรและบุคลำกร 

7.4.ก(4)-2 
7.4.ก(4)-3 
7.4.ก(4)-4 
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ระเบียบที่ก ากบัดแูล กระบวนการก ากับตรวจสอบ ตัวชี้วดั ผลลัพธ์ 
ระเบียบเกี่ยวกับกำรเงินและผลประโยชน์ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. จ ำนวนขอ้ทักทว้ง/ข้อเสนอแนะ จำก

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. 
7.4.ก(2)-1 

 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดค่ำนิยม Classic ด ารงตนอย่างเป็นแบบฉบับ : การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและ
จริยธรรมอันดีงาม ให้สมกับเป็นต้นแบบที่ดีของการด ารงตน โดยเฉพาะในเรื่องศิลปวัฒนธรรม  ผู้น ำระดับสูงน ำโดย
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน และปลูกฝังให้บุคลำกรทุกระดับ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม ก ำหนดให้มีกำรประเมินพฤติกรรมกำรบริหำร และกำรบริหำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล ส ำนักฯ 
ด ำเนินกำรส่งเสริมจริยธรรมในด้ำนต่ำงๆ โดยกำรสื่อสำรถึงบุคลำกร ผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีระบบธรรมำภิบำล กำรก ำกับดูแลกำรบริหำรตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์ ดังตำรำง 1.2-4 โดยมี คกก.บริหำรส ำนักฯ 
ควบคุมก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ดังนี้ 
  1. กิจกรรมด้ำนศำสนำที่ส่งเสริมจริยธรรม ก ำหนดให้บุคลำกรประพฤติปฏิบัติตนตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
มช. ซื่อสัตย์ เสียสละ เคำรพสิทธิ์ผู้อื่น และส่งเสริมให้นักศึกษำเป็นผู้มีจริยธรรมตำมควำมคำดหวังของสังคม 
  2. กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรชุมชน ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก คกก.บริหำรส ำนักฯ และต้องสร้ำงประโยชน์
แก่สังคม ต้องปฏิบัติตำมหลักจริยธรรม คือ ซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
  3. รณรงค์ให้บุคลำกรปฏิบัติตนตำมหลักจริยธรรม ส่งเสริมให้บุคลำกรพึงปฏิบัติตำมแนวทำงค่ำนิยมของ
องค์กร และยกย่องชมเชยบุคลำกรที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี  
 ระบบกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล ที่ได้จัดท ำและเผยแพร่กำรด ำเนินงำนของส่วนงำนบนเว็บไซต์ แต่ยัง
คงไว้ซึ่งควำมลับและควำมปลอดภัยของข้อมูลที่ส ำคัญ ดังตำรำง 1.2-5 

ตาราง 1.2-5 ระบบธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลการบริหารส านักฯ ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ 
การก ากับ วิธีการที่ใช้ก ากับดูแล และทบทวนผลตามระบบธรรมาภิบาล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กำรบริหำรส ำนกัฯ  - กำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำลผำ่นกำรประชุม 
คกก.บริหำรส ำนักฯ  

- ด ำเนินงำนตำมระเบยีบ ปฏิบัติตำมนโยบำยของ มช. 
- ก ำกับนโยบำยของส ำนักฯ สู่กำรปฏบิตัิผ่ำน PA ส ำนักฯ แผน

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัตกิำรของส ำนกัฯ  
- ทุกหนว่ยงำนมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงผลงำนตำมพันธกจิส ำนักฯ 

ให้สอดคล้องกับนโยบำย วิสัยทัศน ์พันธกิจ และบรรลุผลตำม
เป้ำหมำย 

ทุกเดือน คกก.บริหำรส ำนักฯ  

ก ำกับดแูลตำมพันธกิจและ 
ยุทธศำสตร์ 

- บริหำร ก ำกับ สนบัสนุน ประเมินผล และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ตำมตัวชี้วัดของยุทธศำสตร์
ส ำนักฯและมหำวิทยำลยั เพื่อให้สว่นงำนด ำเนินงำนตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัยตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด   

6, 12 เดือน  คกก.อ ำนวยกำรส ำนักฯ 

ก ำกับดแูลกำรบริหำร - พรบ.มช. พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- รำยงำนข้อมูลกำรเงินผ่ำน คกก.บริหำรส ำนักฯ   
- ตรวจสอบภำยในจำกส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มช. 

รำยเดือน 
รำยไตรมำส 

รำยป ี

ผู้น ำระดับสูง 
ผู้น ำระดับสูง 
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. 

กำรประกันคุณภำพ และกำร
บริหำรควำมเส่ียง  

- เกณฑ์ CMU-EdPEx 
- เกณฑ์กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน มช. 

รำยป ี
รำยไตรมำส 

คกก.ประกันคุณภำพ 
คกก.บริหำรควำมเส่ียงฯ 

ก ำกับดแูลด้ำนควำมโปร่งใส
ในกำรปฏิบัติงำน 

- เปิดรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของบุคลำกรส ำนักฯ 
ตำมล ำดับกำรบังคับบัญชำ  

- ตรวจสอบ และสอบถำมในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักฯ  

ตลอดเวลำ 
 

ทุกเดือน 

คกก.บริหำรส ำนักฯ  
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1.2.ค ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
1.2.ค(1) ความผาสุกของสังคม  

ส ำนักฯ มีส่วนช่วยให้เกิดควำมผำสุกของสังคมผ่ำนระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของส ำนักโดยด้วย
กำรพัฒนำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ สร้ำงผลงำนที่มีประโยชน์ต่อชุมชน ผลักดันสู่นโยบำยด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชน ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ มีบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน โดยส ำนักฯ ผลิตผลงำนที่น ำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน (7.1.ข(1)-
1 7.1.ข(1)-2 7.1.ข(1)-3 7.5.ก(2)-4 7.5.ก(2)-5 และ 7.5.ก(2)-6) 

ส ำนักฯ มีกำรสื่อสำรองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ผ่ำนกลไกกำรประชำสัมพันธ์ของส่วนงำน มีรำยกำร
เผยแพร่ควำมรู้ผ่ำนสื่อวิทยุ สิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ (7.5.ก(2)-5) นอกจำกนั้นส ำนักฯ ได้ร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ 
อำทิ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงใหม่ รวมทั้ง
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง และอุทยำนไร่แม่ฟ้ำหลวง จังหวัดเชียงรำย ที่ประสงค์ขอควำมร่วมมือจำกส ำนักฯ ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม  ทั้งนี้ ส ำนักฯ ได้ค ำนึงถึงควำมผำสุกของชุมชนด้วยกำรมีส่วนสร้ำงควำมสมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจ ด้วยกำรจัดกิจกรรมในวันครบรอบวันคล้ำยวันสถำปนำ 25 ปี โดยกำรน ำดนตรีศิลปวัฒนธรรม 
และกำรมีส่วนร่วมในกำรมอบสิ่งของและเงินบริจำคให้แก่ศูนย์พัฒนำกำรจัดกำรสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุบ้ำนธรรม
ปกรณ์ (เชียงใหม่) มีกำรจัดกิจกรรม สนับสนุนพ้ืนที่โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆทั้งสิ้นให้กับเครือข่ำยชุมชนเกษตรอินทรีย์ 
เพ่ือสนับสนุนเกษตรกรรำยย่อยให้มีพ้ืนที่ในกำรขำยผลผลิตและสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรบริโภคอำหำรปลอด
สำรพิษ ด้ำนกำรอนุรักษ์ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประชำสัมพันธ์กำรรณรงค์กำรใช้ถุงผ้ำ/ย่ำม/ตะกร้ำในกำรท ำบุญ
ตักบำตร กิจกรรมพิธีวันส ำคัญทำงศำสนำและประเพณีส ำคัญ จัดระบบกำรคัดแยกขยะ กำรใช้วัสดุและกระดำษรีไซเคิล
ในส ำนักงำน กำรอนุรักษ์ทรัพยำกร ระบบกำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำและน้ ำประปำภำยในส ำนักฯ (7.4.ก(5)-3) 

 
1.2.ค(2) การสนับสนุนชุมชน  
  ชุมชนที่ส ำคัญของส ำนักฯ คือ 1) มหำวิทยำลัยเชียงใหม่และชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 2) 
กลุ่มชุมชนเป้ำหมำยเฉพำะของส ำนักฯ ที่มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจซึ่งเป็นชุมชนเครือข่ำยศิลปวัฒนธรรม 
ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จัดท ำโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศำสนำ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม บริกำรวิชำกำร เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ University Social Engagement ตัวอย่ำงโครงกำรที่ด ำเนินกำรในกำรสนับสนุนชุมชน ได้แก่ โครงกำร
พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำแหล่งกำรศึกษำและเผยแพร่องค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ โครงกำรอบรมวิปัสสนำ
กรรมฐำน โครงกำรปฏิบัติธรรมเนื่องในวันแม่แห่งชำติ โครงกำรอบรมหลักสูตรผู้ประกอบพิธีทำงพุทธศำสนำแบบ
ล้ำนนำ โครงกำรส่งเสริมประเพณีลอยกระทง โครงกำรส่งเสริมประเพณีสงกรำนต์ โครงกำรภูมิแผ่นดินปิ่นล้ำนนำ 
โครงกำรอนุรักษ์และสืบสำนประเพณีล้ำนนำ เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงกำรกำรสร้ำงควำมร่วมมือ ควำมสัมพันธ์เครือข่ำย
ชุมชนระหว่ำงส ำนักฯ กับหน่วยงำน/องค์กรต่ำงๆ รวมทั้งเครือข่ำยกลุ่มชำติพันธุ์ ในเขตจังหวัดเชียงใหม่และเขตจังหวัด
ล ำพูน เพ่ือให้คนในชุมชนน ำควำมรู้ที่เรียนไปปฏิบัติ สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชน เสริมสร้ำงทักษะกำรท ำงำนต่อยอด
ในสำขำอำชีพ อบรมเรียนรู้วัฒนธรรมและชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชน บทบำทของตนเองที่มี ต่อกำรพัฒนำงำน
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมในอนำคต สร้ำงรำกฐำนแบบอย่ำงกำรด ำเนินกำรที่ถูกต้องตำมประเพณีวัฒนธรรมอันดีงำมที่เคย
ปฏิบัติกันมำ และปลูกจิตส ำนึกของกำรเป็นคนดีในสังคม มีคุณธรรม และควำมรับผิดชอบต่อสังคม เน้นกำรพัฒนำ
ชุมชนและองค์กรท้องถิ่นให้มีศักยภำพในกำรพ่ึงตนเอง และประชำชนมีส่วนร่วมวำงแผนแก้ไขปัญหำ ภำยใต้กำรดูแล
ปรึกษำทำงวิชำกำรจำกบุคลำกรของส่วนงำนและมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (7.4.ก(5)-1 และ 7.4.ก(5)-2) 
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 หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   
2.1.ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
2.1.ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 ส ำนักฯ ด ำเนินกำรวำงแผนกลยุทธ์ผ่ำนกระบวนกำรประชุม โดยผู้น ำระดับสูง (ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
เลขำนุกำร หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำงำน) ประชุมจัดแผน คือ 1) แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562–2565) 
พิจำรณำตำมควำมเป็นไปได้ของกำรสัมฤทธิ์ผลในแต่ละโครงกำร กำรจัดสรรทรัพยำกร และควำมเร่งด่วนในกำร
ตอบสนองต่อควำมเปลี่ยนแปลง เพ่ือใช้เป็นกรอบกว้ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ และ 2) แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ตำมรอบกำรจัดสรรงบประมำณของมหำวิทยำลัย มีเป้ำหมำยคือเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ ขั้นตอนของกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์และผู้เกี่ยวข้องส ำคัญ ดังแผนภำพ 2.1-1 และตำรำง 2.1-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส ำนักฯ เริ่มมีกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2553–2560 โดยช่วงแรกใช้เครื่องมืออย่ำงง่ำย เช่น 
SWOT หลังจำกนั้นได้เริ่มวำงแผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ และใช้เครื่องมือมำกขึ้นตำมเกณฑ์คุณภำพ EdPEx และมีกำร
ทบทวนและปรับปรุงแผนอย่ำงต่อเนื่อง กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1 ผู้น ำระดับสูงท ำกำร
วิเครำะห์องค์กรและสถำนกำรณ์โดยใช้ปัจจัยน ำเข้ำส ำคัญ ได้แก่ สภำพกำรแข่งขัน  ในข้อ OP.2ก ผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญในรอบปีที่ผ่ำนมำ ข้อมูลสำรสนเทศภำยในและภำยนอกที่ส ำคัญ ดังตำรำง 2.1-2 
โดยใช้เครื่องมือวิเครำะห์ ในข้อ 2.1ก(3) ใช้กำรน ำเสนอ ระดมสมอง จนไปสู่ขั้นตอน 2 กำรรวบรวม พิจำรณำ และ
วิเครำะห์สิ่งแวดล้อมภำยนอก ที่อำจเป็นโอกำสหรือภัยคุกคำม ใช้วิธีกำรประชุมระดมสมองและสรุปร่วมกัน  3   
วิเครำะห์แนวโน้มและสถำนกำรณ์ โดยพิจำรณำแนวโน้มที่อำจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ 
โดยใช้ PESTEL Analysis (ได้แก่ กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภำพแวดล้อมและกฎหมำย) และใช้ Scenario 
Analysis วิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เป็นไปได้ในอนำคตขององค์กร โดยอำศัยเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำกแนวโน้มในปัจจุบัน 
รวมกับควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เพ่ือน ำไปสู่กำรวำงแผนรับมือได้อย่ำงเหมำะสม 4 กำรวิเครำะห์
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยม 5 กำรจ ำแนกปัจจัยภำยในและภำยนอกโดยท ำ SWOT และก ำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ 

แผนภาพ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการถ่ายทอดแผนกลยุทธ ์
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ดังตำรำง OP2-1 โดยกำรระดมสมองและอภิปรำยเพ่ือหำข้อสรุป 6 กำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดกำรบรรลุกลยุทธ์ โครงกำรริเริ่ม แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ และเป้ำหมำยที่คำดกำรณ์ และพิจำรณำดูควำม
สอดคล้องต่อควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลัก แล้วออกแบบระบบงำนที่
สอดคล้อง โดยแผนล่ำสุดมีกำรทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำ SWOT จำกเดิมท่ีมีอยู่ก่อน มำเป็นภำยหลังจำกกำร
วิเครำะห์แนวโน้มและสถำนกำรณ์ที่เป็นไปได้ในอนำคตขององค์กร เพ่ือให้สำมำรถรวบรวมปัจจัยภำยในและภำยนอก
ให้ครบถ้วนก่อน แล้วค่อยจ ำแนก SWOT ภำยหลัง ท ำให้เกิดควำมสอดคล้องกับควำมได้เปรียบ ควำมท้ำทำย และ
โอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้น แผนระยะสั้น และแผนระยะยำว ท ำให้ได้ผลลัพธ์คือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โครงกำรริเริ่ม 
(Initiatives) แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ ตัวชี้วัด และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ ดังตำรำง 2.1-1 โดยขั้นตอน 6 นั้น ส ำนักฯ 
ค ำนึงถึงกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่น ำไปสู่กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ดังตำรำง 2.1-3 ให้ควำมส ำคัญกับ
แผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และกำรบรรลุวิสัยทัศน์ และเตรียมงบประมำณที่มีควำมยืดหยุ่น ดังข้อ 2.1.ก(3) 
เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรได้ทันที มีควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน และยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติกำร 

ตาราง 2.1-1 ขั้นตอน ปัจจัย และผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 1. การวิเคราะห์องค์กร 2. การพัฒนาแผนกลยุทธ ์ 3. การน าไปสู่การปฏิบตั ิ 4. การวัดผลและทบทวน 

ขั้นตอน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ช่วงเวลำ ก.ย. – ต.คง ต.ค. – พ.ย. พ.ย. เม.ย. 
ปัจจัยน ำเข้ำ - วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 

- ผลลัพธก์ำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ 
- ข้อมูลสำรสนเทศภำยในและ
ภำยนอกที่ส ำคัญ และขอ้มูลคู่
เทียบ 

- ควำมตอ้งกำรของผู้เรียน 
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลักขององค์กร 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
- สมรรถนะหลักขององค์กร 
- ควำมได้เปรียบ ควำมทำ้ทำย 
และโอกำสเชิงกลยุทธ ์

 
 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
- สมรรถนะหลักขององค์กร 
- วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- ตัวชีว้ัดแผนกลยุทธ ์
- โครงกำรริเร่ิม 
- แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ 
- เป้ำหมำยที่คำดกำรณ์ 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม  
- ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 
- กระบวนกำรทบทวนผลกำร
ด ำเนินงำน 

ผลผลิต - ควำมทำ้ทำย และโอกำส
เชิงกลยุทธ ์

- จุดบอดและควำมเส่ียงของ
องค์กร 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
สมรรถนะหลักที่ทบทวนแล้ว 

- วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ 
- ตัวชีว้ัดแผนกลยุทธ ์
- โครงกำรริเร่ิม แผนปฏบิัติกำร 
- แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ 
- เป้ำหมำยที่คำดกำรณ์ 
 

- แผนปฏิบัติกำร: ส ำนักงำน
ส ำนัก ฝ่ำยส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

- กำรวำงแผนจัดสรร
งบประมำณ 

- กำรวำงแผนจัดสรรอัตรำก ำลัง 
- กำรพัฒนำบุคลำกร 

- ข้อมูลสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

- ผลกำรด ำเนินงำนงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ 

- ผลประเมินควำมพึงพอใจ 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง
ส ำคัญ 

- คกก.บริหำรส ำนักฯ - คกก.บริหำรส ำนักฯ - คกก.บริหำรส ำนักฯ 
- บุคลำกร 

- คกก.บริหำรส ำนักฯ 
- บุคลำกร 
- ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ตาราง 2.1-2 ปัจจัยและสารสนเทศที่ใช้วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ 
ปัจจัยดา้นต่างๆ ข้อมูลที่รวบรวม/ประเด็น/รายละเอียด ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลกำรด ำเนินงำนและข้อมูล
ป้อนกลับจำกกำรตรวจประเมิน 

- ผลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนบุคคล ด้ำนผู้เรียน/ผู้รับบริกำร ด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนกำรเงิน และขอ้มูลจำกกำรตรวจประเมินทุกระดับ 

คกก.บริหำรส ำนักฯ 

นโยบำยจำกภำครัฐและ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

- นโยบำยของภำครัฐ 
- ยุทธศำสตร์ มช. 

คกก.บริหำรส ำนักฯ 

กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับต่ำงๆ - กฎหมำย ระเบยีบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด จริยธรรม มำตรฐำนในกำรท ำงำน คกก.บริหำรส ำนักฯ 
สถำนกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ - อัตรำกำรเติบโตด้ำนเศรษฐกิจของประเทศ งบประมำณด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม คกก.บริหำรส ำนักฯ 
สถำนกำรณ์ด้ำนสังคม - อัตรำกำรเกิด อัตรำส่วนของผู้สูงอำยุในประเทศ คกก.บริหำรส ำนักฯ 
สถำนกำรณ์ด้ำนตลำด - ข้อมูลด้ำนกำรตลำดส ำคัญของคู่เทียบทุกพันธกิจ พิพิธภัณฑ์ คกก.บริหำรส ำนักฯ 
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ปัจจัยดา้นต่างๆ ข้อมูลที่รวบรวม/ประเด็น/รายละเอียด ผู้เกี่ยวข้อง 
สถำนกำรณ์ด้ำนเทคโนโลย ี - กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีที่ส ำคัญของทุกพันธกิจ ข้อมูลประสิทธิภำพดำ้นเทคโนโลยีของ

ส ำนักฯ 
คกก.บริหำรส ำนักฯ 

บริบทใหม่ของโลก - บริบทใหม่ของโลกที่ส่งผลกระทบต่อทกุพันธกิจ เช่น สังคมผู้สูงอำย ุและ Disruptive 
Technology 

คกก.บริหำรส ำนักฯ 

คู่เทียบ/คู่แข่งขัน - ผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของคู่เทียบ/คู่แข่งขัน คกก.บริหำรส ำนักฯ 
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 
ลูกค้ำกลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ข้อมูลจำกเสียงของผู้รับบริกำร ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึง
พอใจ/ข้อร้องเรียน ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

คกก.บริหำรส ำนักฯ 

ควำมสำมำรถในกำรน ำกลยุทธ์
ไปปฏิบัต ิ

- ระบบกำรน ำองค์กร ดังแผนภำพ 1.1-1 กระบวนกำรน ำแผนกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ กำร
ออกแบบกระบวนกำร กำรจัดกำรดำ้นทรัพยำกรบุคคลและงบประมำณ 

คกก.บริหำรส ำนักฯ 

ตาราง 2.1-3 การเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบต่อแผนที่เกี่ยวข้องกับบคุลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าประสงค์หลักตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร แผนที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

1.1 พัฒนำพิพิธภัณฑ์ฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำอันดับหนึ่งของ
ชำติ และสร้ำงรำกฐำนล้ำนนำสร้ำงสรรค์
อย่ำงมีอัตลักษณ์และเกิดควำมยั่งยืน 

- โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 2562 โดยน ำ
ผู้บริหำรและบุคลำกรไปกำรศึกษำดูงำนแหล่ง
เรียนรู้ทำงวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต 

- กำรปรับเปลี่ยนบุคลำกร (ประชำสัมพนัธ์) ไป
ปฏิบัติงำนที่จุดบริกำรข้อมูลพพิิธภัณฑ์ฯ 

- แผนกำรขอรับทุนเพื่อพัฒนำพิพธิภัณฑ์ฯ ทั้ง
จำกมหำวิทยำลยัและแหล่งทุนภำยในนอก อำทิ 
มูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์  

- กำรจัดท ำ MOU กับหน่วยงำน/องค์กร อำทิ 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม มข. 

1.2 สร้ำงกำรรับรู้ Visibility ต่อพิพิธภณัฑ์ฯ  - แผนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก  
2.1 บริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมให้แก่

ชุมชนและสังคม เพื่อสร้ำงประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

 - แผนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมรว่มมือกบั
หน่วยงำน/องค์กรด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

2.2 ท ำนุบ ำรุงศำสนำ ส่งเสริมและสืบสำน
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

 - แผนขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณโครงกำร
ท ำนุบ ำรุงศำสนำ และศิลปวัฒนธรรม 

3.1 บริหำรงำนและจัดกำรทรัพยำกรทีม่ีอยู่อย่ำง
จ ำกัดให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 
โดยยึดหลกัธรรมำภิบำลและแนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 

- แผนพัฒนำบุคลำกรและกำรสร้ำงองค์กรแห่ง
ควำมสุข 

- แผนจัดกำรควำมรู ้(KM) 
 

 

 
2.1.ก(2) นวัตกรรม  
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ ดังแผนภำพ 2.1-1 ที่เน้นถึงกำรกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม โดย
กำรระดมสมองในขั้นตอน 1 ถึง 5 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกด้วยเครื่องมือช่วยวิเครำะห์ต่ำงๆ โดยผู้น ำระดับสูงน ำ
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อกำรแข่งขันของส ำนักฯ ตำมที่ระบุในโครงร่ำงองค์กร ในข้อ P.2.ก(2) 
พิจำรณำถึงควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ จัดล ำดับควำมส ำคัญโดยพิจำรณำถึงแนวโน้มและผลกระทบที่อำจ
เกิดขึ้น สรุปเป็นโอกำสเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ดังตำรำง OP2-2 พิจำรณำถึงควำมเสี่ยงที่น่ำลงทุนและควำมสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลัก (CC1: บุคลำกร CC2: พิพิธภัณฑ์ และ CC3: เครือข่ำยศิลปวัฒนธรรม) รวมถึงพิจำรณำงบประมำณ 
ทรัพยำกร และคู่ควำมร่วมมือ น ำไปสู่โครงกำรริเริ่มใหม่ เช่น โครงกำรจัดงำนเสวนำ "รู้ลิ้ม ชิมรส" อำหำรแอฟริกัน
อเมริกัน และล้ำนนำ (ร่วมกับสถำนเอกอัครรำชทูตสหรัฐอเมริกำ ประจ ำประเทศไทย พิพิธภัณฑ์ผ้ำสมเด็จพระนำงเจ้ำ
สิริกิติ์ฯ และกงสุลสหรัฐอเมริกำ เชียงใหม่) โครงกำรพัฒนำเรือนล้ำนนำทรงอำณำนิคมคิวริเปอล์ แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมล้ำนนำยุคโคโลเนียลผ่ำนสื่อนวัตกรรมสร้ำงสรรค์ โครงกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณล้ำนนำ “เรือนฝำไหล” (เรือน
แม่นำยค ำเที่ยง) (มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ร่วมกับมูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์) งำนเทศกำลวิถีน้ ำ วิถีไทย ประจ ำปี 2562 
(ร่วมกับ ททท.) และโครงกำรร่มเย็นมำร์เก็ต (ร่วมกับศูนย์นวัตกรรมกำรสื่อสำร คณะกำรสื่อสำรมวลชน มช.) ซึ่งแต่ละ
กิจกรรมได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ และมอบหมำยผู้รับผิดชอบและด ำเนินกำรให้บรรลุผล เป็นต้น 
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2.1.ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศภำยในและภำยนอกที่ส ำคัญ ข้อมูลคู่เทียบ โดย
ผู้น ำระดับสูงได้วิเครำะห์โดยใช้ข้อมูล ดังตำรำง 2.1-2 รวบรวมโดยผู้น ำระดับสูงที่เกี่ยวข้องและถูกทบทวนทุกปี มีงำน
บริกำรและประกันคุณภำพรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือ SWOT and TOWS analysis ในกำรวิเครำะห์ จำกกำรทบทวน
ในปีล่ำสุด ส ำนักฯ เพ่ิม PESTEL and Scenario analysis เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแนวโน้มและ
สถำนกำรณ์ได้ดียิ่งขึ้น ก ำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้ำหมำย เพ่ือท ำให้เกิดควำมสมดุล
ระหว่ำงโอกำสและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของแผนระยะสั้น-ระยะยำว โดยก ำหนดกลยุทธ์ ดังตำรำง 2.1-4 
 
2.1.ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
 ส ำนักฯ โดยผู้น ำระดับสูงได้ออกแบบระบบงำนตำมขั้นตอน 6 ของกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ โดย
พิจำรณำควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ สมรรถนะหลัก เสียงของผู้รับบริกำร 
ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริบทเชิงกลยุทธ์ และระบบกำรน ำองค์กร เพ่ือมุ่งสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ โดย
ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงระบบงำนให้มีควำมสอดคล้องกับ สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน โดยทีมบริหำร
ได้ทบทวนระบบงำนทุกปี ปีล่ำสุดได้มีกำรปรับปรุงระบบงำนเดิม ซึ่ง 2 Core processes, 8 Support processes และ 
6 Management processes ให้เหลือ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 2 Core processes ประกอบด้วย 2 กระบวนกำร และ 11 
Support processes ดังแผนภำพ 2.1-2 ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ส ำนักฯ ได้ใช้สมรรถนะหลักในกำร

พิ จ ำ รณำตั ด สิ น ใ จ ว่ ำ จ ะ
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ น แ ต่ ล ะ
กระบวนกำรเอง หรือส่งมอบ
ให้พันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ
ด ำเนินกำร ซึ่งมีกระบวนกำร
คัดเลือกดั งตำรำง 6 .2 -2 
พิจำรณำจำกควำมคุ้มค่ำใน
กำรลงทุน และประสิทธิภำพ
ในกำรด ำเนินงำน เช่น กำร
จ้ำงเหมำซ่อมแซม/ปลูกสร้ำง
เรือนโบรำณ งำนรักษำควำม
สะอำด พิ พิธภัณฑ์ ฯ  งำน
ก ำจัดปลวก และกำรบริหำร
อำหำรและเครื่องดื่ม เป็นต้น 

 
2.1.ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1.ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 2.1.ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ส ำนักฯ ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ประชุมของ คกก.บริหำรส ำนักฯ ดังตำรำง 2.1-4   
 

แผนภาพ 2.1-2 ระบบงานหลักของส านักฯ 
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ตาราง 2.1-4 แผนยุทธศาสตร์ส านักฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562–2565) แสดงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงานและแผนปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 

2562 2563 2564 2565 
ย.1 (เชิงรุก) 
ขับเคลื่อน
พิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้น
น ำสู่ล้ำนนำ
สร้ำงสรรค์และมุ่ง
ส่งเสริมอัตลักษณ์
ล้ำนนำเพื่อสร้ำง
สภำพแวดล้อม/
บรรยำกำศล้ำนนำ
ร่วมสมัยในรั้ว มช. 

1.1 พัฒนำ
พิพิธภัณฑ์ฯ ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม
ล้ำนนำอันดับหนึ่ง
ของชำติ และสร้ำง
รำกฐำนล้ำนนำ
สร้ำงสรรค์อย่ำง
มีอัตลักษณ์และเกิด
ควำมย่ังยืน 

พัฒนำพิพิธภัณฑ์ฯ 
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ที่มีชีวิตด้ำน
วัฒนธรรมล้ำนนำ
ให้คงอัตลักษณ์
อย่ำงมคีุณค่ำและ
โดดเด่น 

1.1 จ ำนวนผู้เข้ำชมและใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ  ฝ่ำยส่งเสริมฯ คน 9,000 10,000 12,000 13,000 - แผนพัฒนำพิพิธภัณฑ์ฯ 
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
ชีวิตด้ำนวัฒนธรรม
ล้ำนนำ 

- แผนพัฒนำฐำนข้อมูล
องค์ควำมรู้พิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ
ระบบดิจิทัล 

- โครงกำรกำรเรียนรู้หมู่บ้ำนล้ำนนำสร้ำงสรรค์ “พิพิธภัณฑ์
มีชีวิต วิถีชีวิตล้ำนนำ” - แอ่วเฮือน เยือนผญำ  

- โครงกำรลำนหัตถศิลป์ถ่ินล้ำนนำ  
- โครงกำรเรือนทรงอำณำนิคม พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ

ล้ำนนำ แหล่งกำรเรียนรู้ผ่ำนนวัตกรรมสร้ำงสรรค์ 
(โครงกำรบูรณำกำรปีงบ 63-64)   

- จัดท ำฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ และวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมล้ำนนำ ผ่ำนสื่อดิจิทัล 

- โครงกำร The Ambassadors Fund for Cultural 
Preservation (AFCP) 2019 กำรอนุรักษ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ (US Embassy 2019-2020) 

1.2 ร้อยละควำมรู้/ประโยชน์ที่กลุ่มศึกษำดู
งำนและผู้เข้ำชมได้รับควำมรู้ด้ำนวิถีชีวิต 
ศิลปะ วัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ์ฯ 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ ร้อยละ 80 80 80 80 

1.3 ร้อยละผลสัมฤทธิ์ในกำรจัดกำรควำม
ร่วมมือกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมกับเครือข่ำย 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ 
 

งำนบริกำรฯ 

ร้อยละ 80 80 80 80 

1.4 ผลสัมฤทธิ์ของกำรได้รับกำรสนับสนุน
และกำรยอมรับจำกนำนำชำติ 

งำนบริกำรฯ อธิบำย/
ชี้แจง 

อธิบำย/ 
ชี้แจง 

อธิบำย/ 
ชี้แจง 

อธิบำย/ 
ชี้แจง 

อธิบำย/ 
ชี้แจง 

1.2 สร้ำงกำรรับรู้ 
Visibility  
ต่อพิพิธภัณฑ์ฯ . 

ประชำสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ฯ เชิงรุก 
พัฒนำกำรสื่อสำร
ภำพลักษณ์ ของ
ส ำนักฯ และ
พิพิธภัณฑ์ฯ 

1.5 ร้อยละของประสิทธิผลของสื่อ
ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ต่อพิพิธภัณฑ์ฯ  

งำนบริกำรฯ ร้อยละ 80 85 90 90 - แผนประชำสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ฯ เชิงรุก 

- กำรสร้ำง Branding 
- แผนกำรส ำรวจด้ำนกำร

รับรู้ภำพลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 

- กิจกรรมลูกค้ำสัมพันธ์ 
- พัฒนำเว็บไซต์ส ำนักฯ และพิพิธภัณฑ์ฯ   
- กำรส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
- Open House (Museum) 
- โครงกำรส ำรวจกำรรับรู้ภำพลักษณ์ด้ำนพิพิธภัณฑ์ฯ ของ

บุคลำกรและนักศึกษำ มช.” 

1.6 ร้อยละกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรที่มีต่อ
พิพิธภัณฑ์ฯ ด้ำนกำรเป็นแหล่งเรียนรู้วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำชั้นน ำใน
ระดับชำติ 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ ร้อยละ 80 85 90 90 

1.7 จ ำนวนผู้เข้ำชมเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ฯ งำนบริกำรฯ   
งำนบริหำรฯ 

คน 4,000 5,000 6,000 7,000 

ย.2 (ตำมพันธกิจ) 
บริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชนและสังคม 
เพื่อสร้ำงประโยชน์
แก่ส่วนรวม และ
ท ำนุบ ำรุงศำสนำ 
ส่งเสริม สืบสำน
ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม 

2.1 บริกำรวิชำกำร
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม
ให้แก่ชุมชนและ
สังคม  
เพื่อสร้ำงประโยชน์
แก่ส่วนรวม 

ให้บริกำรวิชำกำร
ด้ำนอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นด้ำนภูมิ
ปัญญำศิลปะ และ
วัฒนธรรมให้แก่
ชุมชนและสังคม 

2.1 จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้นด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม  

ฝ่ำยส่งเสริมฯ หลักสูตร 6 9 12 15 
 

- แผนกำรจัดอบรม
หลักสูตรระยะสั้นด้ำน
ภูมิปัญญำล้ำนนำ วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรม 

- กำรเป็นวิทยำกร/ที่
ปรึกษำ ให้แก่หน่วยงำน
ภำยนอก 

- หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้ำนภูมิปัญญำล้ำนนำ วิถีชีวิต
และวัฒนธรรม 

- กำรอบรมหัตถศิลป์พื้นถ่ินล้ำนนำ ภำยใต้โครงกำรลำน
หัตถศิลป์ถ่ินล้ำนนำ ของส ำนักส่งเสริมฯ 

- โครงกำร Chiang Mai City of Crafts 2019 บูรณำกำร
กับ ส.วิจัยสังคม มช. 

- โครงกำรอบรมผู้ประกอบพิธีกรรมแบบล้ำนนำ 
- โครงกำรกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมส ำหรับหน่วยงำน/

องค์กร/นักศึกษำนำนำชำติ 
2.2 จ ำนวนครั้งที่จัดหลักสูตรระยะสั้นด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ ครั้ง 6 9 12 15   

2.3 จ ำนวนผู้รับบริกำรเข้ำอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

ฝ่ำยส่งเสริมฯ คน 180 270 360 450   

2.2 ท ำนุบ ำรุง
ศำสนำ ส่งเสริม
และสืบสำน
ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

ท ำนุบ ำรุงและ
ส่งเสริมศำสนำ 
ประเพณี และ
ศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำ 

2.4 ร้อยละของผู้รับบริกำรวิชำกำรที่
สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ ร้อยละ 80 80 85 85 - แผนงำนด้ำนศำสนำ 
ส่งเสริม ฟื้นฟู สนับสนุน
ประเพณี พิธีกรรม 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- โครงกำรส่งเสริมประเพณีลอยกระทง 
- โครงกำรส่งเสริมประเพณีสงกรำนต์ 
- โครงกำรรำงวัลภูมิแผ่นดิน ปิ่นล้ำนนำ มช. 
- โครงกำรท ำบุญตักบำตรเทโวโรหณะ 
- โครงกำรอบรมวิปัสสนำกรรมฐำน  

2.4 ร้อยละผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมศำสนำ ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ ร้อยละ 80 80 80 80 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
2562 2563 2564 2565 

 - โครงกำรหล่อและสมโภชเทียนในวันเข้ำพรรษำ อ่ืนๆ 
- โครงกำรท ำบุญตักบำตรวันส ำคัญทำงพุทธศำสนำ วัน

มำฆบูชำ วันวิสำขบูชำ อำสำฬหบูชำ 
ย.3 (สนับสนุน) 
บริหำรจัดกำรที่
มุ่งเน้นหลักธรรมำภิ
บำล ตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อควำม
ยั่งยืน และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

3.1 บริหำรงำนและ
จัดกำรทรัพยำกรที่
มีอยู่อย่ำง 
จ ำกัดให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
โดยยึดหลักธรร
มำภิบำลและ
แนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนำส่วนงำนตำม
เกณฑ์ CMU-
EdPEx 2562-
2565 
(ยุทธวิธีกำรบริหำร
และพัฒนำงำน) 

ผลกำรประเมินกำรศึกษำเพื่อด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ (EdPEx200) (ตัวชี้วัดค ำรับรองท้ำ
ทำย 8.1) 

งำนบริกำรฯ คะแนน EdPEx 
200 

EdPEx 
200 

EdPEx 
300 

EdPEx 
300 

- แผนประกันคุณภำพ
ตำมเกณฑ์ CMU-
EdPEx 

- แผนบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน 

- แผนจัดกำรควำมรู้ 
(KM) 

- แผนพัฒนำบุคลำกรและ
กำรสร้ำงองค์กรแห่ง
ควำมสุข 

- โครงกำรพัฒนำองค์กรโดยใช้ระบบกำรประกันคุณภำพ
ตำมเกณฑ์แนวทำง CMU-ExPEx   

- กิจกรรมบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในส ำนักฯ 
- กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ส ำนกัฯ 
- โครงกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่น 
- โครงกำร Happy CPAC : องค์กรแห่งควำมสุข  
- โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 

กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
คุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) 

งำนบริหำรฯ ระดับ
คะแนน 

80 85 90 90   

ร้อยละของบุคลำกรส ำนักฯ ที่มีควำมพึง
พอใจและควำมสุขในโครงกำร Happy 
CPAC : องค์กรแห่งควำมสุข 

งำนบริหำรฯ ร้อยละ 80 85 90 90   

ส ร้ ำ ง ร ำย ไ ด้จำ ก
ทรัพยำกรที่ มี อยู่
อย่ำงจ ำกัดให้เกิด
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

จ ำนวนเงินรำยได้ที่เกิดจำกสินทรัพย์ เงิน
สนับสนุนจำกแหล่งทุนภำยนอก และรำยได้
แหล่งอื่นๆ 

งำนบริหำรฯ บำท 1,100,000 1,250,000 1,400,000 1,550,000 - แผนกำรสร้ำงรำยได้ของ
ส ำนักฯ 

- จัดเก็บค่ำธรรมเนียมเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ 
- จัดเก็บค่ำบ ำรุงสถำนที่ 
- รำยได้จำกกำรจัดพิมพ์หนังสือพิพิธภัณฑ์และองค์ควำมรู้

ทำงศิลปวัฒนธรรม  
- โครงกำรสนับสนุนจำกแหล่งทุนต่ำงๆ 

ส่งเสริมกำรอนุรักษ์
สิ่ ง แวดล้ อ ม แล ะ
พ ลั ง ง ำ น ภ ำ ย ใน
ส ำนักฯ 

ร้อยละของกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยด้ำน
พลังงำนไฟฟ้ำเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 

งำนบริหำรฯ ร้อยละ 5 5 5 5 - แผนกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพลังงำน
ของส ำนักฯ 

- โครงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำน 
- โครงกำรจัดกิจกรรม 5 ส. 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
2.2.ก การจัดท าแผนปฏิบัติการ และน าไปสู่การปฏิบัติ 
2.2.ก(1) แผนปฏิบัติการ 
 หลังจำกกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักฯ ได้น ำแผนกลยุทธ์ลงสู่กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนของกระบวนกำรถ่ำยทอด
แผนกลยุทธ์ ดังแผนภำพ 2.1-1 ขั้นตอน 7 ผู้น ำระดับสูงได้มีกำรประชุมถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์สู่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ผ่ำนกำรประชุมบุคลำกร ส ำนักฯ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรระยะสั้น-ระยะยำว ในขั้นตอน 8 ของกระบวนกำรถ่ำยทอดแผน
กลยุทธ์ โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และมอบหมำยให้เลขำนุกำรส ำนักและหัวหน้ำฝ่ำย
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมร่วมกับบุคลำกรในหน่วยงำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ปีงบ 2561 ส ำนักฯ ได้ทบทวนและพบว่ำ
ควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ในปีงบ 2561 คิดเป็นร้อยละ 92.59 (บรรลุค่ำเป้ำหมำย 25 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุค่ำ
เป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด) จึงได้มีกำรปรับลดจ ำนวนตัวชี้วัดในปีงบ 2562 เหลือ 17 ตัวชี้วัด ท ำให้มีจ ำนวนโครงกำร /
กิจกรรม/แผนงำนที่ไม่มำกเกินไป และเน้นโครงกำรที่มีควำมส ำคัญสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มำกขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ (7.4.ข-1 และ 7.4.ข-2) หำกโครงกำรใดที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำ
คำดกำรณ์ ก็จะมำทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกัน 

 
2.2.ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
  ส ำนักฯ ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับโครงกำรริเริ่มส ำคัญ และตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์แต่ละข้อเป็นล ำดับขั้น ในขั้นตอน 9 ของกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ ดังแผนภำพ 2.1-1 มีกำรชี้แจง
กำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรในที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ที่ประชุมบุคลำกร ที่ประชุมส ำนักงำนส ำนัก และท่ีประชุม
ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และมีกำรจัดท ำข้อตกลงในกำรปฏิบัติงำน และก ำหนดหน่วยงำนและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
และโครงกำร/กิจกรรมที่บรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มีกำรสื่อสำรไปยังคู่ควำมร่วมมือส ำคัญผ่ำนกำรตรวจเยี่ยม
และกำรประชุม และมีกำรประชุมชี้แจงและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ เป็นระยะ โดยใช้กลไกกำรประกัน
คุณภำพและเครื่องมือคุณภำพต่ำงๆ กำรคิดวิเครำะห์ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในลักษณะของโครงสร้ำงกำรบริหำร/
เครือข่ำยกำรท ำงำน ตำมขั้นตอน 10 ของกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ เมื่อพบว่ำกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติ
กำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ผู้น ำระดับสูงจะวิเครำะห์หำสำเหตุ ปรับปรุงแผน จัดสรรงบประมำณเพ่ิมเติม และมีกำร
ติดตำมอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้แผนปฏิบัติกำรบรรลุวัตถุประสงค์และทันเวลำที่ก ำหนด นอกจำกนี้ ผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ค ำรับรองในขั้นตอน 11 มีกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ผ่ำนกระบวนกำรทบทวนผลกำร
ด ำเนินงำน ดังตำรำง 4.1-3 มีรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนทุกไตรมำส โดยรำยงำนผลตัวชี้วัดของโครงกำร/กิจกรรมใน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำจัดสรรงบประมำณให้แต่ละแผนปฏิบัติกำร จัดสรรและพัฒนำ
บุคลำกรที่ตอบสนองอย่ำงเหมำะสมต่อแผนปฏิบัติกำรนั้น แล้วทบทวนพัฒนำปรับปรุงให้แผนปฏิบัติกำรมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น ในปีงบ 2561 ส ำนักฯ ได้ทบทวนผลลัพธ์จำกกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ พบว่ำสัดส่วนแผนปฏิบัติกำรที่ส ำเร็จ
มีแนวโน้มไม่ดี จึงปรับกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ใหม่โดย 1. ท ำ Cross functional team ในแต่ละพันธกิจ ดังภำพ 
OP1-4 คือ ส ำนักงำนส ำนัก และฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ในกำรขับเคลื่อนพันธกิจ มีกำรปรับเปลี่ยนกำรท ำ
แผนปฏิบัติกำรจำกเดิมที่ใช้กำรตั้งรับจำกกำรด ำเนินกำรจำกงำนประจ ำมำเป็นกำรถ่ำยทอดกรอบของ โครงกำรริเริ่ม 
และแผนปฏิบัติกำร แล้วจึงจัดสรรงบประมำณท่ีสอดคล้อง  มีกำรเพิ่มกำรสื่อสำรกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญต่อกลยุทธ์ไป
ยังหน่วยงำน เพ่ือให้รับรู้ถึงกำรเปลี่ยนแปลงหลัก และน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ คกก.บริหำรส ำนักฯ ประชุมชี้แจงและ
สร้ำงควำมเข้ำใจแก่หน่วยงำนในกำรบรรจุโครงกำร/กิจกรรม/แผนงำนต่ำงๆ คัดกรองโครงกำรที่สอดคล้องเพ่ือจัดสรร
งบประมำณ แบ่งเป็น 1. โครงกำรเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ และ 2. โครงกำรสนับสนุนวิสัยทัศน์ เพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำกำร
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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2.2.ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
  ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดสรรทรัพยำกรทำงกำรเงินและทรัพยำกรอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร
ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในช่วงขั้นตอน 6 ถึง 8 ดังแผนภำพ 2.1-1 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดสรรทรัพยำกรโดย 1 จ ำแนก
งบประมำณ ได้แก่ งบประมำณแผ่นดิน งบรำยได้ส่วนงำน งบรำยได้มหำวิทยำลัย และรำยได้อ่ืนๆ 2 วิเครำะห์
งบประมำณ โดยใช้ปัจจัยน ำเข้ำ ได้แก่ อัตรำเงินเดือน ค่ำตอบแทน แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน
และงบประมำณ กำรตลำดโดยเฉพำะจ ำนวนผู้รับบริกำร รำยรับ-รำยจ่ำยของปีที่ผ่ำนมำ คกก.บริหำรส ำนักฯ จัด
ประชุมเพ่ือประมำณกำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี โดยให้ควำมส ำคัญกับแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและสอดคล้องกัน 3 ประเมินติดตำมโดยส ำนักงำนส ำนัก 
เพ่ือควบคุมติดตำมงบประมำณและค่ำใช้จ่ำย โดยให้แต่ละหน่วยงำนท ำแผนกำรจัดซื้อพัสดุเพ่ือพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็น
ก่อนน ำบรรจุในแผนประจ ำปี และมีงำนบริกำรฯ ติดตำมกำรใช้งบประมำณ ซึ่งมีกำรน ำเข้ำที่ประชุมทุกไตรมำส เพ่ือ
พิจำรณำรำยรับ-รำยจ่ำย และหำมำตรกำรแก้ไข กรณีรำยรับไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ และมีกระบวนกำรติดตำม
และควบคุมกำรใช้งบประมำณให้ทันสิ้นปีงบประมำณ กำรป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนงบประมำณที่อำจจะเกิดขึ้น คกก.
บริหำรส ำนักฯ จะทบทวนประสิทธิภำพในกำรจัดสรรทรัพยำกร เมื่อถึงรอบพิจำรณำจัดสรรงบประมำณในปีถัดไป เพ่ือ
น ำมำใช้ปรับปรุงกระบวนกำรจัดสรรงบประมำณ ท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนและรำยได้ส ำนักฯ ดีขึ้น (7.5.ก(1)-1 7.5.ก(1)-
2 และ 7.5.ก(1)-3) 
 
2.2.ก(4) แผนด้านบุคลากร  
 คกก.บริหำรส ำนักฯ จัดท ำแผนด้ำนบุคลำกร โดยรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลระดับองค์กร ระดับบุคคล และ
จัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกร ดังแผนภำพ 2.2-1   
 
 
   
  
   
 
 
 
 
 ส ำนักฯ บริหำรควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังผ่ำน คกก.บริหำรส ำนักฯ โดยค ำนวณ
อัตรำก ำลังที่เหมำะสม และจัดสรรอัตรำก ำลังปีละ 1 ครั้ง ตำมแผนของมหำวิทยำลัย ส ำนักฯ มีแผนด้ำนบุคลำกรแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้ำน ดังตำรำง 2.2-1 

ตาราง 2.2-1 แผนอัตราก าลัง และแผนพัฒนาบุคลากร  
แผนอัตราก าลัง  
แบ่งตำมโครงสร้ำงองค์กร (ส ำนักงำนส ำนัก และฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม) และพิจำรณำปัจจัยต่ำงๆ เช่น กำรเกษียณอำยุงำน กำรลำออก ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำรหลัก ปีงบ 2562 ได้ทบทวนและปรับแผนอัตรำก ำลังที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ได้แก่ 1 ขอกรอบอัตรำทดแทนอัตรำเกษียณของฝ่ำย
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 1 อัตรำ 2 บรรจุและแต่งตั้งบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญพิเศษเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยชั่วครำว  
1 คน คือ นำยสนั่น ธรรมธิ สังกัดฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ 3) ด ำเนินกำรสอบคัดเลือกนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ และได้บุคคลมำค รองต ำแหน่งคือ 
นำยนนทกำนต์ ยอดแก้ว 
 

แผนภาพ 2.2-1 ขั้นตอนในการก าหนดแผนด้านบุคลากร 
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แผนพัฒนาบุคลากร  
ที่จ ำเป็นต่อกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ของบุคลำกรในแต่ละพันธกิจ โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำวำงแผนพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร โดย
พิจำรณำจำกแผนกลยุทธ์ ขีดควำมสำมำรถที่มีอยู่แล้ว ปีงบ 2562 ส ำนักฯ จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกร โดยน ำผู้บริหำรและบุคลำกรไปศึกษำดูงำนแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมและสถำบันกำรศึกษำใน จ.ภูเก็ต สนับสนุนทุนกำรวิจัยในระดับปริญญำโท หลักสูตร MBA 2 ทุนๆ ละ 5,000 บำท เพื่อสนับสนุน
น ำกำรท ำวิจัย 2 เรื่อง นอกจำกนี้ ยังสนับสนุนบุคลำกรให้เข้ำร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนำทักษะ ควำมรู้ 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอีกด้วย 

 
2.2.ก(5) ตัววัดผลการด าเนินงาน  
  ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ เพ่ือใช้ติดตำมผลส ำเร็จและวัดประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติกำร โดยวิเครำะห์แผนยุทธศำสตร์ในกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ขั้นตอนที่ 9 และเชื่อมโยงกับ
เป้ำประสงค์ ดังตำรำง 2.1-4 พิจำรณำอย่ำงเป็นระบบผ่ำนกระบวนกำรคัดเลือกตัววัดผลกำรด ำเนินกำร ดังแผนภำพ 
4.1-1 ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ ตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน และตัวชี้วัด 
ผลลัพธ์ EdPEx เพ่ือให้กำรวัดผลโดยรวมมีควำมสอดคล้องกันทั่วองค์กร ส ำนักฯ ได้ถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกผู้น ำระดับสูงสู่
บุคลำกรผ่ำนกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ กำรประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ กำรประชุมบุคลำกร กำรประชุมฝ่ำย
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กำรประชุมส ำนักงำนส ำนัก และกำรมอบหมำยหน่วยงำนและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ส ำนักฯ มีกำร
ติดตำมรำยงำนผลตัวชี้วัดทุกไตรมำส และน ำเสนอ คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำ และได้พัฒนำระบบติดตำมผลตัวชี้วัด
แบบออนไลน์ เพ่ือให้รวดเร็ว ทันเวลำ และสำมำรถประมวลผลข้อมูลเป็นสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร จะ
พิจำรณำผลตัวชี้วัดเทียบกับค่ำเป้ำหมำย หำกยังไม่บรรลุค่ำเป้ำหมำย จะมอบหมำยให้หน่วยงำน/บุคลำกรหำสำเหตุ หำ
แนวทำงปรับปรุงทบทวน และจัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็น เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนจนบรรลุค่ำเป้ำหมำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด   
 
2.2.ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
  ส ำนักฯ ได้ก ำหนดค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี้วัดส ำคัญ ตำมกรอบเวลำทั้งระยะสั้นและระยะยำว
ในขั้นตอน 12 ของกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ ดังแผนภำพ 2.1-1 และแสดงค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ดังตำรำง 2.1-4 โดยใช้ข้อมูลต่อไปนี้ประกอบกำรคำดกำรณ์ 
ได้แก่ 1) ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 2) ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ 3) ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผล
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และ 4) เป้ำหมำยกำรเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำสู่
นำนำชำติ ในปีงบ 2562 ค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ รวมทั้งของคู่เทียบได้ถูกก ำหนดขึ้นโดยผู้น ำ
ระดับสูงที่รับผิดชอบในแต่ละแผนปฏิบัติกำร ในกระบวนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ดังตำรำง 4.1-3
ผู้บริหำรที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนและติดตำมแผนปฏิบัติกำรต่ำงๆ มีหน้ำที่ในกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินกำร พร้อม
กับเทียบเคียงผลกำรด ำเนินงำนของคู่เทียบ หำกพบว่ำผลกำรด ำเนินกำรมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงผลกำรด ำเนินงำน
เปรียบเทียบกับที่คำดกำรณ์ไว้ รวมถึงกำรเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ผู้บริหำรแต่ละฝ่ำยจัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำร 
โดยใช้เครื่องมือและแนวทำงตำม ดังแผนภำพ OP2-1 และน ำแผนปฏิบัติกำรที่ปรับปรุงแล้วไปด ำเนินงำน และติดตำม
ผลผ่ำนกระบวนกำรทบทวนผลกำรปฏิบัติกำรในรอบต่อไป กรณีมีสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลง กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
กำรส ำนักฯ ผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้ตัดสินใจ โดยปรึกษำกันในทีมผู้น ำระดับสูง เพ่ือร่วมกันคิด ก ำหนดจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร ผู้อ ำนวยกำรเรียกประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท ำโครงกำรทันที และน ำไปแจ้งในที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ให้
รับทรำบต่อไป 
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2.2.ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรปรับแผนปฏิบัติกำรในกรณีที่มีสถำนกำรณ์บังคับให้มีกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
ตำมขั้นตอน 11 ของกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์  ดังแผนภำพ 2.1-1 โดยกระบวนกำรแบ่งเป็น 1) กำร

เปลี่ยนแปลงจำกสถำนกำรณ์ปกติทั่วไป ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่
ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผน และ
กำรปรับแผนปฏิบัติกำร โดยต้องรำยงำนกำรปรับแผนมำยัง  คกก.
บริหำรส ำนักฯ 2) กำรเปลี่ยนแปลงแผนที่เป็นกรณีเร่งด่วนฉุกเฉินที่
เกี่ยวข้องกับนโยบำย มีกำรนัดประชุมผู้น ำระดับสูงเพ่ือวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ ผลกระทบและแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร
เบื้องต้น และมอบหมำยให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ใหม่ และน ำเสนอต่อที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ หำกกำรปรับเปลี่ยน
แผนดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติ/เห็นชอบ ส ำนักฯ จะจัดสรรทรัพยำกร
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถน ำแผนปฏิบัติกำรใหม่ไปปฏิบัติได้ทันที 
และมีกำรประชุม/ชี้แจงควำมเข้ำใจไปยังหน่วยงำนและบุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติที่ถูกต้องสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน 
ดังแผนภำพ 2.2-2 

    
 

  

แผนภาพ 2.2-2 กระบวนการปรบัแผนปฏิบตัิการ
ในสถานการณ์บังคบั 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค้า   
3.1.ก การรับฟังผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.1.ก(1) ผูร้ับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ดังแผนภำพ 3.1-1 โดยก ำหนด
ควำมรับผิดชอบภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้น ำระดับสูง ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำงำน 
กระบวนกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรมี 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1 กำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 
และสืบค้นข้อมูลตำมพันธกิจหลักผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ตำมช่วงเวลำที่
เหมำะสมของแต่ละพันธกิจ 2 กำรวิเครำะห์
เสียงของผู้รับบริกำรเพ่ือให้ได้สำรสนเทศน ำไป
สร้ำง/ปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรต่ำงๆ 3 
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรและด ำเนินกำรตำมแผน 
4 น ำผลที่ได้มำประเมิน ทบทวนประสิทธิภำพ

ของกระบวนกำร และปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพดีขึ้น โดยข้อมูลจำกเสียงของผู้รับบริกำรถูกป้อนเข้ำในกำร
พิจำรณำ ทบทวนและปรับปรุง เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดและปรับปรุงบริกำร และยังมีกระบวนกำรรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริกำรสู่กำรใช้ประโยชน์ ดังตำรำง 3.1-1 และมีตัวอย่ำงกำรใช้ประโยชน์จำกเสียงของผู้รับบริกำร ดัง
ตำรำง 3.1-2 

ตาราง 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์ 
พันธกิจ กระบวนการ/ช่องทางรบัฟังเสียงของผู้รับบริการ ความถี่ การน าไปใชป้ระโยชน์ 

บริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมแก่
ชุมชนและสังคม เพื่อ
สร้ำงประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

- แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
เข้ำรับบริกำรวิชำกำร  

หลัง 
กิจกรรม 

- ปรับปรุงกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่
ชุมชนและสังคม อำทิ กำรจัดประชุมวิชำกำร 
อบรม สัมมนำ จัดบรรยำยต่ำงๆ 

- ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรพพิิธภณัฑ์ฯ 
อำทิ กำรเยี่ยมชม กำรศึกษำดูงำน และกำร
เช่ำสถำนที่ ฯลฯ 

- สร้ำงบริกำรใหม ่

- แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ หลัง 
เยี่ยมชม 

- สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 
- กำรพบปะ พูดคุยสนทนำ ทุกวัน 
- กำรสังเกตจำกลูกค้ำ ทุกวัน 

ท ำนุบ ำรุงและส่งเสริม
ศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 

- แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ 
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

หลัง 
กิจกรรม 

- ปรับปรุงกระบวนกำรบริกำรด้ำนส่งเสริมและ
ท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม  

- สร้ำงบริกำรใหม ่- สื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน 
- กำรพบปะ พูดคุยสนทนำ ทุกวัน 
- กำรสังเกตจำกลูกค้ำ ทุกวัน 

ตาราง 3.1-2 ตัวอย่างบริการใหม่ที่เกิดจากการใช้เสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 

พันธกิจ เสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (VOC) 
ตัวอย่างบริการ / การปรบัปรงุกระบวนการ /

กระบวนการใหม ่ 
ท ำนุบ ำรุงและส่งเสริม
ศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 

-  จำกแบบสอบถำมผู้เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมและ
ท ำนุบ ำรุงประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ผู้รับบริกำร
ต้องกำรให้ส ำนักฯ จัดกิจกรรมฝึกอบรม/เสวนำเชิง

-  ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้จัดโครงกำรจัดงำนเสวนำ "รู้
ลิ้ม ชมรส" อำหำรแอฟริกันอเมริกันและล้ำนนำ 
โดยร่วมมือกับสถำนเอกอัครรำชทูตสหรฐัอเมริกำ 

แผนภาพ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสยีงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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พันธกิจ เสียงของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (VOC) 
ตัวอย่างบริการ / การปรบัปรงุกระบวนการ /

กระบวนการใหม ่ 
ปฏิบัติกำรเพื่อให้ควำมรู้เกีย่วกับอำหำรล้ำนนำ 
และกิจกรรมส่งเสริมประเพณีส ำคัญต่ำงๆ ของ
ล้ำนนำ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมและกำรท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงใหม ่

ประจ ำประเทศไทย พพิิธภัณฑ์ผ้ำสมเด็จพระนำง
เจ้ำสิริกิติ์ฯ และกลสุลสหรัฐอเมริกำ เชียงใหม่ และ 

-  โครงกำร Water Festival 2019 : เทศกำลวิถีน้ ำ 
วิถีไทย ร่วมกับ ททท. เพื่อเป็นกำรอนุรกัษ์และ
เผยแพร่ประเพณีปีใหม่เมืองให้แก่นกัทอ่งเที่ยวไทย
และต่ำงชำติ และประชำชนในท้องถิ่นได้เข้ำมำ
เยี่ยมชม 

บริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน
และสังคม เพื่อสร้ำง
ประโยชน์แก่ส่วนรวม 

-  จำกแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ พบวำ่
ผู้รับบริกำรต้องกำรให้ส ำนกัฯ จัดหำ/รวบรวมเรือน
โบรำณล้ำนนำรูปทรงต่ำงๆ มำท ำกำรอนุรักษ์ไว้ที่
พิพิธภัณฑ์ฯ ให้มำกขึ้น เพื่อจะได้เรียนรู้/รู้จัก และ
ได้เห็นเรือนโบรำณล้ำนนำที่มีรูปแบบหลำกหลำย
มำกยิ่งขึ้น และสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์
ต่อไป และวัดสวนดอกได้แจ้งควำมประสงค์ในกำร
บริจำคเรือนฝำไหล (แม่นำยค ำเท่ียง) ให้แก่ มช. 
เพื่อกำรอนุรักษ์และสร้ำงประโยชน์ทำงกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยจึงมอบหมำยให้ส ำนกัฯ ด ำเนินกำรใน
เร่ืองดังกล่ำว โดยได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก
มหำวิทยำลัยและมูลนิธจิุมภฏ-พันธุ์ทิพย์  

-  ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำรอนุรักษ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ “เรือนฝำไหล” (เรือนแม่นำย
ค ำเท่ียง) โดยรื้อถอนเรือนฝำไหลจำกวัดสวนดอก 
มำปลูกสร้ำงใหม่ที่พิพธิภัณฑ์ฯ เพื่อสรำ้งประโยชน์
ทำงกำรศึกษำทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรม  

-  จำกแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ ต้องกำร
ให้ส ำนักฯ พัฒนำเกี่ยวกับกำรจัดแสดงนิทรรศกำร
ถำวรและนิทรรศกำรหมุนเวียน เพื่อใหผู้้เข้ำชม
สำมำรถเข้ำใจถึงประวัติควำมเป็นมำ องค์ประกอบ
และประโยชน์ใช้สอยในพื้นที่ต่ำงๆ ของเรือนแต่ละ
หลังมำกยิ่งขึ้น  

-  ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินโครงกำรพัฒนำเรือน
ล้ำนนำทรงอำณำนิคม (คิวริเปอล์) เป็นแหล่งเรียนรู้
วิถีชีวิต วัฒนธรรมล้ำนนำยุคโคโลเนียลผ่ำนสื่อ
นวัตกรรมสร้ำงสรรค์ ประกอบด้วย 5 นทิรรศกำร 
ได้แก่ 1) วัฒนธรรมเครื่องแต่งกำยชำวเชียงใหม่ 2) 
อำหำรชำวเชียงใหม่ 3) นำยห้ำงป่ำไม้ 4) บ้ำนหลิ่ง
ห้ำของป๋ำคิว 5) สถำปัตยกรรมยุคอำณำนิคม 

บริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นหลัก
ธรรมำภิบำล ตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อควำมยั่งยืน และอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

-  จำกแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ ต้องกำร
ให้ส ำนักฯ พัฒนำเกี่ยวกับกำรจัดแสดงนิทรรศกำร
ถำวรและนิทรรศกำรหมุนเวียน เพื่อใหผู้้เข้ำชม
สำมำรถเข้ำใจถึงประวัติควำมเป็นมำ องค์ประกอบ
และประโยชน์ใช้สอยในพื้นที่ต่ำงๆ ของเรือนแต่ละ
หลังมำกยิ่งขึ้น 

-  ระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (VOC System) 
https://voc.cmu.ac.th/VOC2.aspx?OID=31 

-  ระบบฐำนข้อมูลลูกคำ้ 

-  งำนบรกิำรและประกันคุณภำพ ต้องกำรระบบ
รำยงำนตัวชีว้ัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ เพื่อให้
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Data owner) สำมำรถบันทึก
ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และทันเวลำ และเพื่อให้
ผู้บริหำรสำมำรถดูผลตัวชีว้ัดได้ตลอดเวลำ 24 
ชั่วโมง 

-  ระบบรำยงำนตวัชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 

-  งำนบริหำรทั่วไป ตอ้งกำรระบบประเมิน 360 
องศำแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริหำรและบุคลำกร
ของส ำนักฯ สำมำรถตอบแบบประเมินได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว และสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลได้
อย่ำงรวดเร็วและถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 

-  แบบประเมิน 360 องศำแบบออนไลน์ 

-  งำนบริหำรทั่วไป ตอ้งกำระบบบันทึกข้อมูลกำร
อบรมและกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักฯ เพื่อให้
ผู้รับผิดชอบสำมำรถบันทึกข้อมูลได้อยำ่งรวดเร็ว 
ถูกต้อง และสำมำรถรำยงำนผล/วิเครำะห์ผล 

-  ระบบบันทึกขอ้มูลกำรอบรมและกำรให้บริกำร
วิชำกำรของบุคลำกรส ำนกัฯ 
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  ส ำนักฯ ประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำตำมวงรอบกำรประเมินระบบทุก
ปี โดยผู้รับผิดชอบพันธกิจหลัก เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับกระบวนกำร เช่น กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลำ 
รูปแบบ ช่องทำง และกลุ่มลูกค้ำ เป็นต้น ทั้งนี้ ผลจำกกำรประเมินได้น ำไปสู่กำรสร้ำงช่องทำงเพ่ิมขึ้น ได้แก่ 
ช่องทำงสื่อออนไลน์ เป็นต้น กำรเจำะลึกประเด็นต่ำงๆ ที่จะเป็นประโยชน์ส ำหรับแต่ละพันธกิจ อันน ำไปสู่กำร
ปรับแบบประเมิน หรือกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบมำกข้ึน  
 
3.1.ก(2) ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
  ส ำนักฯ มีวิธีรับฟังผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี ได้แก่ ผู้รับบริกำรในปัจจุบันและอนำคต ตำม
ช่องทำง ดังตำรำง 3.1-3 เพ่ือให้ได้สำรสนเทศและข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกำรบริกำร และกำรสนับสนุน
ผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและเหมำะสมตำมพันธกิจ โดยมีผู้น ำระดับสูงเป็น
ผู้รับผิดชอบ ส ำนักฯ มีวิธีรับฟังกลุ่มผู้รับบริกำรในปัจจุบัน ด้ำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน
และสังคม เพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม ลูกค้ำปัจจุบันมี 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับบริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม และผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้นนำ โดยใช้วิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ แบบประเมิน หนังสือ/จดหมำย โทรศัพท์/กำร
สนทนำ อีเมล์  Facebook ไลน์ และระบบ VOC ด้ำนท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ มีรูปแบบในกำรหำข้อมูลจำกผู้รับบริกำรในช่วงที่มีกำรจัดกิจกรรม ทั้งกำรใช้
แบบสอบถำม กำรสนทนำ และกำรสังเกตพฤติกรรม และได้วิเครำะห์ทบทวนและน ำข้อมูลไปป้อนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนกำร ช่องทำงเหล่ำนี้ถูกวิเครำะห์ทบทวนโดยผู้รับผิดชอบ ดังตำรำง 4.1-3 
  การรับฟังลูกค้าในอนาคต ด้ำนท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 
ลูกค้ำในอนำคตคือ กลุ่มผู้สูงอำยุในชุมชนส ำคัญ อำทิ อบต.สุเทพ ซึ่งเป็นชุมชนใกล้เคียง  มช. โดยรับฟังผ่ำน
กำรติดต่อสอบถำมทำงโทรศัพท์กับทำง อบต.สุเทพ ว่ำต้องกำรให้ส ำนักฯ จัดกิจกรรมใดให้แก่กลุ่มผู้สูงอำยุ  

ตาราง 3.1-3 ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต 

วิธีการ 

ความถี่ 

ข้อมูลป้อนกลับที่ต้องการ  
และการน าไปใช้ประโยชน์ 

บริการวชิาการแก ่
ชุมชนและสังคม 

ท านุบ ารุงและส่งเสริม 
ศาสนา ประเพณ ี

และศิลปวัฒนธรรม 
ลูกค้า 

ปัจจุบัน 
ลูกค้า 

ในอนาคต 
ลูกค้า 

ปัจจุบัน 
ลูกค้า 

ในอนาคต 
ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริกำร (VOC 
System) 

ตลอดเวลำ  ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ - ควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวัง 
- บริกำรที่ต้องกำร  
- ข้อร้องเรียน 
- ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

สื่อออนไลน:์ Facebook, Line, 
YouTube 

ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ 

แบบสอบถำม/ประเมิน ควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจ และควำมคำดหวัง 

หลังกิจกรรม  หลังกิจกรรม  

โทรศัพท์ โทรสำร อีเมล์ ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ 
หนังสือ/บันทึกข้อควำม ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน ทุกวัน 
กำรพูดคุยสนทนำ   ตลอดเวลำ ตลอดเวลำ 
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3.1.ข การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบรกิารและลูกค้ากลุ่มอื่น 
3.1.ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
  ส ำนักฯ มีระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่ม
อ่ืน โดยมีรำยละเอียดของวิธีกำรในกำรรวบรวมข้อมูลและช่วงเวลำที่แตกต่ำงกันไป ดังตำรำง 3.1-2 และมีกำร
ด ำเนินกำร ดังตำรำง 3.1-4 

ตาราง 3.1-4 การด าเนินการด้านการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ
และลูกค้ากลุ่มอื่น 

ด้านบริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 
     1) ส ำนักฯ ใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับบริกำรวิชำกำร ทั้งกำรเข้ำร่วมประชุมวิชำกำร กำรฝึกอบรม กำรสัมมนำ/เสวนำ
ทำงกำรวิชำกำร เพื่อให้ทรำบควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจของผู้เข้ำรับบริกำร และน ำข้อมูลป้อนกลับดังกล่ำวมำน ำเสนอผู้บริหำร/  คกก.
บริหำรส ำนักฯ เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร และหำแนวทำงทบทวน/ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพและสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำรมำกขึ้น ด้ำนควำมผูกพัน ส ำนักฯ วัดจำกกำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำของผู้รับบริกำรวิชำกำร  
     2) ส ำนักฯ เก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ ผ่ำนแบบสอบถำม โดยวิเครำะห์จำก
ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนผ่ำนแบบสอบถำมและกล่องแสดงควำมคิดเห็น และมีกำรสรุปรวบรวมข้อมูลเป็นประจ ำทุกปี และรวบรวมข้อมูลเสนอ
ผู้บริหำรวิเครำะห์ปัญหำและหำแนวทำงแก้ไข ส่งข้อมูลถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตอบกลับข้อมูลไปยังผู้เสนอแนะ/ ผู้ร้องเรียน ส ำหรับกำร
ประเมินควำมผูกพันของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ ส ำนักฯ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำดูงำนพิพิธภัณฑ์ฯซ้ ำของสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ   
ด้านท านุบ ารุงและส่งเสริมศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้านนา 
     ส ำนักฯ ใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
และน ำข้อมูลป้อนกลับมำน ำเสนอผู้บริหำร/คกก.ด ำเนินงำน/คกก.บริหำรส ำนักฯ เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจในกำรรับ
บริกำร และหำแนวทำงทบทวน/ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น และสร้ำงควำมพึงพอใจ/ลดควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร ด้ำนควำมผูกพัน 
ส ำนักฯ วัดประเมินจำกกำรกำรเข้ำรับบริกำรซ้ ำ เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง โดยพัฒนำฐำนข้อมูลลูกค้ำที่ลงทะเบียนเข้ำร่วม
กิจกรรมต่ำงๆ หน่วยงำน/ผู้รับชอบจะรำยงำนข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับควำมผูกพันของลูกค้ำให้ผู้บริหำรทรำบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
3.1.ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยมีกำรเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบตำมพันธ
กิจ ด้ำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพื่อสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยเลือกคู่เทียบคือ 
Minkaen Open Air Folk Museum เมืองโตเกียวในประเทศญี่ปุ่น โดยมีจุดมุ่งหมำยกำรปรับปรุงเพื่อให้สำมำรถ
เทียบเคียงกันได้ และน ำจุดเด่นของคู่เทียบมำปรับแก้จุดอ่อนขององค์กร อันน ำไปสู่กำรพัฒนำบริกำรให้ดีขึ้นในทุก
ด้ำน เช่น กำรน ำข้อมูลคู่เทียบมำประเมินด้ำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ดังนั้น ผู้บริหำรมุ่งเน้นให้พันธกิจด้ำนกำร
ส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม และกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ
สังคม เพื่อสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นไปในทิศทำงที่ดีขึ้น เช่น กำรพัฒนำระบบไฟฟ้ำเรือนอำณำนิคม (คิวริเปอล์) 
กำรปรับปรุงนิทรรศกำรที่จัดแสดงบนเรือนโบรำณ กำรพัฒนำภูมิทัศน์โดยรอบพิพิธภัณฑ์ฯ และกำรรื้อถอนและปลูก
สร้ำงเรือนฝำไหล (แม่นำยค ำเที่ยง) จำกวัดสวนดอกมำอนุรักษ์ไว้ในพิพิธภัณฑ์ฯ และเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูล
ต่ำงๆ ของส ำนักฯ ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ลูกค้ำของส ำนักฯ ให้มำกยิ่งขึ้น 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2.ก หลักสูตรและบริการ รวมทั้งการสนับสนุนผู้รับบริการและกลุ่มลูกค้าอื่น 
3.2.ก(1) หลักสูตรและบริการ 
 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรในกำรก ำหนดบริกำร ดังแผนภำพ 3.2-1 ซึ่งรวบรวมโดยหน่วยงำน/บุคลำกรที่
รั บผิ ดชอบตำมพันธกิ จ  ได้ แก่  1 )  กำร ให้ บริ กำร โดยผ่ ำน พิ พิธภัณฑ์ เ รื อน โบรำณล้ ำนนำของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ที่สร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณล้ำนนำ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิตด้ำน

ศิ ลปวัฒธรรม  วิ ถี ชี วิ ต
ล้ำนนำ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้
ของสังคม (Vis ibil ity) 
แ ล ะ  2 )  ก ำ ร บ ริ ก ำ ร
วิชำกำรด้ำนกำรรวบรวม
ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล 
ก ำ ร ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษ ำ เ ชิ ง
ค้นคว้ำ ฐำนข้อมูลบริกำร
ค ว ำ ม รู้ ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรมกำรบริกำร
ด้ำนกำรส่งเสริมและท ำนุ

บ ำรุงศำสนำและศิลปวัฒนธรรม โดยเริ่มจำกขั้นตอน 1 น ำสำรสนเทศด้ำนควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำร ดังตำรำง OP 1-7 เป็นข้อมูลน ำเข้ำในกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์ รวมถึงควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึง
พอใจที่ได้จำกผู้รับบริกำรตำมพันธกิจ ผ่ำนกระบวนกำรดังแผนภำพ 3.1-2 ร่วมกับข้อก ำหนดต่ำงๆ ดังตำรำง 
OP1-6 ทั้งผู้รับบริกำรในปัจจุบันและอนำคต เช่น ด้ำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม
เพ่ือสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม ได้น ำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์ฯ ซึ่งได้จำก
แบบสอบถำมและช่องทำงอ่ืนๆ น ำมำปรับปรุงบริกำรของพิพิธภัณฑ์ฯ ให้มีประสิทธิภำพและสำมำรถ
ตอบสนองต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรให้ดียิ่งขึ้น 2 วิเครำะห์ถึงโอกำสทำงกำรตลำด จำกกำร
วิเครำะห์ตลำด (ขนำด/คู่แข่ง/ควำมน่ำสนใจ) ของบริกำรต่ำงๆ รวมถึงข้อมูลจำกกำรคู่เทยีบ น ำมำวิเครำะห์จน
ได้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 3 จำกนั้น คกก.บริหำรส ำนักฯ ก ำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ ดังตำรำง OP2-3 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและสมรรถนะหลัก ดังตำรำง OP1-2 และกำรวิเครำะห์ถึงอัตรำก ำลังและทรัพยำกรต่ำงๆ มี
กำรเตรียมทรัพยำกรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เชื่อมั่นได้ว่ำสำมำรถส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพตรงตำม
ควำมต้องกำรและข้อก ำหนดของผู้รับบริกำร 4 ออกแบบ/ปรับปรุงบริกำร โดยใช้กระบวนกำรดังแผนภำพ 6.1-1 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคต นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังมุ่งมั่นในกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห์มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรบริกำรที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งรวมไปถึงกำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้รับบริกำร (ตำรำง 3.2-1) และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 5 เริ่มเปิดให้บริกำร พร้อมทั้งมีกระบวนกำรติดตำมรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรตำมรอบระยะเวลำ
ตำมกระบวนกำร ดังแผนภำพ 3.1-1 เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่สะท้อนกลับผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง
สม่ ำเสมอ แล้วน ำไปปรับปรุงพัฒนำบริกำรให้ดียิ่งขึ้น ผลจำกกำรน ำสำรสนเทศที่ได้ไปใช้ในกำรวิเครำะห์
วำงแผนกลยุทธ์ใหม่ในอนำคต เพ่ือพัฒนำบริกำรให้มีประสิทธิภำพเหนือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม 
ตัวอย่ำงเช่น กำรปรับปรุงบริกำรของพิพิธภัณฑ์ฯ โดยปรับปรุงเรือนอำณำนิคม (คิวริเปอล์) ให้มีควำมสมบูรณ์ 
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์ฯ ผลจำกกำรน ำสำรสนเทศที่ได้ไปใช้ในกำร

แผนภาพ 3.2-1 กระบวนการก าหนดบริการที่สอดคล้องกับเสียงของผู้รับบรกิาร 
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วิเครำะห์วำงแผนกลยุทธ์ในอนำคต เพ่ือพัฒนำบริกำรให้มีประสิทธิภำพเหนือควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูลปัจจัยน ำเข้ำ (ตำรำง 2.1-2) หลังกำรทบทวนบริกำรเดิมก่อนปรับปรุง พบว่ำ
บริกำรของพิพิธภัณฑ์ฯ ในปัจจุบันยังไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้ทั้งหมด อำทิ 
ด้ำนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ ผู้รับบริกำรต้องกำรให้มีกำรจัดแสดงเรือนรูปทรงอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ต้องกำรให้
มีกำรจัดแสดงนิทรรศกำรบนเรือนโบรำณ เพ่ือให้สำมำรถเรียนรู้ประวัติควำมเป็นมำ วิถีชีวิต ควำมเป็นอยู่ และ
รูปแบบสถำปัตยกรรมของเรือนแต่ละหลังได้ดียิ่งขึ้น และต้องกำรให้มีปรับปรุงภูมิทัศน์ในพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ฯ ให้
มีควำมสวยงำม ดังนั้น ส ำนักฯ จึงได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำพิพิธภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร 
(CC1) โดยได้ด ำเนินโครงกำรระหว่ำงปีงบ 2562 จ ำนวน 3 โครงกำร ได้แก่ โครงกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ “เรือนฝำไหล” (เรือนแม่นำยค ำเที่ยง) โครงกำรพัฒนำเรือนล้ำนนำทรงอำณำนิคม (คิวริเปอล์)เป็น
แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมล้ำนนำยุคโคโลเนียลผ่ำนสื่อนวัตกรรมสร้ำงสรรค์ และโครงกำรฟ้ืนฟูและปรับ
สภำพแวดล้อมภูมิทัศน์ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ "สวนข้ำงเฮือนล้ำนนำ"  โดยขอรับงบประมำณสนับสนุนจำก
มหำวิทยำลัย (ยุทธศำสตร์ล้ำนนำสร้ำงสรรค์) และขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกมูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ 
ด้ำนประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ผู้รับบริกำรต้องกำรให้ส ำนักฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมประเพณีล้ำนนำ ดังนั้น ปี
งบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้ร่วมมือกับ ททท. เพ่ือจัดเทศกำลวิถีน้ ำ วิถีไทย 2019 ในช่วงประเพณีปีใหม่เมืองของ
ล้ำนนำ ด้ำนบริกำรวิชำกำร ส ำนักฯ ได้ร่วมกับคณะสังคมศำสตร์ มช. จัดโครงกำรเสวนำวิชำกำร "เจ้ำแผ่นดิน
นอนแร : งำนศพเจ้ำไท เจ้ำแผ่นดินองค์สุดท้ำยของสิบสองปันนำ" เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
ในด้ำนควำมรู้ เกี่ยวกับพิธีกรรมของชำวล้ำนนำ ซึ่งควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรทุกกลุ่มส ำรวจจำก
แบบสอบถำมและช่องทำงกำรรับฟังเสียงอ่ืนๆ   

ตาราง 3.2-1 ระบบสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ (ตาม 

OP) 
ช่องทางการ

สื่อสาร 
การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ/

การถ่ายทอด 
ผลลัพธ์ 
ตัวชี้วดั 

1. กำรให้บริกำรโดย
ผ่ำนพิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
ที่สร้ำงภำพลักษณ์
ด้ำนกำรอนุรักษ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ ให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิต
ด้ำนศิลปวัฒธรรม วถิี
ชีวิตล้ำนนำ เพือ่สร้ำง
กำรรับรู้ของสังคม 
(Visibility) 

พิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ 

- นักท่องเที่ยว 
- นักเรียน 
นักศึกษำ 

- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำนและ
องค์กร 

- ประชำชนทัว่ไป 

สื่อออนไลน ์
(Website, 
Email, 
Facebook 
Line) และสื่อ
ออฟไลน์ 
(หนังสือ
โปสเตอร์  
ป้ ำ ย  วิ ดี โ อ 
แ ผ่ น พั บ 
หนังสือ/คู่มือ) 

- จุดบริกำร
ข้อมูล 

- เว็บไซต์ 

- คกก.
ด ำเนินงำน
พิพิธภัณฑ์ฯ 

- ฝ่ำยส่งเสริมฯ 
- งำนบริกำรฯ 
 

 

รวบรวมข้อมูล
และเผยแพร่
ข้อมูลด้ำนกำร
ให้ค ำปรึกษำเชิง
ค้นคว้ำ 
ฐำนข้อมูล
บริกำรควำมรู้
ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 

- อำจำรย ์
นักวิชำกำร 

- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำนและ
องค์กร 

- ประชำชนทัว่ไป 

สื่อออนไลน ์
(Website, 
Email, 
Facebook 
Line) และสื่อ
ออฟไลน์ 
(หนังสือ
โปสเตอร์  
ป้ำย) 

- ฐำนข้อมูล 
- เผยแพร่
หนังสือ
ศิลปวัฒนธรรม 

- ฝ่ำยส่งเสริมฯ  

2. กำรบริกำรวิชำกำร
ด้ำนกำรรวบรวม
ข้อมูลและเผยแพร่

ท ำนุบ ำรุง
ศำสนำ 

- นักศึกษำและ
บุคลำกร มช. 

สื่อออนไลน ์
(Website, 
Email, 

 - คกก.
ด ำเนินงำน
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พันธกิจ บริการ ผู้รับบริการ (ตาม 
OP) 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

การสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ/
การถ่ายทอด 

ผลลัพธ์ 
ตัวชี้วดั 

ข้อมูล กำรให้
ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำ 
ฐำนข้อมูลบริกำร
ควำมรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม และ
กำรบริกำรด้ำนกำร
ส่งเสริมและท ำนุบ ำรุง
ศำสนำและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- พุทธศำสนิกชน
ทั่วไป 

Facebook, 
Line) และสื่อ
ออฟไลน์ 
(หนังสือ
โปสเตอร์  
ป้ำย) 

ส่งเสริม
ศำสนำ มช. 

- ฝ่ำยส่งเสริมฯ 
- ส ำนักงำน
ส ำนัก 

ส่งเสริม
ประเพณแีละ
ศิลปวัฒนธรรม 

- สถำบันกำรศึกษำ 
- องค์กรและ
หน่วยงำน 

- ประชำชนทัว่ไป 

สื่อออนไลน ์
(Website, 
Email, 
Facebook 
Line) และสื่อ
ออฟไลน์ 
(หนังสือ
โปสเตอร์  
ป้ำย) 

- กำรเป็น
วิทยำกร 
กรรมกำร ที่
ปรึกษำ 
คณะท ำงำน
ให้แก ่

- คกก.ส่งเสริม
ประเพณ ี

- ฝ่ำยส่งเสริมฯ 
- ส ำนักงำน
ส ำนัก 

 

 
3.2.ก(2) การสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
  ส ำนักฯ มีระบบสนับสนุนผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน โดยพัฒนำช่องทำงในกำรสืบค้นสำรสนเทศ
ด้ำนกำรสนับสนุนผู้รับบริกำร ซึ่งมคีวำมหลำกหลำยและเหมำะสมกับผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้ผู้รับบริกำร
ทุกกลุ่มสำมำรถสืบคืนได้โดยง่ำย สะดวก รวดเร็ว ได้รับสำรสนเทศที่ครบถ้วนตรงกับควำมต้องกำร และ
สำมำรถติดต่อขอรับกำรสนับสนุนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังตำรำง 3.2-1 ช่องทำงเหล่ำนี้ได้ถูกสร้ำงขึ้นและ
พัฒนำปรับปรุงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึง
พอใจ เสียง/ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ช่องทำงเหล่ำนี้มีกำรก ำกับติดตำมอย่ำงสม่ ำเสมอโดยผู้บริหำร/ผู้รับผิดชอบ
เพ่ือให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ส ำนักฯ มีกำรสื่อสำรไปยังผู้รับบริกำรผ่ำนกระบวนกำรสื่อสำรให้ทรำบถึงช่องทำง
เหล่ำนี้ และเชิญชวนให้มำรับกำรสนับสนุน โดยมีรำยละเอียดกำรสนับสนุน ดังตำรำง 3.2-2 

ตาราง 3.2-2 ตัวอย่างสิ่งสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ลูกค้า การสนับสนุนลูกค้า 

ผู้รับบริกำรวิชำกำร ส ำนักฯ มรีะบบสนับสนุนผู้รับบริกำรวิชำกำร ได้แก่ ฐำนข้อมูลล้ำนนำคดีศึกษำ ฐำนข้อมูลคมัภรี์
โบรำณล้ำนนำ ฐำนข้อมูลสำระนำ่รู้ล้ำนนำ ฐำนข้อมลูวำรสำรร่มพะยอม และกำรเผยแพร่องค์
ควำมรู้ด้ำนล้ำนนำผ่ำน Facebook YouTube นอกจำกน้ี ยังมีกำรจัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือ
และวำรสำรศิลปวัฒนธรรมให้แกผู่้รับบริกำรวิชำกำร ท้ังที่เป็นสมำชิกและไมเ่ป็นสมำชิก 

ผู้รับบริกำรพิพิธภณัฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ 

ส ำนักฯ มรีะบบสนับสนุนผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ  ได้แก่ ฐำนข้อมูลเรือนโบรำณล้ำนนำ และกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ดำ้นเรือนโบรำณล้ำนนำผ่ำน Facebook และ YouTube และมีจดุบริกำร
ข้อมูล (Information Point) ที่ให้บริกำรข้อมลูเกี่ยวกับพิพิธภณัฑ์ฯ และข้อมลูควำมรูต้่ำงๆ ตำม
ควำมสนใจของผู้เข้ำชมพิพิธภณัฑฯ์ 

 
3.2.ก(3) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
  ส ำนักฯ ได้ก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำรในระหว่ำงจัดท ำแผนกลยุทธ์ โดยผู้น ำระดับสูงและบุคลำกรที่เกี่ยวข้องใน
แต่ละพันธกิจ เริ่มจำกใช้สำรสนเทศที่ส ำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร ควำมท้ำทำย 
ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ ดังตำรำง OP2-2 ข้อมูลวิเครำะห์ตลำดของบริกำรต่ำงๆ พื้นที่พิกัดทำง
ภูมิศำสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นศูนย์กลำงของภำคเหนือ สภำวกำรณ์ของประเทศไทยที่ก ำลังเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ 
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ข้อมูลเสียงของผู้รับบริกำร (VOC) รวมไปถึงข้อมูลจำกคู่เทียบ (ตำรำง OP2-1) มำวิเครำะห์เพื่อจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ
ปัจจุบันและแนวโน้มลูกค้ำในอนำคต มีกำรทบทวนกำรจ ำแนกลูกค้ำให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดยเน้นควำมเป็น
นำนำชำติมำกข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์จนเป็นปัจจุบัน (ตำรำง 3.2-3)   

ตาราง 3.2-3 ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่นที่จ าแนกตามกลุ่ม 

พันธกิจ บริการ 
ผู้รับบริการและลูกค้า

กลุ่มอื่น 
ตลาดในปัจจุบัน ตลาดในอนาคต 

ท ำนุบ ำรุงและส่งเสริม
ศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 

ท ำนุบ ำรุงศำสนำ - นักศึกษำและบุคลำกร 
มช. 

- พุทธศำสนิกชนทั่วไป 

- นักศึกษำและบุคลำกร 
มช. 

- พุทธศำสนิกชนทั่วไป 

- นักท่องเที่ยว 

ส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- สถำบันกำรศึกษำ 
- องค์กรและหนว่ยงำน 
- ประชำชนทั่วไป 

- สถำบันกำรศึกษำ 
- องค์กรและหนว่ยงำน 
- ประชำชนทัว่ไป 

- นักท่องเที่ยว 

บริกำรวิชำกำรด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน
และสังคม เพื่อสร้ำง
ประโยชน์แก ่

พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 

- นักท่องเที่ยว 
- นักเรียน นักศึกษำ 
- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำนและองค์กร 
- ประชำชนทั่วไป 

- นักท่องเที่ยวไทย 
- นักท่องเที่ยวต่ำงชำต ิ
- สถำบันศกึษำ (กลุ่ม
ศึกษำดูงำน) 

- กลุ่มผู้สูงอำย ุ
- เครือข่ำยพิพิธภัณฑ์ 
 

รวบรวมข้อมูลและ
เผยแพร่ข้อมูล ดำ้นกำร
ให้ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำ 
ฐำนข้อมูลบริกำรควำมรู้
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

- อำจำรย ์ 
- นักวิชำกำร 
- สถำบันกำรศึกษำ 
- หนว่ยงำนและองค์กร 
- ประชำชนทั่วไป 

 - เครือข่ำยนกัวิชำกำร 

3.2.ข การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2.ข(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เพ่ือตอบสนองควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำร ดังตำรำง OP1-7 เริ่มจำกกำรจ ำแนกผู้รับบริกำรตำมพันธกิจ ดังตำรำง 3.2-3 และ
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่ม โดยใช้ข้อมูลจำกสำรสนเทศที่ส ำคัญ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบและโอกำสเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งเสียงของ
ผู้รับบริกำรน ำมำสร้ำงกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรในแต่ละพันธกิจ โดยให้ครอบคลุมทั้ง
ผู้รับบริกำรในปัจจุบันและอนำคต เพ่ือขยำยฐำนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อำทิ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook YouTbue และ Line) กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำ ดังตำรำง 3.2-4 ข้อมูลที่ได้จะถูกน ำมำ
วิเครำะห์ผ่ำนผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรให้กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรดี
ยิ่งขึ้น ตำมข้อมูลจำกปัจจัยน ำเข้ำพบว่ำปัจจุบันได้มีกำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม และกำรน ำศิลปวัฒนธรรมมำเป็น
จุดขำยหรือสิ่งดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำมำใช้บริกำร และกำรพัฒนำงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรมโดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศมำเป็นสื่อ ช่องทำงสื่อสำรและส่งมอบบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น ส ำนักฯ ได้วิเครำะห์ควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรในปัจจุบัน จึงได้ปรับปรุงบริกำรให้มีควำมยืดหยุ่นและตอบสนองต่อผู้รับบริกำรแต่ละ
กลุ่ม เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ Facebook และไลน์ นอกจำกนี้ 
ส ำนักฯ ยังเล็งเห็นกลุ่มลูกค้ำใหม่ๆ ที่มีศักยภำพในอนำคต ได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบล  กลุ่ม
ผู้สูงอำยุทั่วไป นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ นักเรียน นักศึกษำ และสถำบันกำรศึกษำที่ยังไม่เคยรับบริกำรตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ ส ำหรับลูกค้ำปัจจุบัน ส ำนักฯ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญจึงได้ลงทุนและจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำง
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ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำในด้ำนต่ำงๆ อำทิ กำรจัดส่งปฏิทินกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมให้แก่ผู้รับบริกำรของส ำนักฯ 
เพ่ือให้ทรำบแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักฯ เพ่ือให้ลูกค้ำได้ใช้ประโยชน์และได้เข้ ำร่วมกิจกรรม ต่อๆ ไป 
นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังมีระบบสมำชิกกำรรับวำรสำรร่มพะยอม เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมและ
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมของส ำนักฯ ให้ผู้รับบริกำรได้ทรำบ นอกจำกนี้ ผู้บริหำรและบุคลำกรจะเข้ำร่วม
กิจกรรมของลูกค้ำเพ่ือสร้ำงสัมพันธ์ที่ดี อำทิ งำนท ำบุญคล้ำยวันสถำปนำของหน่วยงำน/องค์กร งำนเลี้ยง
แสดงควำมยินดีในวำระโอกำสต่ำงๆ เป็นต้น  

ตาราง 3.2-4 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 

พันธกิจ กระบวนการสร้างความสัมพันธ ์

ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
นักศึกษา/
บุคลากร 

มช. 

สถาบัน 
การศึกษา 

หน่วยงาน/ 
องค์กร 

นัก 
ท่องเท่ียว 

ประชาชน สมาชิก อื่นๆ 

ท ำนุบ ำรุงและ
ส่งเสริมศำสนำ 
ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำ 

สื่อออฟไลน์ (หนังสือ/ จดหมำย/ ปำ้ย/ 
โปสเตอร์) 

/ / / / /  / 

สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์/ Facebook/ 
Line/ YouTube/ รำยกำรวิทย)ุ 

/ / / / / / / 

บริกำรวิชำกำร
ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม
แก่ชุมชนและ
สังคม เพื่อสร้ำง
ประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

ระบบสมำชิกวำรสำรร่มพะยอม  / /  / /  
กำรเผยแพร่ปฏิทินกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม 

/ / /  /   

สื่อออฟไลน์ (หนังสือเชิญ) / / /     
สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์ Facebook Line 
YouTube และรำยกำรวิทย)ุ 

/ / / / / / / 

กำรประชุม/อบรม/สัมมนำวิชำกำร / / /  /  / 
จุดบริกำรข้อมูลพพิิธภัณฑ์ฯ / / / / /  / 

 
3.2.ข(2) การจัดการข้อร้องเรียน 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบตำมกลุ่มผู้รับบริกำร ดังภำพ 3.2-2 
แยกตำม 2 กลุ่มพันธกิจ โดยมีช่องทำงรับข้อร้องเรียนที่หลำกหลำย เช่น ระบบ VOC แบบประเมิน อีเมล์ 
หนังสือ/จดหมำย จุดบริกำรข้อมูลพิพิธภัณฑ์ฯ กำรสนทนำส่วนบุคคล รวมทั้งสื่อออนไลน์ อำทิ Facebook, 
Line ข้อร้องเรียนถูกจ ำแนกตำมระดับควำมเร่งด่วนและรุนแรง เพ่ือตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้เหมำะสม
ทันท่วงที โดยจ ำแนกตำมระดับควำมเร่งด่วน คือ 1) ข้อร้องเรียนเร่งด่วน ตอบสนองภำยใน 24 ชั่วโมง 2) ข้อ
ร้องเรียนไม่เร่งด่วน ตอบสนองภำยใน 15 วันท ำกำร และจ ำแนกระดับควำมรุนแรง คือ 1) ข้อร้องเรียนเล็ก 
จัดกำรได้ภำยในส ำนักฯ ไม่ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของส ำนักฯ 2) ข้อร้องเรียนใหญ่ ไม่สำมำรถจัดกำรได้
ภำยในส ำนักฯ หรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของส ำนักฯ ต้องรำยงำนตรงถึงผู้บริหำรและ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 3) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ค ำติชม ส ำนักฯ มีกำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรข้อร้องเรียน และ
มีกำรเตรียมควำมพร้อมหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบรับข้อร้องเรียนโดยตรง และมีกำรติดตำมกำรแก้ปัญหำโดย
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ มีกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเร่งด่วนเบื้องต้นภำยใน 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1 เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนในแต่ละพันธกิจเป็นผู้น ำเสนอข้อร้องเรียนให้กับ
ผู้บังคับบัญชำชั้นต้น 2 ผู้บังคับบัญชำชั้นต้นวิเครำะห์และประเมินเบื้องต้น และจัดล ำดับควำมเร่งด่วนและ
ควำมรุนแรง พร้อมทั้งรำยงำนผู้บริหำรในแต่ละพันธกิจ 3 ผู้บริหำรวิเครำะห์หำสำเหตุและแนวทำงแก้ไข
เบื้องต้น และส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำแก้ไข พร้อมทั้งแจ้งกลับกำรบรรเทำปัญหำเบื้องต้นไปยัง
ผู้ร้องเรียน 4 ผู้บริหำรในแต่ละพันธกิจมีหน้ำที่ติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรแก้ปัญหำเป็นระยะ และรำยงำน
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ควำมคืบหน้ำให้ผู้บริหำรระดับสูงทรำบ 5 เมื่อข้อร้องเรียนได้รับกำรจัดกำรจะมีกำรประชุมหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือหำแนวทำงในกำรป้องกันกำรเกิดซ้ ำของข้อร้องเรียน และ 6 ผู้รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องติดตำมควำมพึงพอใจในกำรแก้ไขปัญหำของผู้ร้องเรียน ส่วนข้อร้องเรียนที่ไม่เร่งด่วน จะมีกำรสรุป
แนวทำงกำรตอบสนองข้อร้องเรียนและผลกำรด ำเนินกำรไปยังผู้ร้องเรียนภำยใน 15 วันท ำกำร มีกำรประชุม
พิจำรณำข้อร้องเรียนในที่ประชุมผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องทุกเดือน เพ่ือวำงแนวทำงและด ำเนินกำรแก้ไข รวมถึงมี
ระบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรตอบสนองข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงที่รับเรื่อง ผลสรุปข้อร้องเรียนและกำร
แก้ไขข้อร้องเรียนถูกน ำเข้ำสู่ที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ทุกไตรมำส เพ่ือวิเครำะห์หำแนวทำงป้องกันข้อ
ร้องเรียนลักษณะเดิมไม่ให้เกิดขึ้น และแนวทำงด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน โดยน ำเข้ำเป็น
สำรสนเทศในกำรวำงแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ต่อไป ด้วยกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ดีดังกล่ำว ท ำให้ไม่
มีข้อร้องเรียนของส ำนักฯ (7.4.ก(4)-1)  
 

 

ภาพ 3.2-2 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 



32 

 

หมวดที ่4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร   
4.1. ก การวัดผลการด าเนินการ 
4.1.ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
 ส ำนักฯ ใช้ระบบจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันและผลกำร
ด ำเนินกำรโดยรวม ผ่ำนระบบกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือกำรติดตำมผล 6 ขั้นตอน ดังตำรำง 4.1-1  
 

ตาราง 4.1-1 ระบบการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการติดตามผล 
ขั้นตอน (Steps) ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) 

1 ก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(Set goal) 

 ปัจจัยน ำเข้ำจำกกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ:์ กำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ/
กฎระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 1-6 ของกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์  

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
 แผนเร่ิมต้น (Initiatives) 
 แผนปฏิบัติกำร 

2 เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง 
และบูรณำกำรตวัชี้วัด 
(Selection, Alignment and 
Integration 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม  
 แผนริเริ่ม (Initiative) 
 แผนปฏิบัติกำร  
 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 7 ของกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์  

 4.1.ก(1) ตัววัดผลด ำเนินกำร 
 SMART criteria 

 ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ ์
 ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร 
 กำรน ำแผนไปปฏิบัต ิ
 ก ำหนดผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 

3 เปรียบเทียบ และคำดกำรณ์ 
(Comparing and Projection) 

 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ: ตัวชี้วัด
แผนกลยุทธ ์และตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติกำร  

 ขั้นตอนที่ 8 ของกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์  

 OP.ก(3) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลำกร 

 4.1.ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 4.1.ค(2) ผลกำรด ำเนินกำรใน
อนำคต 

 กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน
ในอนำคต 

 จุดบอดและแผนปรับปรุงทบทวน 

4 รวบรวมและวิเครำะห ์
(Collection and Analysis)  

 แบบรำยงำนผลตวัชี้วัด  
 ระบบ MIS  

 ขั้นตอน 10-11 ของกระบวนกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ ์

 4.1.ข กำรวิเครำะห์และทบทวน
ผลกำรด ำเนินกำร 

 ข้อมูลกำรวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำน 

5 ประเมิน (ข้อผิดพลำดและแนว
ปฏิบัติที่ดี) (Evaluation: Gap 
and Best Practice) 

 ข้อมูลวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน  ตำรำง 6.1-3 
 4.1.ค(1) Best Pratice 
 4.1.ค(3) กำรปรับปรุงทบทวน
อย่ำงต่อเนื่อง และกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

 แนวทำงกำรปรับปรุงทบทวน 
 Best Practice 

6 ประเมินระบบ (System 
Evaluation 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อรอ้งเรียนของผู้ใช้
ระบบระบบ 

 OP1 ปัจจัยหลกัที่ท ำให้
ผู้ปฏิบัติงำนมุ่งมั่นต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

 ระบบที่มีประสิทธภิำพ 
 แผนกำรปรับปรุงพัฒนำที่มี
ประสิทธิภำพ 

 โดยขั้นตอน 1 ก าหนดเป้าประสงค์ (Set Goal) ท ำในช่วงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ท ำให้ได้โอกำสเชิงกลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ แผนเริ่มต้น (Initiatives) และแผนปฏิบัติกำร ใช้ข้อมูลควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และระบบงำนต่ำงๆ ในกำรพิจำรณำก ำหนดตัวชี้วัด 2 เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง และ
บูรณาการตัวชี้ วัด (Selection, Alignment & Integration) ก ำหนดผู้รับผิดชอบตำมพันธกิจ โดยผู้บริหำรที่
รับผิดชอบเป็นผู้เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง และกำรบูรณำกำรตัวชี้วัด โดยใช้เกณฑ์ SMART ดังแผนภำพ 4.1-1 
คือ Specific: มีควำมจ ำเพำะเจำะจง Measurable: สำมำรถวัดผลได้จริง/ส ำเร็จได้ Relevant/Realistic: สัมพันธ์กับกล
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ยุทธ ์ ปัจจัยน ำเข้ำ กำร
ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำร นวัตกรรม 
Timely: สำมำรถวัดผล
ได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
จ ำกนั้ น พิ จ ำ รณ ำ ว่ ำ
ตั ว ชี้ วั ด ที่ เ ลื อ ก
สอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกัน และบูรณำกำร

ระหว่ำงตัวชี้วัด พันธกิจ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนระยะสั้น-
ระยะยำว ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งตัวชี้วัดได้ 2 ประเภท 
คือ ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร เพ่ือใช้ติดตำมกำรด ำเนินงำน ท ำให้สำมำรถถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติได้
จริง และบูรณำกำรสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน ส ำนักฯ ถ่ำยทอดตัวชี้วัดไปตำมล ำดับชั้นของโครงสร้ำงองค์กร เช่น 
มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดให้แก่ คกก.บริหำรส ำนักฯ และผู้บริหำรแต่ละระดับถ่ำยทอดต่อไปยังบุคลำกรในสังกัด มีกำร
ติดตำม วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมล ำดับชั้น จำกบุคลำกรระดับปฏิบัติกำรสู่ผู้บริกำรระดับ-
ระดับกลำง-ระดับสูง คกก.บริหำรส ำนักฯ และ คกก.อ ำนวยกำรส ำนักฯ ตำมล ำดับ 3 เปรียบเทียบและคาดการณ์ผล
การด าเนินงานในอนาคต คือบูรณำกำรตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำรที่ส่งเสริมแผนกลยุทธ์ 
เปรียบเทียบผลด ำเนินงำนของคู่เทียบ เพ่ือน ำไปสู่กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร โดยใช้ขั้นตอนที่ 10-12 ดังแผนภำพ 
2.1-1 และตำรำง OP2-1 4 รวบรวมและวิเคราะห์ คือรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำงระบบออนไลน์ /
ออฟไลน์ โดยพัฒนำระบบรำยงำนตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ และระบบบันทึกข้อมูลประจ ำวัน โดยมีผู้รับผิดชอบรวบรวม
บันทึกข้อมูลทุกรอบ กำรทบทวนท ำรำยงำนด้วยโปรแกรม Excel และสำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลได้จำกเว็บไซต์ของ
ส ำนักฯ http://art-culture.cmu.ac.th/ เพ่ือให้เกิดควำมสอดคล้องของข้อมูลและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 5 
ประเมิน (หาจุดบอดและBest practice) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศที่ได้เพ่ือติดตำมดูผล ประกอบกำร
ติดตำมผลตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนดของแต่ละพันกิจ ดังตำรำง 4.1-2 ผู้บริหำรมีกำรทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัดเพ่ือ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เช่น คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำผลตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ในที่ประชุมฯ 
และมีกำรทบทวนปรับปรุงตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย เพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 6 ประเมินระบบ เป็นกำร
ทบทวนระบบกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรติดตำมผลตำมที่ได้ออกแบบไว้ ปีงบ 2562 คกก.บริหำรส ำนักฯ 
มอบหมำยให้หน่วยงำนและบุคลำกร วัดและวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็นระบบและมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้น ดังตำรำง 4.1-2 
 

ตาราง 4.1-2 การวิเคราะห์ และติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ด้าน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดัที่ส าคญั ความถี่ 

ศำสนำ 
ประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ 7.1.ข(1)-3 ร้อยละของโครงกำร/กจิกรรมส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม ที่ด ำเนินกำรแลว้เสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

รำยไตรมำส 

พิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ 7.1.ก-1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนผู้เข้ำใช้บรกิำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ รำยไตรมำส 
7.2.ก(1)-1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับบรกิำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ รำยไตรมำส 
7.2.ก(2)-1 ร้อยละของกลุ่มศึกษำดูงำนพิพธิภัณฑ์ทีม่ำใช้บริกำรซ้ ำ รำยไตรมำส 

บริกำรวิชำกำร
แก่สังคม 

ฝ่ำยส่งเสริมฯ 7.1.ก-2 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมที่น ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์/ตอ่ยอดในดำ้นต่ำงๆ รำยไตรมำส 
7.1.ข(1)-1 ร้อยละของผู้เข้ำรับกำรบริกำรวิชำกำรทีผ่่ำนกำรฝึกอบรมต่อจ ำนวนผู้เข้ำรับกำร

ฝึกอบรมทั้งหมด 
รำยไตรมำส 

7.2.ก(1)-4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรว่มกิจกรรมบริกำรวิชำกำร รำยไตรมำส 

แผนภาพ 4.1-1 เกณฑ์คัดเลือก รวบรวม ปรบัให้สอดคล้องและบูรณาการตวัชี้วัด 
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ด้าน ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดัที่ส าคญั ความถี่ 
บุคลำกร งำนบริหำรฯ 7.3.ก(2)-1 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน รำยไตรมำส 

7.3.ก(3)-1 ผลประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร รำยป ี
7.3.ก(3)-2 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับผลกำรประเมินกำรท ำงำนในระดับ “ดีมำก” รำยป ี
7.3.ก(3)-3 ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรว่มโครงกำรองค์กรแห่งควำมสุข(Happy CPAC) รำยป ี
7.3.ก(3)-4 อัตรำกำรลำออกของบุคลำกร  รำยป ี

กำรเงิน งำนบริหำรฯ 7.5.ก(1)-1 ร้อยละของเงินรำยได้ของส่วนงำนที่เพิ่มขึ้น เทียบกบัเงินรำยได้ปีที่ผ่ำนมำ รำยไตรมำส 
7.5.ก(1)-2 ร้อยละของกำรใช้จ่ำยงบประมำณต่องบประมำณทั้งหมด รำยไตรมำส 
7.5.ก(1)-3 จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรเก็บค่ำใช้พื้นทีพ่ิพิธภัณฑ์ รำยไตรมำส 

กำรเตรียม
ควำมพร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉิน 

งำนบริหำรฯ 7.1.ข(2)-1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเส่ียงของส่วนงำน รำยไตรมำส 
7.1.ข(2)-3 ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉกุเฉิน รำยไตรมำส 

 
4.1.ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
  ส ำนักฯ มีวิธีกำรเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่ำงมีประสิทธิผล ตำมกระบวนกำร ดังภำพ 4.1-2 โดย
เลือกจำกตัวชี้วัดซึ่งมีผลต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ดังภำพ 2.1-1 
และกำรพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรคัดเลือก ดังภำพ 4.1-1 จำกนั้นจึงพิจำรณำใน ขั้นตอนที่ 1 เลือกประเด็นเปรียบเทียบ 

เพ่ือหำโอกำสพัฒนำในกำรใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบให้มีประสิทธิผล จำก
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตำมที่ระบุ
ใน ดังตำรำง OP2-1 โดยประเด็นหลัก
ของส ำนักฯ คือ การมุ่งสู่วิสัยทัศน์การ
เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ล้านนาชั้นน าสู่นานาชาติ จึงได้ก ำหนด
ประเด็นเปรียบเทียบระดับกลยุทธ์  
จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด คืออัตรำที่เพ่ิมขึ้นของ
จ ำนวนผู้ รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์ฯ 

(7.5.ก(2)-1) อัตรำที่เพ่ิมขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ (7.5.ก(2)-7) และอัตรำที่เพ่ิมขึ้นของ
รำยได้ที่เกิดขึ้นจำกพิพิธภัณฑ์ฯ (7.5.ก(2)-8) คือ ผลสัมฤทธิ์ของกำรได้รับกำรสนับสนุนและกำรยอมรับจำกนำนำชำติ 
และจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 2 การก าหนดคู่เทียบ ส ำนักฯ ก ำหนดคู่เทียบ
ระดับกลยุทธ์ คือ Minkaen Open Air Folk Museum เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
โดย คกก.บริหำรส ำนักฯ ทบทวน และก ำหนดรอบระยะเวลำกำรน ำเสนอ ดังตำรำง 4.1-2 และพิจำรณำต่อใน 4 
พิจารณาหาจุดบอด/สิ่งที่ต้องปรับปรุง หำกพบว่ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่ส ำคัญนั้นมีผลด้อยกว่ำคู่
เทียบ จะมีกระบวนกำร Gap Analysis และจัดท ำโครงกำรพัฒนำในขั้นตอน 5 เพ่ือปิดช่องว่ำงนั้น เช่น ฝ่ำยส่งเสริมฯ 
ใช้ข้อมูลจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ น ำมำวิเครำะห์และปรับปรุง ระบบและกระบวนกำร
ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวต่ำงชำติเข้ำมำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ให้มำกยิ่งขึ้น 6 ประเมินและติดตามผล เพ่ือติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับเป้ำหมำย หำกผลลัพธ์ไม่ได้ผลดีตำมเป้ำหมำย แต่ได้เรียนรู้วิธีกำรจำกคู่เทียบ และเสริมกล
ยุทธ์ผลักดันท ำให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อไป 
 
 

ภาพ 4.1-2 กระบวนการเลือกคู่เทียบ และการพัฒนาให้มปีระสิทธิผล 
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4.1.ก(3) ข้อมูลของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  ส ำนักฯ โดยผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจใช้เสียงของผู้รับบริกำรจำกหลำยช่องทำง ดังตำรำง 3.1-3 โดยมี 4 
ขั้นตอน คือ 1 รวบรวมสำรสนเทศเสียงของผู้รับบริกำรผ่ำนกำรวิเครำะห์โดยเกณฑ์ SMART Criteria ดังภำพ 4.1-1 2 
จัดสรรสำรสนเทศไปยังกระบวนกำร 3 ใช้สำรสนเทศในกระบวนกำร เช่น สำรสนเทศที่ได้น ำมำใช้ในกำรท ำแผนกลยุทธ์ 
ดังภำพ 2.1-1 กระบวนกำรออกแบบบริกำรและกระบวนกำรส ำคัญต่ำงๆ ดังแผนภำพ 6.1-1 น ำไปใช้ในกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินงำนและขีดควำมสำมำรถ ดังตำรำง 4.2-2 ปรับปรุงบริกำรโดยคณะกรรมกำร เช่น คกก.ด ำเนินงำน
พิพิธภัณฑ์ฯ คกก.ด ำเนินงำนด้ำนส่งเสริมศำสนำ มช. คกก.ด ำเนินส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม มช. คกก.
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในส ำนักฯ เป็นต้น 4 กำรทบทวน ผู้บริหำรที่รับผิดชอบมีกำรติดตำมผลอย่ำงใกล้ชิด 
โดยเฉพำะด้ำนพิพิธภัณฑ์ฯ ด้ำนส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม และด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ผู้รับผิดชอบจะ
รำยงำนเสียงของผู้รับบริกำรในแต่ละด้ำนเมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลำด ำเนินงำน และน ำมำทบทวนปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในปีต่อไป ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนเสียงของผู้รับบริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนถูกใช้ในกำรปรับปรุงบริกำรและ
กระบวนกำร ดังหมวด 6.3-1 และ 3.2 ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้น ำเสียงของผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์ฯ ซึ่งต้องกำรให้มี
กำรรวบรวมเรือนโบรำณล้ำนนำจำกแหล่งต่ำงๆ และน ำมำอนุรักษ์ไว้ที่พิพิธภัณฑ์ฯ กอปรกับวัดสวนดอกได้ขอบริจำค
เรือนฝำไหล (แม่นำยค ำเที่ยง ชุติมำ) ให้แก่ มช. ซึ่งเรือนดังกล่ำวมีอำยุเก่ำแก่ร่วมร้อยปี มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นคือเป็น
เรือนสองชั้นแบบฝำไหลทั้งสี่ด้ำน ซึ่งได้ยำกในปัจจุบัน ส ำนักฯ จึงได้ขอรับงบประมำณสนับสนุนจำก มช. และมูลนิธิ
จุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ เพ่ือท ำกำรรื้อถอนเรือนฝำไหลจำกวัดสวนดอก มำปลูกสร้ำงใหม่ที่พิพิธภัณฑ์ฯ เพ่ือสร้ำงประโยชน์
ทำงกำรศึกษำ และพัฒนำพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 
4.1.ก(4) ความคล่องตัวของการวัด  
  ส ำนักฯ ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอกโดยใช้กระบวนกำร ดังตำรำง 4.1-1 ขั้นตอนที่ 4 
โดยแบ่งระบบกำรติดตำมวัดผลและตอบสนอง ได้แก่ 1) กำรประชุม คกก.บริหำรฯ ทุกเดือน เพ่ือติดตำมกำรด ำเนินกำร
ที่ส ำคัญ และ 2) ระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือใช้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงมีระบบ 
มีระยะเวลำในกำรรำยงำน มีหน่วยงำนและบุคลำกรรับผิดชอบตัวชี้วัด ท ำให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และมี
กำรพัฒนำระบบติดตำมตัวชี้วัดแบบออนไลน์ ด้านความคล่องตัวของการวัด ส ำนักฯ พิจำรณำทบทวนถึงควำม
เหมำะสมและกำรน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง เมื่อมีตัวชี้วัดที่เบี่ยงเบนไปจำกค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบสำมำรถด ำเนินกำร
รองรับอย่ำงทันท่วงที เช่น กำรเรียกประชุมฉุกเฉิน กำรโทรศัพท์สั่งกำรจำกผู้บริหำรระดับสูงไปยังหน่วยงำนปฏิบัติกำร 
ตัวอย่ำงเช่น ควำมเสี่ยงกรณีต้นไม้หักโค่นล้ม เมื่อมีแนวโน้มที่สูงขึ้นผิดปกติ ได้มีกำรสั่งกำรให้ด ำเนินกำรป้องกันแก้ไข
ในทันที ส ำนักฯ ได้ทบทวนและปรับระบบกำรตรวจติดตำมตัวชี้วัด จำกเดิมที่ใช้กำรติดตำมผ่ำนโปรแกรม Excel มำ
เป็นผ่ำนระบบติดตำมรำยงำนผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์บนเว็บไซต์ส ำนักฯ  
 
4.1. ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
  ส ำนักฯ ด ำเนินกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน ดังตำรำง 4.1-3 โดยก ำหนดเรื่องส ำคัญที่ต้องทบทวน วิธีกำร
วิเครำะห์ทบทวน ผู้เกี่ยวข้อง กำรน ำไปใช้ และมีรอบระยะเวลำทบทวนที่สม่ ำเสมอ ตัวชี้วัดที่ถูกน ำมำทบทวน ได้แก่ 
ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำร โดยวิเครำะห์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและคู่เทียบ วิเครำะห์จุดบอด 
ระบุสำเหตุ ปัจจัยที่กระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน และได้น ำผลกำรวิเครำะห์มำเป็นข้ อมูล
ในกำรปรับกลยุทธ์เพ่ือผลักดันให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง และตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง มีกำรวิเค รำะห์และ
ทบทวนกำรด ำเนินกำรในระดับกระบวนกำร ระดับหน่วยงำน และระดับส่วนงำน เช่น ส ำนักฯ ก ำหนดตัวชี้วัดในระดับ
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หน่วยงำนให้สอดคล้องเหมำะสม โดยวิเครำะห์ระดับหน่วยงำนและภำพรวมของส่วนงำน และส ำนักฯ น ำมำปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร โดยมีตัวอย่ำงกำรน ำระบบกำรวิเครำะห์ทบทวนกำรด ำเนินงำนไปใช้ ดังตำรำง 4.1-4 
 

ตาราง 4.1-3 ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน 
ด้าน กระบวนการ

ทบทวน 
ความถี่ วัตถุประสงค ์ ข้อมูลที่ถูกทบทวน การวิเคราะห ์ การน าไปใช ้

ท ำนุบ ำรุงและ
ส่งเสริมศำสนำ 
ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำ 

- คกก.ส่งเสริม
กำรด ำเนินงำน
ด้ำนศำสนำ 

- คกก.ส่งเสริม
ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- คกก.บริหำร
ส ำนักฯ 

- คกก.ด ำเนินงำน
พิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ 

- คกก.ด ำเนินงำน 
- คณะท ำงำน 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

รำยเดือน 
รำยเดือน 

 
 

รำยเดือน 
 

รำยป ี
 

- กำรติดต่อสื่อสำร 
- กำรถ่ำยทอด 
- ติดตำมควำมก้ำวหนำ้ 
- ก ำกับติดตำมให้
เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

- กำรติดตำม
กระบวนกำร 

- ขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลัง 

- มำตรวัด 
(Dashboard) 

- ตัวชี้วัด 
- กลยุทธ ์
- วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ ์

- นวัตกรรม 
- แนวปฏบิัติที่ดี 
(Best practice) 

- แนวโน้ม 
- PESTEL analysis 
- SWOT 
- PDSA 
- คู่เทียบ 
- จุดบอด 
- สำเหตุ 
- นวัตกรรม 
- Best practice 

- ปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำนุบ ำรุงศำสนำ 

- ปรับปรุงกระบวนกำร
ส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- ปรับปรุงกระบวนกำร
ให้บริกำรพิพธิภัณฑ์ฯ 

- ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

- กำรเตรียมบุคลำกร 
- กำรพัฒนำบุคลำกร 

บริกำรวิชำกำร
ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม
แก่ชุมชนและ
สังคม 

- คกก.บริหำร
ส ำนักฯ 

- คกก.ด ำเนินงำน 
- คณะท ำงำน 

- ปรับปรุงกระบวนกำร
วิชำกำรวิชำกำรแก่สังคม 

- ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรวิชำกำร 

บริหำรจัดกำร - คกก.บริหำร
ส ำนักฯ 

- คกก.จัดกำร
ควำมรู ้

- คกก.บริหำร
ควำมเส่ียง 

ทุกวัน 
ทุกวัน 

รำยเดือน 
รำยเดือน 

รำยป ี

- กำรติดต่อสื่อสำร 
- กำรถ่ำยทอด 
- ติดตำมควำมก้ำวหนำ้ 
- ควบคุมกระบวนกำร 
- ขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลัง 

- มำตรวัด 
(Dashboard) 

- ตัวชี้วัด 
- กลยุทธ ์
- วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ ์

- นวัตกรรม 
- Best practice 

- แนวโน้ม 
- PEST Analysis 
- SWOT 
- PDCA 
- คู่เทียบ 
- จุดบอด 
- สำเหตุ 
- นวัตกรรม 
- Best practice 

- ประเมินควำมส ำเร็จของ
องค์กร 

- ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน 
- กำรปรับปรุงแผนกลยุทธ ์
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรตำมโอกำส
เชิงกลยุทธ ์

- ปรับอัตรำก ำลังและ
ควำมสำมำรถบุคลำกรให้
เหมำะสม 

ตาราง 4.1-4 ตัวอย่างการน าระบบการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานมาใช้ในพันธกิจต่างๆ 
ตัวอย่างการน าระบบการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานมาใช้งาน 
บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 
ส ำนักฯ ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน (PA) ยุทธศำสตร์ที่ 3 ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ ตัวชี้วัด 3.11.1 จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น, 3.11.2 จ ำนวน
ครั้งที่จัดหลักสูตรระยะสั้น และ 3.11.3 จ ำนวนผู้รับบริกำรเข้ำอบรมหลักสูตรระยะสั้น ซ่ึงพิจำรณำเห็นว่ำแผนปฏิบัติกำรปีงบ 2562 ยัง ไม่สำมำรถ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ ให้บรรลุเป้ำหมำยได้ ดังนั้น จึงมีกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร โดยบรรจุโครงกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพิ่มเติมระหว่ำงปี โดย
สร้ำงควำมร่วมมือกับคณะ/ส่วนงำนในมหำวิทยำลัย และหน่วยงำนภำยนอก เพื่อจัดโครงกำร/กิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ 1) ง ำนเสวนำ "รู้ลิ้ม ชมรส" อำหำร
แอฟริกันอเมริกันและล้ำนนำ (ร่วมกับสถำนเอกอัครรำชทูตสหรัฐอเมริกำ ประจ ำประเทศไทย พิพิธภัณฑ์ผ้ำสมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ฯ และกลสุล
สหรัฐอเมริกำ เชียงใหม่) 2) โครงกำรฝึกอบรมกำรวิจัยมำนุษยวิทยำทัศนำและล้ำนนำคดีศึกษำ (ร่วมกับภำควิชำสังคมวิทยำและมำนุษยวิทยำ คณะ
สังคมศำสตร์ มช. ร่วมกับศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร และส ำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ 3) กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง "แต่งหย้องผ้ำงำมตำม
จำรีต" (ร่วมกับกองบริหำรงำนบุคคล มช.) เพื่อให้สำมำรถบรรลุค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดด้ำนหลักสูตรระยะสั้น ปีงบ 2562 ได้ 
ท านุบ ารุงและส่งเสริมศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้านนา 
1) คกก.ด้ำนส่งเสริมศำสนำ มช. ได้วิเครำะห์ทบทวนเกี่ยวสถำนที่ด ำเนินงำนโครงกำรบวชเนกขัมมำจำริณีฯ ประจ ำปี 2562 ในด้ำนสถำนที่จัดฝึกอบรม 
เนื่องจำกพิจำรณำว่ำมหำวิทยำลัยควรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ คือ ศูนย์กำรศึกษำ มช. หริภุญไชย จ.ล ำพูน ให้มีประสิทธิภำพ/เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจำก
ศูนย์ฯ มีควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์ บุคลำกร และเดินทำงเข้ำถึงได้สะดวก ดังนั้น ปีงบ 2562 จึงได้ย้ำยสถำนที่ฝึกอบรมไปยังศูนย์ฯ ดังกล่ำว และ 



37 

 

ตัวอย่างการน าระบบการวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานมาใช้งาน 
2) คกก.ด ำเนินงำนส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม มช. ได้พิจำรณำทบทวนเกี่ยวกับรูปแบบขบวนแห่กระทงใหญ่ มช. ประจ ำปี 2561 โดยพิจำรณำ
เห็นว่ำปีงบ 2562 มช. ควรส่งขบวนแห่กระทงใหญ่โดยไม่ร่วมประกวด และปรับรูปแบบขบวนให้มีกำรน ำเสนอควำมโดดเด่นของ มช. ในเรื่องต่ำงๆ อ ำทิ 
กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงำนโดยพัฒนำระบบขนส่งมวลชนภำยในมหำวิทยำลัย โดยมีรถไฟฟ้ำบริกำรแก่นักศึกษำ บุคลำกร และ
นักท่องเที่ยวที่เข้ำมำเยี่ยมชมมหำวิทยำลัย ซ่ึงเป็นลดกำรใช้ยำนพำหนะในมหำวิทยำลัย เป็นกำรประหยัดน้ ำมัน และลดปัญหำกำรจรำจรภำยใน
มหำวิทยำลัย ซ่ึงสร้ำงกำรรับรู้แก่ประชำชนด้ำนนโยบำยประหยัดพลังงำนของมหำวิทยำลัยอีกทำงหนึ่ง 
บริหารจดัการทีมุ่่งเน้นหลักธรรมาภบิาล ตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ส ำนักฯ ได้วิเครำะห์ทบทวนเกี่ยวกับขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร โดยปีงบ 2562 มีบุคลำกรจ ำนวน 1 คน คือ นำยสนั่น ธรรมธิ ต ำแหน่ง
พนักงำนปฏบิัติงำน (บริกำรวิชำกำร) สงักัดฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจะเกษียณอำยุงำนในวันที่ 30 กันยำยน 2562 โดยบุคคลดังกล่ำวเป็นผู้ที่มีควำมรู้
และควำมเชี่ยวชำญดำ้นศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ และเป็นทรัพยำกรบุคคลที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของส่วนงำนและมหำวิทยำลยั ดังนั้น ส ำนักฯ จึงได้ขออนุมัตจิำก
มหำวิทยำลัยเพือ่จัดจำ้งนำยสนั่น ธรรมธิ เพื่อถ่ำยทอดงำนและปฏิบัติงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมต่อไปครำวละ 1 ปี และได้ปรับเปลี่ยน
โยกย้ำยนำงสำววำสนำ มำวงค์ ต ำแหน่งพนักงำนปฏิบัติงำน (ประชำสัมพันธแ์ละวิเทศสัมพันธ์) สังกัดงำนบรกิำรและประกันคุณภำพ ส ำนกังำนส ำนัก ไป
ปฏิบัติงำน ณ จุดบรกิำรข้อมูล พิพธิภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ ตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2562 เป็นต้น เนื่องจำกเห็นว่ำบุคคลดังกล่ำวมีควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำน
กำรประชำสัมพันธ์ และกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ ซ่ึงจะให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเที่ยวที่เข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เป็นอยำ่งดี และบุคลำกรเดิมจะได้มุ่งพัฒนำ
บริกำรภำยในพิพธิภัณฑ์ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง/ควำมตอ้งกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

 
4.1. ค การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1.ค(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ส ำนักฯ มีกระบวนกำรในกำรค้นหำและระบุ Best practice โดย 1 ระบุโดยพิจำรณำผลลัพธ์ที่มีกำรตรวจสอบ
แล้วว่ำดีจำกรำงวัลหรือผลประเมินต่ำงๆ 2 ค้นหำและรวบรวมแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภำยในและภำยนอก 3 วิเครำะห์
ควำมสอดคล้องของแนวปฏิบัติที่ดีกับกำรผลักดันยุทธศำสตร์ส ำนักฯ และตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของส ำนักฯ 
4 จัดกำรควำมรู้ (KM) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และถ่ำยทอดในระดับต่ำงๆ เช่น ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมได้น ำองค์ควำมรู้
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมมำถ่ำยทอด/ให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม โดยมีตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดี ดังตำรำง 4.1-5 
 

ตารางที่ 4.1-5 ตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีดีในพันธกิจต่างๆ 
ตัวอย่างแนวปฏบิัตทิี่ดี 

บริการวชิาการด้านศิลปวัฒนธรรมแกชุ่มชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 
1) ส ำนักฯ ได้อนุรักษ์กลุ่มเรือนโบรำณและยุ้งข้ำวล้ำนนำ และจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำเพื่อสร้ำงประโยชน์ทำงกำรศึกษำ และรวบรวมองค์
ควำมรู้เกี่ยวกับเรือนพื้นถิ่นล้ำนนำ อำทิ ประวัติควำมเป็นมำ องค์ประกอบและรูปแบบทำงสถำปัตยกรรม และประโยชน์ใช้สอยต่ำงๆ ดังนั้น เพื่อถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ให้แก่ชุมชนและสังคม ปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้จัดโครงกำรอบรมควำมรู้สถำปัตยกรรมเรือนพื้นถิ่นล้ำนนำ ซ่ึงเป็นกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้
ที่มีอยู่ในองค์กรสู่สำธำณชน ท ำให้ผู้รับบริกำรมีองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องควำมหลักวิชำกำร และสำมำรถไปถ่ำยทอดหรือใช้ประโยชน์ในวงกว้ำงมำกยิ่งขึ้น 
2) ส ำนักฯ มีองค์ควำมรู้ด้ำนวัฒนธรรมอำหำรล้ำนนำ และเล็งเห็นว่ำคนไทยและชำวต่ำงชำติมีควำมนิยมในอำหำรล้ำนนำมำกยิ่งขึ้น และลักษณะอำหำรใน
แต่ละวัฒนธรรมในโลกก็มีกำรน ำวัตถุดิบและวิธีกำรปรุงที่คล้ำยคลึงกัน มีกำรแลกเปลี่ยนวัตถุดิบและวิธีกำรปรุงอำหำรอย่ำงต่อเนื่องจำกกำรเดินทำงค้ำขำย
และกำรท่องเที่ยวข้ำมทวีป ดังนั้น ส ำนักฯ จึงได้จัดโครงกำรเสวนำ “รู้ลิ้ม ชิมรส อำหำรแอฟริกันอเมริกัน และล้ำนนำ” เพื่อให้มีกำรเผยแพร่แลกเปลี่ยน
องค์ควำมรู้ ภูมิปัญญำ และสำธิตเกี่ยวกับอำหำรทั้งสองประเภท และเพื่อส่งเสริมควำมเข้ำใจในเรื่องอำหำรท้องถิ่น ซ่ึงมีคนไทยและชำวต่ำงชำติให้ควำม
สนใจเข้ำร่วมกิจกรรมเป็นจ ำนวนมำก 
ท านุบ ารุงและส่งเสริมศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้านนา 
     ส ำนักฯ เล็งเห็นว่ำวัฒนธรรมกำรแต่งกำยแบบล้ำนนำได้รับควำมนิยมมำกยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ด้วยมีกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมกำรแต่งกำยแบบ
ล้ำนนำผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำงๆ อำทิ กระแสของละครดัง “กำสะลอง” ซ่ึงท ำให้ผู้คนในวัยต่ำงๆ หันมำนิยมแต่งกำยแบบล้ำนนำไปท่องเท่ียวสถำนที่ต่ำงๆ 
ที่ปรำกฏในละคร อำทิ วัดต้นเกว๋น และสีมันตรำรีสอร์ท รวมทั้งกำรแต่งกำยแบบล้ำนในกำรออกงำนและร่วมเทศกำล งำนประเพณีต่ำงๆ ที่จัดขึ้นตลอดทั้ง
ปี ดังนั้น ส ำนักฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ชี้น ำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องและมีอยู่ในด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ จึงได้จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง "แต่งหย้องผ้ำงำมตำมจำรีต" เมื่อวันที่ 23 สิงหำคม 2562 โดยร่วมมือกับกองบริหำรงำนบุคคล มช. ซ่ึงเป็นกำรน ำแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
practice) และองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร มำเผยแพร่และถ่ำยทอดให้แก่ประชำชน เพื่อน ำไปปฏิบัติหรือถ่ำยทอดต่อไปอย่ำงถูกต้อง 
บริหารจดัการทีมุ่่งเน้นหลักธรรมาภบิาล ตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้มุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีระบบและกระบวนกำร ดังนั้น ส ำนักงำนส ำนัก โดยเลขำนุกำรส ำนักฯ ซ่ึงเป็นผู้มีควำมรู้และช ำนำญ
กำรด้ำนระบบ Kaizen จึงได้จัดฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนมหำวิทยำลัยเกี่ยวกับระบบ Kaizen เพื่อให้สำมำรถปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง และมอบหมำยให้พนักงำนมหำวิทยำลัยทุกคนจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work flow) ในกระบวนงำนที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อหำแนวทำง
ปรับปรุงพัฒนำกระบวนงำนด้วยระบบ Kaizen ต่อไป นอกจำกนี้ ยังมีกำรอบรมให้ควำมรู้ 
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5 ทบทวนและปรับปรุง ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้ทบทวนพบว่ำกำรระบุแนวปฏิบัติที่ดี จำกกำรประเมินภำยใน/
ภำยนอกนั้นยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนกำร จึงมีแผนในกำรเพ่ิมกำรใช้ Monitoring dashboard ที่เกิดจำกกำรปรับ

กระบวนกำรติดตำมผล (ดังภำพ 4.1-3) ซึ่งในอนำคต
จะท ำให้มีแนวปฏิบัติที่ดีครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ 
มำกยิ่ งขึ้น  และต่อยอดจนถึงกำรหำผู้ประสบ
ผลส ำเร็จ (Successor) ส่วนผลกำรด ำเนินงำนใน
หน่วยงำนหรือบุคคลที่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย จะต้องท ำ
แผนพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง และเรียนรู้จำกแนว
ปฏิบัติที่ดี  
 
 
 

 
 
4.1.ค(2) ผลการด าเนินการในอนาคต   
 ส ำนักฯ คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตโดย 1 น ำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำวิเครำะห์ทบทวน ดังตำรำง 
4.1-3 2 ทบทวนเป้ำหมำยขององค์กร 3 ศึกษำและติดตำมปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนในอนำคต เช่น ข้อมูลคู่เทียบ 
กำรตลำด กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 4 น ำไปคำดกำรณ์ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ดังตำรำง 2.1-3 5 หำกผลกำร
ด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ท ำกำรวิเครำะห์และปรับปรุงตำมวงจรคุณภำพ PDSA และสรุปหำสำเหตุเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง น ำเสนอ คกก.บริหำรส ำนักฯ และถ่ำยทอดสู่หน่วยงำนและบุคลำกรเพ่ือด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุงต่อไป 
 
4.1.ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม  
 ส ำนักฯ ได้มีกำรทบทวนปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร โดยมีกระบวนกำรดังนี้ 1 ทบทวนผลการด าเนินการ (โดย
ผู้น ำระดับสูง) ในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ และน ำกำรวิเครำะห์ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในข้อ 
4.1.ข และเสียงของผู้รับบริกำรในข้อ 3.1 แนวทำงในกำรวิเครำะห์ที่แสดงในตำรำง 4.1-1 2 พิจารณาความเป็นไปได้
และก าหนดเป้าหมายการปรับปรุง โดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบ/ค่ำเป้ำหมำย โดยมีกำรตั้งเป้ำหมำยทีสู่งขึ้น เพ่ือผลักดัน
ให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 3 จัดล าดับความส าคัญ กำรปรับปรุงตำมกำรเปลี่ยนแปลงแผนที่ส ำคัญ ดังตำรำง 2.1-3 
และผลกระทบต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์ 4 จัดท าแผนปรับปรุง เพ่ือพัฒนำบริกำรเดิม/สร้ำงบริกำรใหม่ โดยน ำผลมำ
วิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญตำมแผนกลยุทธ์เดิมและกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 5 การน าไปปฏิบัติ โดยจัดท ำ
แผนกำรปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 6 วัดประเมินผล และปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เกิดความ
ความย่ังยืน โดยมีตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ดังตำรำง 4.1-6 

 

 

 

 

ภาพ 4.1-3 แนวทางการตดิตามผลการด าเนินการเพื่อค้นหาและจดัการ 
Best practice 
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ตาราง 4.1-6 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ตัวชี้วดั การวิเคราะหแ์ละแนวทางที่ใช้ปรบัปรงุผลการด าเนินการใหด้ีขึ้น  

7.1.ข(2)-1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเส่ียงของส่วน
งำน 

จำกกำรทบทวนพบว่ำระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส่วนงำนใน
ปีที่ผ่ำนมำมีแนวโน้มที่ไม่ดี ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้ทบทวนปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ ให้ลดลง ได้แก่ ด้ำนกำรเงิน 
(งบประมำณไม่เพียงพอส ำหรับกำรบริหำรและพัฒนำส่วนงำน) ด้ำน ด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน (ไม่มีระบบส ำรองข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ) ด้ำนควำมปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน (ภัยจำกต้นไม้หักโค่นท ำควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน อำคำรและ
บุคคล)  

7.1.ข(2)-3 ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนกำรเตรียมควำม
พร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ ในปีที่ผ่ำนมำบุคลำกรส ำนักฯ ยังไม่มีควำมรู้ด้ำนกำรเตรียม
ควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้จัดโครงกำรฝึกซ้อมตำม
แผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว เมื่อวันที่ 12 ก.พ. 
2562 ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และวิธีกำรปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยและ
แผ่นดิน และวิธีกำรใช้อุปกรณ์ดับเพลิงในเบื้องต้น อยู่ในระดับร้อยละ 96.43 (มำก
ที่สุด)  

7.2.ก(1)-1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับบรกิำรพิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ ปีที่ผ่ำนมำร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ 
ของปีที่ผ่ำนมำมีแนวโน้มที่ไม่ดี ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้มอบหมำยบุคลำกรให้
วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ และน ำข้อมูล
จำกแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ มำวิเครำะห์ทบทวนและปรับปรุงบริกำร
ต่ำงๆ ในพิพิธภัณฑ์ เช่น กำรจัดนิทรรศกำรถำวรและนิทรรศกำรหมุนเวียน กำร
จัดกิจกรรมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้เข้ำร่วม
ผ่ำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) กำรพัฒนำภูมิทัศน์ในพิพิธภัณฑ์ 
รวมทั้งกำรพัฒนำบุคลำกรที่ให้บริกำรในพิพิธภัณฑ์ให้มีจิตบริกำรที่ (Service 
mind) และให้บริกำรที่ดีต่อผู้รับบริกำร  

7.3.ก(1)-1  ร้อยละของบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหนง่ช ำนำญกำร/
ช ำนำญกำรพิเศษ 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ ร้อยละของบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่งช ำนำญกำร/
ช ำนำญกำรพิเศษ ของปีที่ผ่ำนมำมีแนวโน้มที่ไม่ดี ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงได้จัด
อบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรเกี่ยวกับกำรขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้นในระดับ
ช ำนำญกำร และส ำนักฯ ได้ขอก ำหนดกรอบอัตรำที่สูงขึ้นจ ำนวน 4 อัตรำ เพื่อ
สนับสนุนควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรสำยสนับสนุน/ระดับปฏิบัติกำรให้สูงขึ้น  

7.3.ก(1)-3  อัตรำส่วนของบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรจ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ (ต่ ำกว่ำปริญญำตรี : ปริญญำตรี : ปริญญำ
โท) 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ อัตรำส่วนของบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรจ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศึกษำ (ต่ ำกว่ำปริญญำตรี : ปริญญำตรี : ปริญญำโท) มีแนวโน้มที่ไม่ดี ในปีงบ 
2562 ส ำนักฯ ได้สนับสนุนให้บุคลำกรที่ก ำลังศึกษำต่อในระดับปริญญำโท เร่งรัด
กำรท ำงำนวิจัย (I.S.) เพื่อให้สำมำรถส ำเร็จกำรศึกษำให้เร็วที่สุด และได้สนับสนุน
งบประมำณท ำวิจัย เพื่อแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของบุคลำกร และสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจในกำรพัฒนำตนเองและกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น จึงท ำให้บุคลำกรสำมำรถ
ส ำเร็จกำรศึกษำในปีงบ 2562 เพิ่มขึ้น 1 คน 

7.5.ก(2)-3 จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ 

จำกกำรทบทวนพบว่ำ จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ ของปีที่ผ่ำนมำมีแนวโน้มที่ไม่ดี ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ จึงวำง
แนวทำงในกำรจัดกำรเพื่อหำรำยได้ของพิพิธภัณฑ์ โดยพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ให้เป็นรู้จักผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำงๆ เช่น ป้ำยติดรถ ขส.มช. จัดท ำป้ำย
ทำงหลวง เผยแพร่ข้อมูลบน Facebook Instagram YouTube TripAdvisor 
Line@ และพัฒนำเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ให้มีข้อมูลที่น่ำสนใจ สวยงำม และเข้ำถึงได้
ง่ำยมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อประชำสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก และมีจ ำนวนผู้เข้ำ
ชมและใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น 
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4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2.ก ความรู้ของสถาบัน 
4.2.ก(1) การจัดการความรู้  
  ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ ให้แม่นย ำ ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ รวมทั้งมีระบบ
รักษำควำมปลอดภัยและควำมลับของข้อมูล โดยใช้กระบวนกำร 6 ขั้นตอน คือ 1 การก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นตำม
พันธกิจ เช่น ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และส ำนักงำนส ำนัก 2 การค้นหาและเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ทั้งจำก
บุคลำกร และองค์ควำมรู้ที่มีกำรบันทึกและจัดเก็บไว้แล้ว 3 การสร้างองค์ความรู้ จำกกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่ได้ใน
แต่ละหน่วยงำน มีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ผ่ำนกำรท ำ R2R 4 การถ่ายทอดองค์ความรู้ ผ่ำนกิจกรมแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้
ในหน่วยงำนต่ำงๆ หรือผ่ำนกำรน ำเสนอผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยส ำนักฯ หรือ
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ส ำนักฯ เป็นต้น 5 กระบวนการน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ มีกำรส่งเสริม
ให้แต่ละหน่วยงำนได้มีกำรน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปพัฒนำเป็นแนวปฏิบัติ จัดท ำคู่มือ/แนวปฏิบัติร่วมกัน 6 การประเมินผล
การน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ ประเมินผลโดยใช้ตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่ำงๆ และมีกำรจัดท ำคู่มือเพ่ือเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
ดังตำรำง 4.2-1 

ตาราง 4.2-1 การจัดการองค์ความรู้ของส านักฯ 

ด้าน ก าหนดความรู้หลัก 
รวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ 
สร้างความรู ้

ใหม ่
ถ่ายทอด 
ความรู ้

ประยุกต์ใช ้ ประเมิน 

ศำสนำ ประเพณี
และ
ศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำ 

ตุงและช่อที่ใช้ในงำนปอย
หลวง 

เอกสำรบรรยำย - จัดบรรยำย กำรเป็นวิทยำกร 
กรรมกำร ที่
ปรึกษำ ให้ควำมรู้ 
และบริกำร
วิชำกำรในวงกวำ้ง
ต่อไป 

ฝ่ำยส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

ข้ำวตอก ดอกไม้ และธูป
เทียน 
พระเจ้ำไม้ 
งำนท ำบุญสลำกภัตร 

บริหำรจัดกำร กำรพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำนตำมแนวทำง 
Kaizen 

เอกสำรบรรยำย - จัดบรรยำย พัฒนำ
กระบวนงำนโดย
ใช้เครื่องมือ 
Kaizen เพื่อ
ปรับปรุง
พัฒนำกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพ 

ส ำนักงำนส ำนัก 

กำรประเมินค่ำงำน เอกสำรบรรยำย - จัดบรรยำย กำรท ำเอกสำร
ประเมินค่ำงำน
เพื่อก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
(ช ำนำญกำร) 

ส ำนักงำนส ำนัก 

ระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
กำรจัดซ้ือจัดจำ้งและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 และ พรบ.จัดซ้ือ
จัดจ้ำงพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 

เอกสำรบรรยำย - จัดบรรยำย  งำนบริหำรทั่วไป 
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4.2.ก(2) การเรียนรู้ระดับสถาบัน  
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำก
ข้อมูลป้อนกลับจำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอก น ำมำท ำ Gap analysis และ Improvement plan โดยส่งเสริมให้
มีกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง ในค่ำนิยม CPAC และผ่ำนกำรท ำ Knowledge sharing ผ่ำนกำรประชุม/อบรม 
ท ำให้เกิดกำรแบ่งปันควำมรู้ระหว่ำงหน่วยงำนและบุคลำกร องค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นจำกช่องทำงเหล่ำนี้ รวมทั้งกำรน ำองค์
ควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ท ำงำน และกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำนต่ำงๆ ท ำให้เกิด Best practice ถ่ำยทอดสู่
หน่วยงำนและบุคลำกร นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังมีกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนกำรประชุม อบรม และช่องทำงต่ำงๆ ทำง
เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ระดับองค์กร น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ ในกำรติดตำมกำร
จัดกำรควำมรู้ มีกำรติดตำมกำรท ำงำนโดยผ่ำนกำรประชุมของ คกก.จัดกำรควำมรู้ เพ่ือประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ใน
แต่ละปี ได้มีกำรจัดกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี   
 
4.2.ข ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.ข(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
  ส ำนักฯ ก ำหนดข้อมูลส ำคัญที่ต้องรับประกันควำมถูกต้อง เชื่อถือได้ ควำมเป็นส่วนตัว และควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล กำรประกันควำมถูกต้องตำมพันธกิจหลัก ตำมกฎข้อบังคับของหน่วยงำนภำยนอกและภำยใน โดย
ผู้บริหำรที่เก่ียวข้องกับข้อมูลสำรสนเทศรับผิดชอบดูแล เจ้ำหน้ำที่ดูแลสำรสนเทศไม่ได้รับอนุญำตให้เปลี่ยนแปลงข้อมูล
เองได้ และกำรเข้ำถึงระบบแบ่งตำมระดับของผู้ใช้งำน ข้อมูลและสำรสนเทศส ำคัญของส ำนักฯ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกระบวนกำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุง
ศำสนำ ศิลปะ และวัฒนธรรม และกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม และ 2) ข้อมูลด้านบริหารจัดการ  
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ เช่น ระบบบริหำรบุคคล ระบบด้ำนกำรเงิน
และกำรคลัง ระบบรำยงำนผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ ส ำนักฯ มีกระบวนกำรในกำรควบคุมคุณภำพของข้อมูลสำรสนเทศ
ให้มีควำมแม่นย ำ ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน ดังตำรำง 4.2-2 

ตาราง 4.2-2 กระบวนการท าให้เกิดความพร้อมใช้ และการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

คุณลักษณะ
ของข้อมูล 

กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
บริการวชิาการด้านศิลปวัฒนธรรมแก่
ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่

ส่วนรวม 

ท านุบ ารุงและส่งเสริมศาสนา ประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมลา้นนา 

บริหารจดัการทีมุ่่งเน้นหลักธรรมาภบิาล 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อความยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

แม่นย ำ - บันทึกข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบหลัก 
- เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 
- เว็บไซต์ล้ำนนำคดีศึกษำ มช. 
- ฐำนข้อมูลไมโครฟิล์มคัมภีร์โบรำณ

ล้ำนนำ 
- ฐำนข้อมูลอื่นๆ 

 - ระบบสแกนลำยนิ้วมือ 
- ระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำ 
- ระบบรับฟังเสียงลูกค้ำ (VOC System) 
- ระบบลงทะเบียนออนไลน ์
- ระบบขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ 
- ระบบประเมิน 360 องศำออนไลน ์

ถูกต้อง - กำรตรวจสอบโดยฝ่ำยส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม หรือคณะกรรมกำรที่
เกี่ยวขอ้ง 

- ได้รับกำรยอมรับเช่ือถือในแวดวงวิชำกำร 

 - เช่ือมต่อข้อมูลส ำคัญจำกระบบหลกัของ
มหำวิทยำลัย เช่น CMU-HR, CMU-MIS 

สมบูรณ์ - แจ้งเตือนเมื่อขำดข้อมูลส ำคัญที่ต้อง
บันทึก 

เช่ือถือได ้ - บันทึกข้อมูลให้ถูกตอ้งและเป็นปัจจบุนั   
- มีระบบก ำกบั ติดตำม และตรวจสอบข้อมูล 
- มีระบบกำรรำยงำนผลข้อมูล 

เป็นปัจจุบัน - ระบบออนไลน์ 
- กำรบันทึกข้อมูลประจ ำวัน 
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4.2.ข(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  
 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์จะเป็นผู้ดูแลจัดกำรระบบ ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศส ำหรับผู้เข้ำใช้
งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบในกำรใช้ระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยในระบบสำรสนเทศ รวมทั้ง
ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักฯ ทั้งส่วนของฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และสำรสนเทศองค์กร ได้แก่  
 1. จัดหำครุภัณฑ์ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ระบบส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 2. จัดท ำห้องติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เฉพำะมีระบบปรับ
อำกำศที่เหมำะสม ติดตั้งถังดับเพลิง และติดตั้งระบบวงจรปิด 
 3. จัดกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้กำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์และระบบ
สำรสนเทศองค์กรเพื่อลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนประเพ่ิมประสิทธิภำพของบุคลำกร 
 4. ใช้งำนระบบสำรสนเทศส่วนกลำงที่จัดระบบควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนอำทิ ระบบ Proxy และอีเมล์ 
 นอกจำกนี้ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ยังให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรใช้งำนหรือแก้ไขปัญหำคอมพิวเตอร์เบื้องต้นแก่
บุคลำกรผ่ำนระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริกำรทีส่ะดวกและรวดเร็ว   
  ในภำวะฉุกเฉิน ส ำนักฯ ด ำเนินกำรท ำให้ข้อมูลสำรสนเทศทั้งระบบฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ให้มีควำมพร้อมใช้
งำนอยู่เสมอ ข้อมูลส่วนกลำงที่อยู่บนเครื่องแม่ข่ำยอยู่ในระหว่ำงกำรจัดหำระบบส ำรองที่มีประสิทธิภำพสูงมำทดแทน 
ส ำหรับข้อมูลกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรบริหำรจัดกำร และข้อมูลอื่นๆ จัดเก็บส ำรองไว้ที่หน่วยงำนและบุคลำกร
โดยตรง ส ำหรับข้อมูลในระบบ CMU-MIS ใช้ร่วมกับระบบของมหำวิทยำลัย   
 
4.2.ข(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  

เพ่ือให้กำรดูแลระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ ถูกต้อง แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์จะเป็น
ผู้ดูแลจัดกำรและก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักฯ 

ฮาร์ดแวร์ จัดท ำแผนกำรจัดซื้อ/จัดหำครุภัณฑ์ทดแทนของเดิมที่หมดอำยุใช้งำนทุกปีงบประมำณ และแต่งตั้ง
บุคลำกรด้ำนสำรสนเทศ เพ่ือดูแลระบบและส ำรองข้อมูลตลอดเวลำ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน อีกทั้งก ำหนดแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนสำรสนเทศ ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำรสูญหำยของสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ 

ซอฟท์แวร์ วำงแผนและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำระบบสำรสนเทศของ
ผู้บริหำรเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ จัดท ำโครงกำรฝึกอบรมด้ำนสำรสนเทศ จัดท ำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
อ ำนวยควำมสะดวกกำรใช้งำนของบุคลำกร และมีกำรจัดฝึกอบรมเพ่ือทบทวนควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนทุกปีงบประมำณ 
  ในกำรรักษำกลไกท่ีท ำให้ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้งำน ทั้งระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทันกับควำม
ต้องกำรและกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังตำรำง 4.2-3 

ตาราง 4.2-3 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ระบบการจดัการข้อมูลและสารสนเทศ 
วิธีการในการท าให้อุปกรณ์ทีเ่กี่ยวกับสารสนเทศเหมาะสม/พร้อมใช้งาน 

และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 มี คกก.กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ดูแลก ำกับ

นโยบำยและทิศทำงพัฒนำสำรสนเทศ 
 มีผู้รับผิดชอบและหรือคณะท ำงำนเกีย่วกับ

ข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำนต่ำงๆ 

1. ฮารด์แวร ์
- เปลี่ยนเครื่องเมื่อหมดอำยุประกัน (5 ปี) ท ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ และ

มั่นใจว่ำเครื่องสำมำรถรองรับซอร์ฟแวรใ์หม่ๆ ได้ 
- ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้เหมำะสมกับกำรใช้งำน 

2. ซอร์ฟแวร์ 
- ใช้ซอร์ฟแวร์ลิขสิทธิ์ สำมำรถอพัเดทโปรแกรมได้ตลอดเวลำ 
- จัดสรรงบประมำณดูแลและพัฒนำซอรฟ์แวร์ให้ทันสมัย รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
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4.2.ข(4) คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟร์แวร์ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีควำมเชื่อถือได้ ปลอดภัยและใช้งำนง่ำย ส ำนักฯ ได้ใช้กระบวนกำร 5 

ขั้นตอน และด ำเนินกำร ดังตำรำง 4.2-4 โดยมีสินทรัพย์ทำงเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกำรขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ตำมพันธกิจ 
ดังตำรำง 4.2-5 โดย 1 ก ำหนดมำตรฐำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 จัดหำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำน 3 กำร
บ ำรุงรักษำ 4 กำรจัดกำรควำมปลอดภัย และ 5 กำรทบทวน/ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ปัจจุบันส ำนักฯ จัดเก็บเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ไว้ในห้องควบคุมอุปกรณ์ บ ำรุงรักษำโดยบริษัทเอกชน และดูแลโดยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ของส ำนักฯ นอกจำกนี้ ส ำนักฯ 
ได้ใช้บริกำรพ้ืนที่จัดเก็บเซิร์ฟเวอร์เก็บข้อมูลด้ำนล้ำนนำคดีไว้ที่ส ำนักหอสมุด มช. เซิร์ฟเวอร์เก็บข้อมูลเว็บไซต์ส ำนักฯ และ
ฐำนข้อมูลไมโครฟิล์มคัมภีร์โบรำณล้ำนนำไว้ที่ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มช. เนื่องจำกส ำนักหอสมุดและส ำนัก
บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีมำตรฐำน ในส่วนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ใช้วิธีกำรจัดซื้อจำกบริษัทที่น่ำเชื่อถือ และมรีะยะเวลำรับประกันที่เป็นมำตรฐำน เมื่อพ้นระยะเวลำ
รับประกันนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ส ำนักฯ จะดูแลรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำ ในส่วนของ
ซอฟต์แวร์ส ำนักงำน ใช้ลิขสิทธิ์จำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้แก่ MS-Office, Adobe, Trend Micro Office Scan Agent 
(Anti virus program) ท ำให้กำรท ำงำนมีมำตรฐำน ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ   

ตาราง 4.2-4 กระบวนการท าให้อุปกรณ์เกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 
วิธีการท าให้เชื่อถือได้ วิธีการท าให้ปลอดภัย วิธีการท าให้ใช้งานง่าย ผู้รับผิดชอบ 

ฮาร์ดแวร์และเครือข่าย 
- มีสัญญำบ ำรุงรักษำ 
- มีระบบส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญ 
- มีระบบไฟส ำรองและระบบดับเพลิง
ของศูนย์ข้อมูล 

ซอฟต์แวร์  
- ใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
- ใช้ระบบควบคุมจำกส่วนกลำง 

- มีรหัสผ่ำนส ำหรับระบบส ำคัญ 
- มีระบบศูนย์แม่ข่ำยมำตรฐำน 
- มี firewall และโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร์และ spyware 
ลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 

- มีกำรตั้งค่ำเครือข่ำยเสมือน (LAN) 
จำกส่วนกลำง ส ำหรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

- มีกำรทดสอบกำรใช้งำนของระบบ
ส ำคัญ 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ส ำนักฯ 

ตาราง 4.2-5 สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ 
พันธกิจและการสนับสนุน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท ำนุบ ำรุงและส่งเสริมศำสนำ ประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 

- ฐำนข้อมูลลูกค้ำพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 
- ระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร (VOC System) 

บริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน
และสังคม เพื่อสร้ำงประโยชน์แก่ส่วนรวม 

- ฐำนข้อมูลสำระน่ำรู้ล้ำนนำ (มรดกล้ำนนำ, ลำนค ำ ถ้อยค ำส ำนวนล้ำนนำ ผู้เชี่ยวชำญล้ำนนำ รูปแบบ
สถำปัตยกรรมล้ำนนำ และองค์ประกอบเรือนล้ำนนำ) 

- ฐำนข้อมูล “วำรสำรร่มพะยอม” 
- ฐำนข้อมูล “หนังสือเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม” 
- ฐำนข้อมูลลูกค้ำบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม 

บริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ตำม
แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อควำม
ยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

- ระบบรำยงำนตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 
- ระบบบันทึกข้อมูลกำรอบรมของบุคลำกร 
- แบบประเมิน 360 องศำแบบออนไลน์ (บนเว็บไซต์) 
- ระบบจัดกำรข้อมูลเว็บไซต์ส ำนักฯ  
- ระบบกำรส ำรองข้อมูล 
- ระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
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4.2.ข(5) ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
ส ำนักฯ โดยนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ได้ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในภำวะฉุกเฉินส ำหรับระบบข้อมูลและ

สำรสนเทศ ระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยกระบวนกำร ดังตำรำง 4.2-6 จำกกำรทบทวน ส ำนักฯ ได้ปรับจำกเดิมที่ไม่มี
ระบบจ ำเพำะมำเป็นกำรวำงระบบส ำรองข้อมูลส่วนกลำง 2 แห่ง ได้แก่ 1) ส ำรองภำยในส ำนักฯ ซึ่งส ำรองข้อมูลซึ่งกันและ
กันตลอดเวลำ และ 2) อยู่ที่ศูนย์ข้อมูลของส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบไฟส ำรอง (UPS) มีห้องควบคุมระบบ
เซิร์ฟเวอร์และระบบป้องกันเครือข่ำย UTM โดยเฉพำะ  

ตาราง 4.2-6 กระบวนการเตรียมความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
ขั้นตอน รายละเอียด/ตัวอย่าง ผู้รับผิดชอบ 

กำรก ำหนดนโยบำยและขอบเขต เลือกระบบงำนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ เนื่องจำกส่งผล
กระทบในกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำระบบอื่นๆ 

- คกก.บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในส ำนักฯ 
- คกก.ด ำเนินงำนพิพิธภัณฑ์ 
- คกก.บริหำรประจ ำส ำนักฯ กำรวิเครำะห์ผลกระทบ ผลกระทบมำก ในส่วนของนักท่องเที่ยว 

กำรประเมินควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยงสูง เมื่อฐำนข้อมูลหลักเสียหำย 
ก ำหนดกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ใช้ระบบเอกสำร ในกำรบันทึกำรสั่งกำรรักษำ 
ก ำหนดแผนควำมต่อเนื่อง อยู่ในแผนกำรเตรียมควำมพร้อมภำวะฉุกเฉินของส ำนักฯ 
กำรทบทวน และฝึกซ้อม อยู่ในคู่มือปฏิบัติงำน และทบทวนในทีมผู้บริหำรส ำนักฯ อย่ำง

สม่ ำเสมอ 
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หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
  ส ำนักฯ ได้วำงระบบกำรบริหำรบุคคลทั้งระบบ (CPAC-CMU HRM System) และตลอดช่วงอำยุกำรท ำงำน
ของบุคลำกร โดยมี 9 กระบวนกำร ดังแผนภำพ 5.1-1 เพื่อเป็นการสนับสนุนการท างานของบุคลากรและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล เริ่มตั้งแต่กระบวนกำรวำงแผนบริหำรทรัพยำกร
บุคคล กำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังบุคลำกรเชิงกลยุทธ์ กำรสรรหำและว่ำจ้ำง กำรพัฒนำ กำรค้นหำผู้มีควำมสำมำรถ 
กำรวำงแผนผู้บริหำร กำรมอบรำงวัล กำรดูแล และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 5.1-1 ระบบบริหารงานบุคลากร 
 
5.1. ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
5.1.ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
  ส ำนักฯ โดยผู้บริหำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง บริหารความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ผ่ำน คกก.บริหำรส ำนักฯ ดังภำพ 5.1-2) ซึ่งเป็นระบบงำนย่อยของ CPAC-CMU HRM system ประกอบด้วย
กระบวนงำนที่ 2 3 และ 8 โดยหลังจำกกระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เสร็จสิ้น ส ำนักฯ ค ำนวณกรอบอัตรำก ำลัง 
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังตำรำง OP1-3 คือ กลุ่มผู้บริหำร กลุ่มพนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ และกลุ่มพนักงำนส่วนงำน 
และแบ่งกำรจัดสรรอัตรำก ำลังเป็น 2 ส่วน คือ 1) กรอบอัตรำก ำลังเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจด้ำนท ำนุบ ำรุงและส่งเสริม
ศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ และด้ำนบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพ่ือสร้ำง
ประโยชน์แก่ส่วนรวม ได้แก่ ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ 2) กรอบอัตรำก ำลังเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจด้ำนบริหำร
จัดกำรที่มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือควำมยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คือ 
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ส ำนักงำนส ำนัก (งำนบริหำร
ทั่วไป และงำนบริกำรและ
ประกันคุณภำพ) (7.3.ก(1)-1 
และ 7.3.ก(1)-3) ปีงบ 2562 
ส ำนักฯ มีควำมท้ำทำยเชิงกล
ยุ ท ธ์ ด้ ำ น บุ ค ล ำ ก ร ที่
เกษียณอำยุงำน ลำออกจำก
งำน และลำออกจำกต ำแหน่ง
บริหำร (SC-7) ส ำนักฯ จึง
ปรับกระบวนกำรก ำหนด
กรอบอัตรำก ำลังในขั้นตอนที่ 
2 3 และ 8 โดยขอบรรจุและ
แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ค ล ที่ มี ค ว ำ ม รู้

ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญพิเศษเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยชั่วครำว (ครำวละ 1 ปี) คือ นำยสนั่น 
ธรรมธิ สังกัดฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งได้สรรหำและว่ำจ้ำงนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ สังกัดงำนบริหำรทั่วไป 
ส ำนักงำนส ำนัก คือ นำยนนทกำนต์ ยอดแก้ว ทดแทนบุคลำกรที่ลำออก ดังแผนภำพ 5.1-2 ขั้นตอน 3 ท ำให้ส ำนักฯ 
สำมำรถด ำเนินงำนต่อไปได้ และผลิตภำพของบุคลำกรเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนกำรบริหำรขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรด ำเนินกำรโดยงำนบริหำรทั่วไป เริ่มต้นหลังจำกกระบวนกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนยุทธศำสตร์ทุกปี ดังแผนภำพ 
5.2-2 มีกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนพัฒนำขีดควำมสำมำรถแยกตำมกลุ่มบุคลำกร แล้วจึงติดตำมขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร ในปีงบ 2562 ได้ปรับกระบวนกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ขั้นตอน 2 ดังแผนภำพ 5.2-2 โดย
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถ คือ สมรรถนะพ้ืนฐำน และสมรรถนะตำมสำยอำชีพ แล้วจึงเริ่มวำงแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้
สอดคล้องกับกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ ปีงบ 2562 ได้เสนอแผนพัฒนำบุคลำกร ดังตำรำง 5.1-1 และตำรำง 5.2-3 
แล้วจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือของบประมำณสนับสนุน ระหว่ำงด ำเนินกำรมีกำรติดตำมแผนปฏิบัติกำร โดยที่ประชุม
ส ำนักงำนส ำนัก และ คกก.บริหำรส ำนักฯ ทุกเดือน หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงยุทธศำสตร์ ก็จะมีกำรปรับแนวคิดด้ำนกำร
บริหำรบุคคล แผนปฏิบัติกำร กฎระเบียบ ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่อไป 

ตาราง 5.1-1 แผนพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 
การเปลีย่นแปลงส าคัญตาม

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
แผนพัฒนาบุคลากร โครงการ/กิจกรรม 

บริหำรงำนและจัดกำรทรัพยำกรที่มีอยู่
อย่ำงจ ำกัดให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดหลักธรรมำภิ
บำลและแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง 

แผนพัฒนำบุคลำกร  และกำรสร้ำง
องค์กรแห่งควำมสุข 
  

- โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 2562 ณ จ.ภูเก็ต 
- โครงกำร Happy CPAC: องค์กรแห่งควำมสุข 
- โครงกำรฝึกซ้อมตำมแผนฉุกเฉินเพื่อปอ้งกันและระงับเหตุอัคคีภัย
และแผ่นดินไหว 

- กิจกรรมศึกษำดูงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมแนวทำง
เกณฑ์ EdPEx ของคณะอุตสำหกรรมเกษตร 

- กำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกร เร่ือง “แนวทำงกำรประเมินค่ำงำน
เพื่อก ำหนดต ำแหน่งช ำนำญกำร” 

- โครงกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่น ประจ ำป ี2561 

 
 
 

5.1-2 กระบวนการบรหิารกรอบอัตราก าลัง (HRM system: process 2, 3, 8) 
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5.1.ก(2) บุคลากรใหม่ 
  งำนบริหำรทั่วไปท ำหน้ำที่ในกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง และบรรจุบุคลำกรใหม่ ตำมระบบ CPAC-CMU HRM system 
ดังแผนภำพ 5.1-1 ขั้นตอน 3 โดยกระบวนกำรดังกล่ำวมีกำรก ำหนดนโยบายการรับบุคลากร เกณฑ์กำรคัดเลือกที่
เหมำะสม และเปิดกว้ำง เพื่อให้ได้บุคลากรใหม่ที่มีศักยภาพและสามารถปรับตัวเข้าได้กับวัฒนธรรมองค์กร ดัง
ตำรำง 5.2-1 ข้อ 1) จำกนั้นบุคลำกรใหม่จะผ่ำนกระบวนกำรหล่อหลอม ปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร คือ 1) 
กระบวนกำรดูแลบุคลำกรใหม่ ประกอบด้วย กำรปฐมนิเทศ (กองบริหำรงำนบุคคล มช.) ระบบพ่ีเลี้ยง (โดยหัวหน้ำงำน) 
ระบบกำรเรียนรู้และฝึกอบรม ดังตำรำง 5.2-3 2) กำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมมีส่วนร่วมผ่ำนกำรประชุม 
อบรม สัมมนำ ดูงำน และกลุ่มไลน์บุคลำกร 3) กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตำมเกณฑ์สมรรถนะที่ควรมีของแต่ละ
กลุ่มบุคลำกร 4) กำรส่งเสริมควำมผูกพันต่อองค์กร โดยมีงำนบริหำรทั่วไปและบุคลำกรที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
และติดตำมกระบวนกำรดังกล่ำวผ่ำนที่ประชุมส ำนักงำนส ำนัก และที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ ประจ ำเดือน ปีงบ 
2562 ส ำนักฯ ได้ปรับกระบวนกำรรับเข้ำของบุคลำกรใหม่ เพ่ือเน้นกำรมีส่วนร่วม และเน้นกำรรับบุคลำกรที่สำมำรถ
เข้ำได้กับวัฒนธรรมองค์กรมำกขึ้น โดยก ำหนดให้ผู้บริหำรทุกระดับเป็นกรรมกำรคัดเลือก เพ่ือก ำกับให้กำรรับบุคลำกร
ใหม่เป็นไปตำมนโยบำยและเกณฑ์กำรคัดเลือก ทั้งกำรสอบข้อเขียน สอบปฏิบัติ ประเมินด้ำนสุขภำพทำงจิตวิทยำ และ
สอบสัมภำษณ์ เพื่อให้ม่ันใจว่าบุคลากรที่รับใหม่จะสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ได้เป็นอย่ำงดี ดังตำรำง 
5.2-1 ส ำนักฯ ได้วำงรูปแบบกำรคัดเลือกบุคลำกรใหม่ที่มีควำมสำมำรถสูง และมีควำมส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์ ท ำให้ได้
นักวิชำกำคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภำพสูง มีควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมกับมำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่งและกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ 
 
5.1.ก(3) การท างานให้บรรลุผล 
  ส ำนักฯ ได้วำงแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือ มุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพในการท างานและ
ผลส าเร็จขององค์กร ผ่ำนกลไกที่สอดคล้องกัน คือ 1) กำรอบรมเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถตำมแผนยุทธศำสตร์ 2) 
กำรติดตำมกำรมุ่งเน้นผลกำรด ำเนินกำรผ่ำนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ ผ่ำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน 
(TOR) และกำรจ่ำยเงินเดือน ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร และ 3) กำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรยกย่องชมเชย
ผู้มีผลปฏิบัติงำนดีเด่น ซึ่งมีกำรทบทวนและปรับให้เข้ำกับทิศทำงขององค์กร โดยงำนบริหำรทั่วไปร่วมกับผู้บริหำรที่
เกี่ยวข้อง โดยควำมเห็นชอบของ คกก.บริหำรส ำนักฯ มีกำรศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว ในปีงบ 2562 มีสำระส ำคัญ
ของกำรเปลี่ยนแปลงคือ 1) ปรับระบบกำรประเมินบุคลำกรเพ่ือมุ่งเน้นผลงำน และปรับแนวทำงกำรประเมินจำก
ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ และมุ่งเน้นผลิตภำพของกำรปฏิบัติงำน โดยให้น้ ำหนักที่เพ่ิมขึ้น และให้มีกำร
ก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นตัวชี้วัดของส ำนักฯ เพ่ือมุ่งเน้นกำรให้บริกำร 2) ปรับระบบกำรให้ค่ำตอบแทน
ตำมภำระงำน โดยก ำหนดตัวชี้วัดที่ให้น้ ำหนักที่สัมพันธ์กับผลิตภำพของหน่วยงำนและบุคลำกร และกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ดังกล่ำวสอดคล้องกับทิศทำงขององค์กร คือต้องได้มำจำกตัวชี้วัดส ำคัญของแต่ละฝ่ำย แล้วน ำมำถ่ำยทอดต่ อไปยัง
หน่วยงำนและบุคลำกร 3) ปรับระบบยกย่องเชิดชูบุคลำกรที่สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงองค์
ควำมรู้ที่เน้นผลงำนจริง ดังตำรำง 5.2-2 ซึ่งกำรปรับระบบกำรประเมิน และกำรลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนระหว่ำง
ผู้บริหำรและบุคลำกร ซึ่งมีผลต่อกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมภำระงำนของหน่วยงำนและบุคลำกร และผลกำรประเมิน
หัวหน้ำงำน ส่วนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคลมีผลต่อกำรประเมินกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวเพ่ือส่งเสริมให้งำนขององค์กรบรรลุผลส ำเร็จ ส่งเสริมสนับสนุนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำร และกระตุ้นให้บุคลำกร
สร้ำงผลงำนที่เหนือควำมคำดหวัง 
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5.1.ก(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
  ส ำนักฯ ก ำหนดกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญส ำหรับองค์กรและบุคลำกร ซึ่งเป็นข้อมูลน ำเข้ำส ำคัญในกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรและแผนปฏิบัติกำร เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงส ำคัญด้ำนบุคลำกร ท ำให้มั่นใจว่ำองค์กรสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ป้องกันกำรลดจ ำนวนบุคลำกรและลดผลกระทบที่ส ำคัญ ซึ่งด ำเนินกำรในระยะเวลำที่
เหมำะสมหรือกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในปีงบ 2562 งำนบริหำรทั่วไปสรุปควำมเปลี่ยนแปลงส ำคัญจำกภำยใน คือ
กำรเกษียณอำยุงำนของบุคลำกรของฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คือ นำยสนั่น ธรรมธิ (พนักงำนปฏิบัติงำน/นักวิชำกำร) 
ซึ่งเป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญในด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ (SC-7) และกำรลำออกของ
บุคลำกรของส ำนักงำนส ำนัก คือนำยพิชัย แสงบุญ (นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์) ในเดือนธันวำคม 2561 ซึ่งทั้ง สอง
ต ำแหน่งมีควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ตำมพันธกิจของส ำนักฯ ส่วนกำรเปลี่ยนแปลงจำกภำยนอกซึ่งมีผล
ต่อแผนบริหำรบุคลำกร คือ กำรปรับโครงสร้ำงเงินเดือนของบุคลำกรในภำพรวมของมหำวิทยำลัย (SC-8) ท ำให้ส ำนักฯ 
มีภำระทำงด้ำนงบบุคลำกรที่เพ่ิมสูงขึ้น ในส่วนของสมทบเงินสะสมพนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ ซึ่งต้องขอรับกำร
สนับสนุนงบประมำณเพ่ิมเติมจำกมหำวิทยำลัย เนื่องจำกส ำนักฯ เป็นส่วนงำนที่มีรำยได้น้อยและไม่เพียงพอกับงบ
บุคลำกรที่เพ่ิมขึ้นดังกล่ำว กำรเปลี่ยนแปลงส ำคัญขององค์กรดังกล่ำว ส่งผลต่อกำรปรับแผนบริหำรบุคลำกรในปัจจุบัน
และปีถัดไป ได้แก่ ด้ำนที่ 1 คือ แผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ด้านการบริหารกรอบอัตราก าลัง คือ 1) กำรบรรจุและ
แต่งตั้งนำยสนั่น ธรรมธิ เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์/ควำมช ำนำญเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยชั่วครำว 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 2) ปรับแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลร่วมกัน โดยมีกำรปรับเปลี่ยนนำงสำววำสนำ มำวงค์ 
ต ำแหน่งพนักงำนปฏิบัติงำน (ประชำสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์) ไปปฏิบัติงำนที่จุดบริกำรข้อมูลพิพิธภัณฑ์ฯ และ
ปรับเปลี่ยนนำงสำวชุติมำ พรหมำวัฒน์ ต ำแหน่งพนักงำนปฏิบัติงำน (พิพิธภัณฑ์ฯ) มำปฏิบัติ งำนที่ส ำนักงำนฝ่ำย
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และมีกำรปรับภำระงำนของบุคลำกรที่เก่ียวข้องให้มีควำมเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ส ำนัก
ฯ ยังได้ปรับกระบวนกำรด้ำนเอกสำร เพ่ือลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรท ำงำน อำทิ กำรใช้ระบบ e-Document 
เป็นหลักในกำรจัดส่งเอกสำรภำยในส ำนักงำน และใช้ระบบไลน์เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรหลักภำยในส ำนักฯ เพ่ือควำม
สะดวก รวดเร็วในกำรท ำงำน และลดกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ เช่น กระดำษ หมึก โทรศัพท์ โทรสำร และพลังงำนไฟฟ้ำ 
นอกจำกนี้ ยังพัฒนำและใช้ระบบข้อมูลสำรสนเทศในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น อำทิ ระบบรำยงำนตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ 
ระบบบันทึกข้อมูลกำรอบรมของบุคลำกร ระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร เป็นต้น ด้ำนที ่2 คือ แผนบริหำรทรัพยำกร
บุคคลด้านการพัฒนาขีดความสามารถ มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญคือ แผนพัฒนำบุคลำกรแบบมุ่งเน้นสมรรถนะเชิง
ยุทธศำสตร์ทั้ง 3 ด้ำน คือ กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ด้ำนภำษำ ด้ำนวิจัย ด้ำนกำรศึกษำในระดับสูงที่สูงขึ้น รวมทั้งกำรมุ่งเน้นกำรท ำช ำนำญกำรของบุคลำกร
สำยสนับสนุนเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเอง และพัฒนำกำรท ำงำนในระดับที่สูงขึ้น  กระบวนกำรปรับเปลี่ยน
กำรบริหำรบุคลำกรดังกล่ำวมีกำรติดตำมผ่ำนรำยงำนผลตัวชี้วัด โดยมีกำรทบทวนและปรับแผนกำรบริหำรบุคลำกรปี
งบ 2563 ในไตรมำสแรก 
 
5.1. ข บรรยากาศด้านบุคลากร 
5.1.ข(1) สภาพแวดล้อมของท่ีท างาน 
  ส ำนักฯ สร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนให้เกื้อหนุนและมีควำมมั่นคงต่อกำรท ำงำน โดยมอบหมำยให้งำนบริหำร
ทั่วไปวำงระบบกำรท ำงำนร่วมกับฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ  คกก.บริหำรส ำนักฯ เพ่ือ
วำงแผนรวมถึงก ำกับติดตำมกำรดูแลบุคลำกรด้ำนสภำพแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิกำร ดังตำรำง 5.1-2 และมีบุคลำกรสนับสนุนกำรดูแลสภำพแวดล้อม อำทิ หน่วยอำคำรและ
สถำนที่ พนักงำนช่ำง และพนักงำนบริกำรทั่วไป ซึ่งมีกำรก ำกับติดตำมผ่ำนตัวชี้วัด ดังตำรำง 5.1-3 โดยมีเป้ำประสงค์
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ในกำรปรับปรุงปัจจัยส ำคัญด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 3 ด้ำน คือ ด้ำนสุขภำพของบุคลำกร ด้ำนควำมปลอดภัย
ของพ้ืนที่ท ำงำน และด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงเพ่ือใช้ทบทวนกระบวนกำรท ำงำน และปรับปรุง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้ตรงตำมควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของบุคลำกรมำกขึ้นอย่ำงเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง งำนบริหำรทั่วไปมีหน้ำที่วำงแผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยขององค์กร มีกำรประชุมเพ่ือติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนในด้ำนควำมปลอดภัย และมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท ำมำตรกำรด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน มำตรกำรป้องกันอัคคีภัยและอุบัติภัย มำตรกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม โดยจัดท ำเป็นประกำศของ
ส ำนักฯ รวมทั้งมีกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนในทุกหน่วยงำน โดยใช้แบบส ำรวจควำมเสี่ยง
ด้ำนสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ทั้งด้ำนโครงสร้ำงกำยภำพ ควำมเสี่ยงของกำรสูญเสียทรัพย์สิน/ทรัพยำกร/
พลังงำน และจ ำนวนอุบัติกำรณ์/อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน ข้อมูลทั้งหมดได้ประมวลผลเพ่ือจัดล ำดับควำมเสี่ยง พร้อมให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหำ เช่น แจ้งกลับหน่วยงำนที่ได้รับกำรประเมิน เพ่ือให้มีกำรควบคุมและแก้ไขปัญหำ รวมถึง
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรระดับสูง หำกสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมเสี่ยงในระดับสูง   

ตาราง 5.1-2 แสดงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของกลุ่มบุคลากร 

นโยบาย สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ 

กลุ่มบุคลากร 
กลุ่ม 1.  
ผู้บริหาร 

กลุ่ม 2.  
พนง.มหาวิทยาลัยประจ า 

กลุ่ม 3. 
พนง. 

ส่วนงาน ระดับสูง ระดับต้น-
กลาง 

ฝ่าย 
ส่งเสริมฯ 

ส านักงาน 
ส านัก 

สุขภำพ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี / / / / / 
กำรดูแลกรณีเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน / / / / / 
กิจกรรมกำรออกก ำลังในส ำนักฯ / / / / / 
กำรลำปว่ย และฟื้นฟูร่ำงกำย / / / / / 

ค่ำตอบแทน เงินเดือน / / / / / 
ค่ำตอบแทนผู้บริหำร / /    
ค่ำตอบแทนผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บรหิำรระดับต้น  /    
เกียรติบัตรและเงินรำงวัลบุคลำกรดีเด่นประจ ำปี   / / / 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ  / / / / 

กำรพัฒนำ
ตนเอง 

งบประมำณส ำหรับฝึกอบรมประจ ำปี / / / / / 
กำรเข้ำร่วมสัมมนำวิชำกำร / / / /  
กำรลำศึกษำต่อ   / /  
กำรขอต ำแหน่งช ำนำญกำร  / / /  

ชีวิตส่วนตัว
และ
ครอบครัว 

วันหยุดพักผ่อนประจ ำปี / / / / / 
กำรลำบวช ลำคลอดบุตร / / / / / 

อื่นๆ เงินช่วยเหลือค่ำฌำปนกิจศพ / / / / / 
เค้กวันเกิด/เล้ียงอำหำรในวันเกิด / / / / / 
กำรเข้ำใช้ระบบ wifi ฟร ี / / / / / 
งำนมุทิตำจิตเมื่อเกษียณอำยุงำน / / / / / 

ตาราง 5.1-3 ตัวชี้วัดด้านการกับดูแลสภาพแวดล้อมของบุคลากร 
ปัจจัย ตัวชี้วดั เป้าหมาย กลุ่มบุคลากร 

สุขภำพ ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ร้อยละ 80 ทุกกลุ่ม 
ร้อยละของบุคลำกรใหม่ที่ได้รับกำรตรวจสุขภำพก่อนเขำ้ท ำงำน ร้อยละ 100 ทุกกลุ่ม 

ควำมปลอดภยัของพื้นที่ท ำงำน จ ำนวนอบุัติกำรณ์/อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 0 คร้ัง ทุกกลุ่ม 
ควำมพึงพอใจในสภำพแวดล้อมของบุคลำกร ร้อยละ 80 ทุกกลุ่ม 
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  ด้านสร้างเสริมสุขภาพส าหรับบุคลากรตามข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย  ดังตำรำง OP1-5 
ส ำนักฯ มีแนวทำงกำรคัดกรองสุขภำพและคัดกรองโรคตำมควำมเสี่ยงของอำยุ เพศ และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพของบุคลำกรใหม่ก่อนเข้ำท ำงำน กำรตรวจสุขภำพบุคลำกรประจ ำปี ในปีงบ 2562 พบว่ำ
บุคลำกรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีอย่ำงน้อย 1 ครั้ง นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังมีระบบเฝ้ำระวังสุขภำพ กรณีสัมผัสกับ
สิ่งคุกคำมในที่ท ำงำน เช่น ปัญหำฝุ่นควันในช่วงเดือนมีนำคม–พฤษภำคม ของทุกปี โดยมีกำรเฝ้ำระวังโดยให้ท ำงำนอยู่
ภำยในตัวอำคำรที่มีระบบควบคุมอุณหภูมิและอำกำศจำกภำยนอก พร้อมทั้งมีกำรแจกและรณรงค์กำรสวมใส่หน้ำกำก
อนำมัยที่ได้มำตรฐำน   
 
5.1.ข(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร 
  ส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไป ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงด้ำน
สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ และส ำรวจควำมผูกพันทุกปี ดังตำรำง OP1-4 โดยผลสรุปควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ ถูกน ำมำวิเครำะห์เพ่ือน ำเสนอที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ พิจำรณำ
ปรับเปลี่ยนสิทธิประโยชน์ดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี มีกำรแบ่งกลุ่มสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ออกเป็น 5 ด้ำน ดัง
ตำรำง 5.1-3 ก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมกำรปรับเปลี่ยนดังกล่ำว โดยใช้ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนสวัสดิกำร
และสิทธิประโยชน์เป็นตัวชี้วัดและประเมิน ปีล่ำสุดได้ปรับกระบวนกำรทบทวนควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
บุคลำกรและกำรปรับสวัสดิกำรต่ำงๆ ผ่ำนระบบ QR-Code ในกำรส ำรวจ และปรับช่วงเวลำกำรปรับปรุงด้ำนสวัสดิกำร
ในไตรมำสสุดท้ำย เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรบรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีต่อไปไป และปรับสวัสดิกำรเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของบุคลำกรเพ่ิมเติม  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2. ก. ความผูกพันของบุคลากร และผลการปฏิบัติการ 
  ส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันของบุคลำกรเป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ปี
งบ 2562 ส ำนักฯ ได้สรุปวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจย้อนหลัง พบรูปแบบที่ค่อนข้ำงชัดเจนในปัจจัยควำมผูกพัน จึงสรุปและ
สร้ำงรูปแบบองค์ประกอบควำมผูกพันของส ำนักฯ เพ่ือให้ทุกฝ่ำยได้เข้ำใจภำพรวมได้ง่ำยเกี่ยวกับปัจจัยควำมผูกพันของ
องค์กร (CPAC-CMU Engagement Model) ดังภำพ 5.2-1 โดยงำนบริหำรทั่วไป ได้น ำรูปแบบองค์ประกอบควำม
ผูกพันดังกล่ำวเป็นปัจจัยหลักในกำรจัดท ำแผนงำนเพ่ือส่งเสริมควำมผูกพันขององค์กร และสร้ำงสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนเพ่ือให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5.2-1 CPAC-CMU Learning and Development sub-system 
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5.2.ก(1) วัฒนธรรมองค์กร 
  ส ำนักฯ ทบทวนค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กรในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ โดยใช้ข้อมูลกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญขององค์กร ควำมคิดเห็น และกำรระดมสมองจำกกำรประชุมสัมมนำ เพ่ือทบทวนค่ำนิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ปีงบ 2562 ส ำนักฯ ใช้วัฒนธรรมองค์กร คือ “คงคุณค่าความสง่างามแห่งมรดกทางวัฒนธรรม
ล้านนา” และค่ำนิยม “คิดอย่างสร้างสรรค์ รักในงานอย่างลึกซึ้ง อยู่อย่างชื่นชอบ และด ารงตนอย่างเป็นแบบ
ฉบับ” และงำนบริหำรทั่วไปเป็นแกนหลักในกำรปลูกฝังและธ ำรงรักษำวัฒนธรรมองค์กร งำนบริกำรและประกัน
คุณภำพเป็นแกนหลักในกำรจัดท ำแผนกำรถ่ำยทอดสู่บุคลำกร ประกอบด้วย กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ และปฏิบัติในแนวทำงเดียวกันผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย ดังตำรำง 1.1-1 ส่วนกระบวนการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ของส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไป มี 4 กระบวนกำร คือ 1) กำรคัดเลือกบุคลำกรที่มีแนวโน้มว่ำจะ
เข้ำได้กับวัฒนธรรมองค์กร 2) กำรหล่อหลอมขัดเกลำขององค์กร 3) เฝ้ำระวังกำรกระท ำที่ขัดแย้งกับวัฒนธรรมองค์กร 
และ 4) เน้นย้ ำวัฒนธรรมองค์กรที่ถูกละเลย/ฝ่ำฝืน และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรดังกล่ำวเน้นรูปแบบกำรสื่อสำร
ที่เปิดกว้ำง กำรท ำงำนที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดีและบุคลำกรมีควำมผูกพัน (ตำรำง 5.2-1) โดยกระบวนกำรทั้งสองส่วน
ก ำกับด้วยตัวชี้วัด คือ ร้อยละกำรรับรู้และเข้ำใจทิศทำงกำรน ำองค์กร (7.4.ก(1)-1) ก ำกับกระบวนกำรด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกกำรประพฤติผิดกฎหมำย/จริยธรรม จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนจรรยำบรรณของ
บุคลำกร จ ำนวนครั้งของกำรกระท ำผิดวินัยร้ำยแรง (7.4.ก(4)-3)  

ตาราง 5.2-1 กระบวนการปลูกฝังและธ ารงรักษาวัฒนธรรมองค์กรของส านักฯ 

กระบวนการปลูกฝังและธ ารงรักษาวฒันธรรมองค์กร 
รูปแบบ 

การสื่อสาร 
ที่เปิดกวา้ง 

มุ่งเน้น 
ผลงาน 

สร้างความ 
ผูกพัน 

1. คัดเลือกบุคลากรทีม่ีแนวโน้มว่าจะเข้าได้กบัวัฒนธรรมองค์กร    
- เน้นกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนในกำรคัดเลือก /   
- ใช้กำรตัดสินแบบควำมเห็นร่วมกันในกำรคัดเลือก /   
- เลือกบุคคลที่มีแนวโน้มที่เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กรได้ดี เช่น ไม่เคยท ำผิดกฎหมำย ช่วยกิจกรรมส่วนรวม 

ชอบช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 
 /  

2. การหล่อหลอมขดัเกลาขององค์กร    
- เน้นค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กรในทุกกิจกรรมของส ำนักฯ /  / 
- ส่งเสริมกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และประเพณีอันดีงำม /  / 
- ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม  / / 

3. เฝ้าระวังการกระท าทีข่ัดแย้งวัฒนธรรมองค์กร    
- วำงกลไกติดตำมกำรกระท ำที่ขัดแย้งกบัวัฒนธรรมองค์กรผ่ำน คกก.จริยธรรม /   

4. เน้นย้ าวัฒนธรรมองค์กรที่ถูกละเลย/ฝ่าฝืน /   

 
5.2.ก(2) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
  ส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไป ก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยกำรส ำรวจตำมกลุ่ม
บุคลำกร ดังตำรำง OP1-3 และผลกำรส ำรวจ ดังตำรำง OP1-4 ด ำเนินกำรในไตรมำสที่ 4 ของทุกปี ผลดังกล่ำวเป็น
ข้อมูลน ำเข้ำในกำรจัดท ำแผนส่งเสริมควำมผูกพันขององค์กรซึ่งด ำเนินกำรหลังกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ได้ (7.3.ก(3)-1) 
โดยเป็นส่วนส ำคัญในกำรจัดท ำแผนส่งเสริมควำมผูกพัน และเป็นตัวก ำกับติดตำมประเมินประสิทธิผลของกระบวนกำร
สร้ำงควำมผูกพันภำยในองค์กรด้วย ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ ได้สรุปปัจจัยควำมผูกพันจำกกำรส ำรวจเป็นรูปแบบ
องค์ประกอบควำมผูกพันของส ำนักฯ (CPAC-CMU Engagement Model) ดังแผนภำพ 5.2-1 โดยรูปแบบดังกล่ำว
เป็นองค์ประกอบหลักในกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรบุคลำกร กำรสื่อสำร และกำรวำงแผนระยะ
ยำวด้ำนบุคลำกร 
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5.2.ก(3) การประเมินความผูกพัน 
  ส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไปท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน แยกตำมกลุ่ม
บุคลำกร ดังตำรำง OP1-3 เพ่ือเป็นข้อมูลน ำเข้ำในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนบุคลำกร และเป็นกำรติดตำมประเมิน
แผนปฏิบัติกำร โดยปัจจัยควำมผูกพันมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มของบุคลำกร ดังตำรำง OP1-4 และสำมำรถสรุป
ภำพรวมรูปแบบปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักฯ หลังจำกกำรจัดท ำแผนส่งเสริมควำมผูกพัน งำน
บริหำรทั่วไปได้ด ำเนินกำรติดตำมแผนดังกล่ำว โดยมีตัวชี้วัดทำงตรง ได้แก่ ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และ
ทำงอ้อม ได้แก่ อัตรำกำรลำออก (7.3.ก(3)-4) และมีกำรก ำหนดตำรำงกำรติดตำม เช่น อัตรำกำรลำออกติดตำมทุกปี 
และน ำเสนอข้อมูลต่อ คกก.บริหำรส ำนักฯ ในปีงบ 2562 มีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรส ำรวจและสร้ำงควำมผูกพัน 
เช่น กำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรส ำรวจ จำกกำรใช้แบบสอบถำมกระดำษเป็นกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ เพ่ิมกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในกำรก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร และกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรสร้ำงควำมผูกพันที่
หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น  
 
5.2.ก(4) การจัดการผลการด าเนินการ 
  ส ำนักฯ โดยงำนบริหำรทั่วไป มีแนวทำงกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดกำร
ท ำงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีผ่ำน 3 กระบวนกำร คือ 1) กระบวนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีส่วนร่วม 
2) กำรยกย่องชมเชยและค่ำตอบแทนตำมภำระงำน และ 3) กำรผลักดันแนวคิดสร้ำงสรรค์ของบุคลำกรสู่นวัตกรรม 
(R2R) เช่น กำรท ำวิจัยสถำบัน เริ่มด ำเนินกำรหลังจำกกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ และกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
ดังตำรำง 2.1-3 กระบวนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของระดับปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ 
ด ำเนินกำรในช่วงกรกฎำคม–สิงหำคมของทุกปี โดยผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดท ำค ำรับรองดังกล่ำวถูกใช้ในกำรเลื่อน
เงินเดือน กำรยกย่องชมเชย รำงวัลบุคลำกรผู้มีผลงำนดีเด่น ค่ำตอบแทน และกำรสร้ำงแรงจูงใจต่ำงๆ (กระบวนกำรที่ 
2 ของตำรำง 5.2-2) มีกระบวนกำรจัดท ำตัวชี้วัดรำยบุคคลเพ่ือมุ่งเน้นผลิตภำพรำยบุคคล และมุ่งเน้นลูกค้ำผ่ำนตัวชี้วัด
ภำระงำน และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ตาราง 5.2-2 การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ 

รูปแบบ รางวัล การยกย่องชมเชย และการสรา้งแรงจงูใจ 

กลุ่มบุคลากร 
ผู้บริหาร พนง.มหาวิทยาลัยประจ า พนง. 

ส่วนงาน ระดับสูง ระดับต้น-
กลาง 

ฝ่าย 
ส่งเสริมฯ 

ส านักงาน 
ส านัก 

รำงวัล รำงวัลบุคลำกรดีเด่นประจ ำปี   / / / 
กำรเสนอชื่อรับรำงวัลจำกหน่วยงำนภำยนอก / / / /  

กำรยกย่อง
ชมเชย 

เกียรติบัตรบุคลำกรดีเด่น   / / / 
กำรยกย่องชมเชยบุคลำกรที่มีผลปฏิบัตงิำนดีเด่น หรือ
สร้ำงชื่อเสียงให้แก่องค์กร 

/ / / / / 

กำรสร้ำง
แรงจูงใจ 

กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน  / / / / 
กำรก ำหนดต ำแหน่งสำยสนับสนุน (ช ำนำญกำร)  / / /  
ค่ำตอบแทนผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรระดับต้น  /    
กำรอบรมกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน  / / / / 
ทุนวิจัย  / / /  
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5.2.ข การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
5.2.ข(1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
  ระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำสนับสนุนควำมต้องกำรขององค์กร และกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรอยู่ใน
ขั้นตอน 4 ของระบบบริหำรจัดกำรบุคลำกร โดยงำนบริหำรทั่วไปจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรโดยใช้ข้อมูลจำก
กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์หลำยส่วนในขั้นตอน 1 โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
โครงกำรส ำคัญของหน่วยงำนต่ำงๆ และสมรรถนะหลักขององค์กรมำเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
ซึ่งมุ่งเน้น 3 ด้ำน คือ 1) กำรมุ่งเน้นลูกค้ำผ่ำนกำรก ำหนดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นส่วนหนึ่งของค ำรับรองกำร
ปฏิบัติงำน 2) กำรมุ่งเน้นยุทธศำสตร์ผ่ำนกำรก ำหนดสมรรถนะหลักเชิงยุทธศำสตร์ที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกร ดังตำรำง 
OP2-3 3) กำรมุ่งเน้นควำมต้องกำรของบุคลำกรแต่ละสำยงำนของโครงกำรฝ่ำยต่ำงๆ ดังตำรำง 2.1-3 ผ่ำนกำรก ำหนด
สมรรถนะ หลังจำกนั้นจึงประเมิน Competency Gap แยกตำมกลุ่มบุคลำกร ดังตำรำง OP1-3 แล้วจึงก ำหนดแผนกำร
พัฒนำบุคลำกรประจ ำปีตำมขั้นตอน 4 ด ำเนินกำรทุกปี โดยส ำนักฯ ผลักดันระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำให้เกิดผลทำง
ปฏิบัติผ่ำนกำรฝึกอบรม ทุนพัฒนำบุคลำกร กำรยกย่องชมเชย และค่ำตอบแทน เช่น กำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่น
ให้แก่พนักงำนมหำวิทยำลัยและพนักงำนส่วนงำนที่มีผลปฏิบัติกำรในระดับดีมำก กำรสนับสนุนทุนวิจัยระดับปริญญำโท
ทุนละ 5,000 บำท กำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรระดับต้น กำรสนับสนุนให้บุคลำกรสำย
สนับสนุนขอต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ช ำนำญกำร) และกระบวนกำรคัดเลือกผู้มีศักยภำพสูงในขั้นตอนที่ 5 ตำมเกณฑ์ คือ ผล
กำรปฏิบัติงำน รำงวัลที่ได้รับ และควำมเห็นของผู้ร่วมงำนและผู้บริหำรระดับสูง เมื่อได้รับกำรพัฒนำแล้ว หำกมี
คุณสมบัติครบตำมกำรประเมินคุณสมบัติของระบบกำรน ำองค์กรในขั้นตอน 6 ดังแผนภำพ 5.2-2 เพ่ือส่งเสริมให้เป็น
ผู้บริหำรต่อไป 
 
5.2.ข(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
  ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกรอยู่ในขั้นตอนที่ 4 5 6 7 ของระบบบริหำรบุคลำกร ดังแผนภำพ 5.1-1 
เริ่มจำกกำรจัดท ำสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกร ในปีงบ 2562 มี 1 ระดับ คือ สมรรถนะพ้ืนฐำน (แยกตำมกลุ่ม
บุคลำกร) ดังตำรำง 5.2-3 แล้วจึงจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องกับกำรจัดกลุ่มสมรรถนะและกลุ่มบุคลำกร
ดังกล่ำว ดังตำรำง 5.2-3 งำนบริหำรทั่วไปได้ก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรเรียนรู้ 
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1. กำรประเมินผลทันทีหลังกำรฝึกอบรม พร้อมช่วยประเมินกำรจัดฝึกอบรม ระดับท่ี 2. กำร
ประเมินแผนงำนโดยตัวชี้วัดของแผนงำนและติดตำมทุกปี ในที่ประชุม คกก.บริหำรส ำนักฯ และระดับที่ 3. กำรติดตำม
ตัวชี้วัดส ำคัญของส ำนักฯ ที่งำนบริหำรทั่วไปได้รับมอบหมำย ที่เชื่อมโยงกับความผูกพันของบุคลากร (7.3.ก(3)-1) 
โดยติดตำมประจ ำปีใน คกก.บริหำรส ำนักฯ ปีงบ 2562 กระบวนกำรดังกล่ำวมีกำรปรับเปลี่ยน อันเนื่องมำจำกกำร
ประชุมทบทวนกำรบริหำรบุคคล เช่น กระบวนกำรก ำหนดสมรรถนะที่ใช้กำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรอย่ำง
เดียว มำเป็นกำรใช้ข้อมูลจำก 4 แหล่ง คือ 1) ระเบียบและข้อก ำหนดของบุคลำกร 2) แผนยุทธศำสตร์ และ 3) กำร
ส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนกำรพัฒนำ 4) ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และพัฒนำ กำร
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรในปีต่อไป 
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ตาราง 5.2-3 กระบวนการเรียนรู้ และฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรท้ัง 3 ระดับ 
ระดับ

สมรรถนะ 
โครงการสัมมนาและฝึกอบรมประจ าปี กลุ่มที่ 1. ผู้บรหิาร กลุ่มที่ 2. พนง.มหา

วิทยาลยัประจ า 
กลุ่มที่ 3.

พนง. 
ส่วนงาน ระดับสูง ระดับต้น-

กลาง 
ฝ่าย 

ส่งเสริมฯ 
ส านักงาน 

ส านัก 
พื้นฐำน โครงกำร Happy CPAC: องค์กรแห่งควำมสุข / / / / / 

โครงกำรฝึกซ้อมตำมแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันและระงับเหตุ
อัคคีภัยและแผ่นดินไหว 

/ / / / / 

กำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้น (ปริญญำโท)  /    
กำรสัมมนำเพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น (ช ำนำญกำร)  / / /  

เชิง
ยุทธศำสตร์ 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 2561 ณ จ.ภูเก็ต / / / / / 
กิจกรรมศึกษำดูงำนดำ้น EdPEx คณะอุตสำหกรรมเกษตร 
มช. 

/ / / /  

กำรอบรมระบบ VOC / / / / / 
กำรอบรมระบบ e-Document / / / / / 
กำรอบรมหลักสูตรบริหำรยุทธศำสตร์  /    

 
5.2.ข(3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  กระบวนกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรอยู่ในระบบบริหำรบุคลำกรส่วนที่ 7 ดังภำพ 5.1-1 แบ่งเป็น
กลุ่มผู้บริหำร กลุ่มพนักงำนมหำวิทยำลัยประจ ำ และกลุ่มพนักงำนส่วนงำน กระบวนกำรดังกล่ำวมีกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือส่งเสริมกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ดังตำรำง 5.2-3 และมีตัวชี้วัดส ำหรับกำรจัดกำร
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนของบุคลำกรดังกล่ำว (7.3.ก(1)-1 และ 7.3.ก(1)-3) โดยติดตำมเป็นรำยไตรมำสในที่ประชุม 
คกก.บริหำรส ำนักฯ นอกจำกนี้ ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรพัฒนำผู้น ำในต ำแหน่งที่ส ำคัญ ดังแผนภำพ 5.2-2 ขั้นตอน 5 
6 7 ซึ่งก็คือต ำแหน่งที่มีผลต่อกำรขับเคลื่อนเชิงยุทธศำสตร์ หมำยรวมตั้งแต่ผู้บริหำรระดับกลำง (เลขำนุกำรส ำนัก) 
ผู้บริหำรระดับต้น (หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำงำน) และต ำแหน่งช ำนำญกำร รับผิดชอบโดยงำนบริหำรทั่วไป ผ่ำนแผน
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรระดับบริหำร กระบวนกำรดังกล่ำวเริ่มต้นจำกกำรสรรหำผู้เข้ำเกณฑ์ส ำหรับทุก
ต ำแหน่ง แล้วเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำทักษะที่เกี่ยวข้อง อำทิ ทักษะกำรบริหำรงำน ทักษะกำรบริหำรคน และทักษะ
กำรบริหำรทรัพยำกร ที่ก ำหนดโดย คกก.บริหำรส ำนักฯ กำรติดตำมแผนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ติดตำมที่ผลลัพธ์
ท้ำยสุด คือ บุคคลที่ได้รับกำรเลื่อนสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ส่วนกำรประเมินสมรรถนะผู้บริหำรมีกำรพิจำรณำน ำไปสู่แผนกำร
พัฒนำผู้บริหำรต่อไป   
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.1. ก การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  
 ส ำนักฯ มีระบบกำรออกแบบ กำรจัดกำร และกำรพัฒนำบริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศำสนำ ด้ำนกำรส่งเสริม
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม บริกำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมล้ำนนำ และ
บริกำรวิชำกำร กำรรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำฐำนข้อมูลบริกำรควำมรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม โดยได้เริ่มมีกระบวนกำรออกแบบกำรบริกำรและกระบวนกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม ในปีงบ 2562 และมี
กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้ SIPOC Model และจัดท ำ Service process ในทุกพันธกิจทั่วทั้งองค์กร ปัจจุบัน
ส ำนักฯ ใช้กระบวนกำรออกแบบบริกำรและกระบวน ดังแผนภำพ 6.1-1 
  
6.1.ก(1) ข้อก าหนดของบริการและกระบวนการ  
 ส ำนักฯ มีวิธีกำรในกำรระบุข้อก ำหนดของกำรบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญในขั้นตอนที่  1 และ 2 
ดังแผนภำพ 6.1-1 โดยผู้น ำระดับสูงรวบรวมข้อมูลและปัจจัยน ำเข้ำ เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก เสียงของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังแผนภำพ 6.1-1 โดยขั้นตอนกำรระบุข้อก ำหนดได้ด ำเนินกำรในขั้นตอน 4–6 ของ

กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  ดังแผนภำพ 2.1-1 ผู้น ำ
ระดับสูงทบทวนขั้นตอนในกำรก ำหนดข้อก ำหนดในปีล่ำสุด 
และปรับกฎระเบียบข้อมูลที่มีมำใหม่ เช่น กำรน ำสมรรถนะ
หลักมำ (CC2, CC3) พิจำรณำใช้เพ่ือออกแบบกระบวนกำร
ให้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ มีกำรเพ่ิมข้อก ำหนดด้ำนผลลัพธ์
ทำงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม มีกำรก ำกับดูแล
เรื่องระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมให้แล้วเสร็จตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด โดยติดตำมจำกงำนบริกำรฯ มีกำร
ทบทวนและได้ปรับปัจจัยน ำเข้ำ โดยน ำควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อำทิ ผู้
เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ และผู้เข้ำร่วมอบรม อันน ำไปสู่กำรปรับ
กระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม และมีกำร
พิจำรณำถึงสมรรถนะหลัก (CC1) อันน ำไปสู่โครงกำรท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และโครงกำรบริกำรวิชำกำร เป็นต้น  
    กระบวนกำรที่ส ำคัญพิจำรณำจำกกระบวนที่สร้ำง
คุณค่ำให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนับสนุนต่อ
กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำต่อผู้รับบริกำร โดยแยกตำมพันธกิจ
ขององค์กร  ทั้ งนี้  ได้ก ำหนดกระบวนกำรส ำคัญและ
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร ดังตำรำง 6.1-1 
 

 
 
 
 

แผนภาพ 6.1-1 กระบวนการออกแบบบริการและกระบวนการท างาน 
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ตาราง 6.1-1 ตัวอย่างการด าเนินการเพ่ือการออกแบบบริการ 
กระบวนการหลัก (Core processes) ตัวอย่างการด าเนินการเพื่อการออกแบบบริการ 

กำรให้บริกำรโดยผ่ำนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำของมหำวิทยำลัยเชียงใหม ่ที่สร้ำง
ภำพลักษณ์ด้ำนกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีชีวิตด้ำนศิลปวัฒธรรม วิถี
ชีวิตล้ำนนำ เพือ่สร้ำงกำรรับรู้ของสังคม 
(Visibility) 

- ส ำนักฯ ได้ออกแบบกระบวนกำรบริกำรพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ (1) กำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ และ (2) กำรเช่ำ
สถำนที่ โดยมีข้อก ำหนดที่ส ำคัญ คือ ระเบียบกำรเข้ำชมและใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ และมีปัจจัยน ำเข้ำ
ที่ส ำคัญ คือ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อำทิ นักท่องเที่ยว กลุ่ม
ศึกษำดูงำน ผู้เช่ำสถำนที่ และผู้สนับสนุน/ บริจำคต่ำงๆ 

กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรรวบรวมข้อมูลและ
เผยแพร่ข้อมูล กำรให้ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำ 
ฐำนข้อมูลบริกำรควำมรูด้้ำนศิลปวัฒนธรรม 
บริกำรด้ำนกำรส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำและ 

- กำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ วำรสำรร่มพะยอม ฐำนข้อมูล คอลัมน์
หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ (Facebook YouTube รำยกำรวิทยุ) สื่อออฟไลน์ (หนังสือพิมพ์ นิตยสำร 
จดหมำยข่ำว) และมีปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญ คือ งบสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กำรท ำนุบ ำรุงศำสนำ ได้แก่ (1) พิธีท ำบุญตักบำตร: วันขึ้นปีใหม่ วันเข้ำพรรษำ วันออกพรรษำ วัน
มำฆบูชำ วันวิสำขบูชำและวันอำสำฬหบูชำ (2) กำรฝึกอบรมปฏิบัติธรรมในวันพ่อแห่งชำติและวันแม่
แห่งชำติ และ (3) กิจกรรมศำสนำอื่นๆ โดยมีข้อก ำหนดที่ส ำคัญ คือ ข้อปฏิบัติตำมพิธีทำงศำสนำของ
ไทยที่สืบทอดต่อกันยำวนำน และมีปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญ คือ วันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ แผนกำร
ท ำนุบ ำรุงศำสนำของมหำวิทยำลัย และงบสนับสนุนกิจกรรมท ำนุบ ำรุงศำสนำ 

- กำรด้ำนส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ (1) ประเพณี: ลอยกระทง สงกรำนต์ และ (2) 
ศิลปวัฒนธรรม : อบรมควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ประชุมวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม โดยมี
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญคือ ควำมร่วมมือกับหน่วยงำน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง และระเบียบเกี่ยวกับกำรจัด
ประชุมวิชำกำร/บริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย และมีปัจจัยน ำเข้ำที่ส ำคัญ คือ ประเพณีส ำคัญของ
ท้องถิ่นที่อนุรักษ์และสืบทอดกันมำอย่ำงยำวนำน และงบสนับสนุนกิจกรรมจำกมหำวิทยำลัย/
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

6.1.ก(2) แนวคิดการออกแบบ 
 ส ำนักฯ มีวิธีกำรออกแบบบริกำรและกระบวนกำรที่ส ำคัญ ตำมขั้นตอน 3 4 5 ดังแผนภำพ 6.1-1 โดย 3 
ก ำหนดผลลัพธ์ของกระบวนกำรร่วมกัน โดยใช้ข้อก ำหนดต่ำงๆ พร้อมทั้งก ำหนดคณะกรรมกำรด ำเนินงำน น ำโดย
ผู้บริหำร/ผู้รับผิดชอบกระบวนกำร 4 แล้วจึงร่วมออกแบบกระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 5 พร้อมก ำหนด
ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร ส ำนักฯ ใช้เครื่องมือคุณภำพช่วยอย่ำงเป็นระบบ ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ ใช้วงจรคุณภำพ 
PDSA ในกำรออกแบบกระบวนกำร และก ำหนดหน่วยงำนและบุคลำกรพิจำรณำทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่
ส ำคัญ พร้อมทั้งพิจำรณำปรับปรุงกำรออกแบบกระบวนกำรที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด และให้ออกแบบกระบวนกำร
เพ่ิมเติมกรณีท่ีไม่ครบถ้วน โดยมีตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรและข้อก ำหนดส ำคัญ ดังตำรำง 6.1-2  
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ตาราง 6.1-2 กระบวนการหลัก ข้อก าหนด และตัวชี้วัดส าคัญ 
กระบวนการหลกั  

(Core processes) 
กระบวนการบริการส าคัญ  

(Key processes) 
ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ 

CP1 : กำรให้บริกำรโดยผ่ำน
พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ที่สร้ำง
ภำพลักษณด์้ำนกำรอนุรักษ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
ชีวิตด้ำนศิลปวัฒธรรม วิถีชีวิตล้ำนนำ 
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ของสังคม 
(Visibility) 

บริกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ กำรให้บริกำรที่ได้คุณภำพและ
มำตรฐำน ตรงกับควำมต้องกำร/
คำดหวังของผู้รับบริกำร 

7.1.ก-2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ พิพิธภัณฑ์ฯ เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ล้ำนนำสู่นำนำชำติ 7.2.ก(1)-1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรพิพิธภัณฑ์ฯ 

7.5.ก(2)-1 จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 

7.5.ก(2)-2 จ ำนวนผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 
7.5.ก(2)-3 อัตรำที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ 
7.5.ก(2)-4 อัตรำที่เพิ่มขึ้นของรำยได้ที่เกิดขึ้นจำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 

CP2 : กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำร
รวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล กำร
ให้ค ำปรึกษำเชิงค้นคว้ำ ฐำนข้อมูล
บริกำร และบริกำรด้ำนกำรส่งเสริม
และท ำนุบ ำรุงศำสนำและควำมรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม 

- กำรเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรม 
- กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำ 
- กิจกรรมท ำนุบ ำรุงศำสนำ 
- กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม 

- ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมตำมควำม
ต้องกำร/ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำร 

- กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำที่มี
คุณภำพสูง ได้รับกำรยอมรับ และ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

- หลักปฏิบัติทำงพระพุทธศำสนำ 
- หลักปฏิบัติตำมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ 

7.1.ข(1)-3 ร้อยละของโครงกำร/กิจกรรมส่งเสริมและท ำนุบ ำรุงศำสนำ ประเพณี
และศิลปวัฒนธรรม ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

- เผยแพร่ควำมรู้วิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมสู่สำธำรณชน
ในวงกว้ำง 

- สร้ำงควำมรู้ให้แก่ประชำชนในด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดต่อไปได้ 

- พุทธศำสนิกชนมีส่วนร่วมในกำรท ำนุบ ำรุง
พระพุทธศำสนำให้ด ำรงอยู่คู่กับสังคมไทย  

- อนุรักษ์และสืบสำนประเพณีล้ำนนำให้คงอยู่เป็นมรดก
ทำงวัฒนธรรมของชำติ และเป็นทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทำงมำสัมผัสและเยี่ยมชม
ต่อไป 

7.1.ก-2 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม/อบรมหลักสูตร ที่น ำควำมรู้ไป
ใช้ประโยชน์/ต่อยอดในด้ำนต่ำงๆ 

7.1.ข(1)-1 ร้อยละของผู้เข้ำรับกำรบริกำรวิชำกำรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมต่อจ ำนวนผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมทั้งหมด 

7.2.ก(1)-2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมและท ำนุบ ำรุง
ศำสนำ ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

ตาราง 6.1-3 กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด และตัวชี้วัดส าคัญ 
กระบวนการ
สนับสนุน 

ระบบงานส าคัญ 
(Key processes) 

ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ 

SP1 - กำรน ำองค์กร - บทบำทของผู้น ำระดับสูงในกำรบริหำรงำนองค์กร 7.4.ก(1)-1 ร้อยละกำรรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ และกิจกรรมของส ำนัก
ฯ ส ำหรับบุคลำกร 

- ผู้น ำระดับสูงบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อควำมยั่งยืน
ขององค์กร 7.4.ก(2)-1 จ ำนวนข้อทักท้วง/ข้อเสนอแนะ จำกส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. 

7.4.ก(2)-2 กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) 
7.4.ก(2)-3 ค่ำเฉลี่ยผลกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในองค์กรจำกศูนย์พัฒนำ

คุณภำพองค์กร มช. 
7.4.ก(3)-1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯ 
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กระบวนการ
สนับสนุน 

ระบบงานส าคัญ 
(Key processes) 

ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ 

7.4.ก(3)-2 จ ำนวนเรื่องที่บุคลำกรร้องเรียนผ่ำนกองกฎหมำย 
7.4.ก(3)-3 ร้อยละของผลประเมินควำมซ่ือสัตย์ สุจริต ในกำรปฏิบัติงำนของผู้น ำ

ระดับสูง 
SP2 - กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ - ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ได้อย่ำงทั่วถึง 7.4.ข-1 ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตำมแผนกลยุทธ์เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ - แผนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และถ่ำยทอดอย่ำงทั่วถึง 

7.4.ข-2 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของส ำนักฯ 
SP3 - กำรจัดกำรทรัพยำกร

มนุษย์ 
- มีอัตรำก ำลังที่พอเพียง 
- พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
- บุคลำกรมีควำมผูกพัน 
- กำรรับรู้วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม พันธกิจ และเป้ำประสงค์ของส ำนักฯ ของ
บุคลำกร 

7.3.ก(1)-1 ร้อยละของบุคลำกรจ ำแนกตำมต ำแหน่งช ำนำญกำร/ช ำนำญกำรพิเศษ - กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพตำม
แผนกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่วิสัยทัศน์ 7.3.ก(1)-2 จ ำนวนครั้งที่ผู้บริหำรและบุคลำกรเป็นวิทยำกร กรรมกำร ที่ปรึกษำ 

และผู้ประกอบพิธีกรรมให้แก่หน่วยงำนภำยนอก 
7.3.ก(1)-3 อัตรำส่วนของบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรจ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ (ต่ ำ

กว่ำปริญญำตรี : ปริญญำตรี : ปริญญำโท) 
7.3.ก(2)-1 ร้อยละควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
7.3.ก(3)-1 ผลประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
7.3.ก(3)-2 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับผลกำรประเมินกำรท ำงำนในระดับ “ดี

มำก” 
7.3.ก(3)-3 ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรองค์กรแห่งควำมสุข : 

Happy CPAC 
7.3.ก(3)-4 จ ำนวนบุคลำกรที่ลำออกจำกกำรท ำงำน 
7.3.ก(4)-1 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำต่อจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด 
7.3.ก(4)-2 จ ำนวนงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรโดยเฉลี่ย (คน/ปี)

  
7.3.ก(4)-3 ร้อยละควำมรู้/ประโยชน์ที่บุคลำกรได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร/

กิจกรรมพัฒนำบุคลำกร 
7.3.ก(4)-4 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร 
7.3.ก(4)-5 จ ำนวนเงินทุนสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 

SP4 - กำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณ 

- กำรแสวงหำรำยได้ 
- กำรลดต้นทุน 

- กำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมระเบียบ 
- จ ำนวนเงินรำยได้จำกแหล่งต่ำงๆ 
- ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

7.5.ก(1)-1 ร้อยละของเงินรำยได้ของส่วนงำนที่เพิ่มขึ้น เทียบกับเงินรำยได้ปีที่ผ่ำน
มำ 

- บริหำรกำรเงินและงบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คุ้มค่ำ   

7.5.ก(1)-2 ร้อยละของกำรใช้จ่ำยงบประมำณต่องบประมำณทั้งหมด 
7.5.ก(1)-3 จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรเก็บค่ำใช้พื้นที่พิพิธภัณฑ์ - มีรำยได้ที่เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย และสำมำรถพัฒนำ

องค์กรจำกรำยได้ที่เพิ่มขึ้น 7.5.ก(2)-1 จ ำนวนเงินรำยได้จำกกำรจัดเก็บค่ำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ 
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กระบวนการ
สนับสนุน 

ระบบงานส าคัญ 
(Key processes) 

ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ 

7.5.ก(2)-2 จ ำนวนผู้รับบริกำรจำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ 
7.5.ก(2)-3 อัตรำที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติที่เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ 
7.5.ก(2)-4 อัตรำที่เพิ่มขึ้นของรำยได้ที่เกิดขึ้นจำกพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ - ลดค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน ท ำให้มีรำยได้หลังหักค่ำใช้จ่ำย

เพิ่มสูงขึ้น 
SP5 - กำรบริหำรพัสดุ - ด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมระเบียบพัสดุ 7.1.ค-1 ร้อยละกำรส่งมอบงำนตรงตำม TOR ที่ก ำหนด  
SP6 - กำรจัดกำรข้อมูล

สำรสนเทศ 
- ถูกต้อง แม่นย ำ ปลอดภัย ทันกำล - จ ำนวนระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและตัดสินใจของ

ผู้บริหำร (Business Intelligence) 
- กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ สนับสนุนกลยุทธ์สู่
วิสัยทัศน์ 

SP7 - กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม - สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดีและมีควำมปลอดภัย 7.4.ก(5)-3 ร้อยละกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณูปโภค เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ - บุคลำกรมีควำมผูกพัน เชื่อมั่น และมีผลิตภำพของ
องค์กรที่ดี 

SP8 - กำรประชำสัมพันธ์ 
และลูกค้ำสัมพันธ์ 

- กำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ 
- สร้ำงกำรรับรู้ของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 

7.2.ก(1)-3 จ ำนวนข้อร้องเรียนในระดับที่รุนแรงของผู้รับบริกำรจำกส่วนงำน  

SP9 - กำรเตรียมควำมพร้อม
ต่อภำวะฉุกเฉิน 

- กำรควบคุมภำยใน
องค์กร 

- กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
- กำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพ 

7.1.ข(2)-1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส่วนงำน - ลดควำมเสียหำย/กำรสูญเสียที่เกิดจำกอุบัติกำรณ์ต่ำงๆ 
7.1.ข(2)-2 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนได้ตำมปกติ 
7.1.ข(2)-3 ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะ

ฉุกเฉิน 
7.4.ก(2)-1 จ ำนวนข้อทักท้วง/ข้อเสนอแนะ จำกส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มช. 
7.4.ก(2)-2 กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) 
7.4.ก(3)-2 จ ำนวนเรื่องที่บุคลำกรร้องเรียนผ่ำนกองกฎหมำย 

SP10 - กำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม 

- เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เพื่อพัฒนำสู่นวัตกรรมกำรท ำงำน (R2R) - ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ภำยในส่วนงำน  

SP11 - CSR - ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 7.4.ก(5)-1 จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่ส ำนักฯ ให้กำรสนับสนุนแก่ชุมชน - ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน เป็นองค์กรที่น่ำ
ไว้วำงใจ มีคุณค่ำต่อสังคมไทยและมวลมนุษยชำติ 7.4.ก(5)-2 จ ำนวนเครือข่ำยชุมชนที่ส ำนักฯ ให้กำรสนับสนุน 
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6.1.ข การจัดการกระบวนการ 
6.1.ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  
 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดวิธีกำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติตำม 6 7 8 ดังแผนภำพ 6.1-1 โดยหลังจำกได้กระบวนกำร
ที่ออกแบบแล้ว 6 ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรน ำไปปฏิบัติและสื่อสำรในกำรปฏิบัติตำมล ำดับขั้น 7 จัดฝึกอบรม/ให้ควำมรู้แก่
บุคลำกร โดยหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบหลัก 8 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรว่ำเป็นไปตำมข้อก ำหนดและตัวชี้วัดหรือไม่ เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรเป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรใช้ service process โดยกระบวนกำร
หลักที่ได้ออกแบบจะถูกก ำหนดเป็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และระบุตัวชี้วัดที่เป็นทั้งตัวชี้วัดกระบวนกำรและตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ดังตำรำง 6.1-2 เพ่ือใช้ในกำรควบคุม/ปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมีตัวอย่ำงกำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำร
ปฏิบัติ ดังตำรำง 6.1-4 ก ำหนดระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมรอบเวลำที่ก ำหนด ดังตำรำง 4.1.-3 หำกผลกำร
ด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย หน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบหลัก ด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำตำมกระบวนกำรในข้อ 6.1ข(3) 

ตาราง 6.1-4 ตัวอย่างการน ากระบวนการสู่การปฏิบัติ และติดตามควบคุมผล 
กระบวนการหลัก ตัวอย่างการน ากระบวนการลงสู่การปฏิบัติ และการติดตามควบคุม 

บริกำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ ฝ่ำยส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ และจัดอบรมให้ควำมรู้แก่
บุคลำกร เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมคู่มือฯ เพื่อบุคลำกรทุกคนที่ปฏิบัติงำน ณ จุดบริกำรข้อมูล พิพิธภัณฑ์เรือน
โบรำณล้ำนนำ ปฏิบัติงำนไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ ตำมกระบวนกำรให้บริกำร โดยกำรก ำกับ
ดูแลอย่ำงใกล้ชดิจำกผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 

 
6.1.ข(2)  กระบวนการสนับสนุน  
  ส ำนักฯ ก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญจำกกระบวนกำรที่ไม่ได้ส่งมอบบริกำรให้แก่ลูกค้ำโดยตรง แต่
สำมำรถส่งเสริมประสิทธิภำพและช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนกำรหลักในทุกพันธกิจ และสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำหลัก และพิจำรณำกำรใช้จัดซื้อจัดจ้ำงในกระบวนกำรสนับสนุนที่ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
ด ำเนินกำรในขั้นตอนกำรท ำแผนกลยุทธ์ ดังแผนภำพ 2.1-1 ขั้นตอน 6 ทบทวนปรับปรุงทุกปี ในปีงบ 2562 ส ำนักฯ มี
กระบวนกำรสนับสนุน 11 กระบวนกำร ดังแผนภำพ 2.1-2 ออกแบบกระบวนกำร ดังแผนภำพ 6.1-1 และใช้ Service 
process เช่นกัน มีข้อก ำหนดและตัวชี้วัด ดังตำรำง 6.1-3 ติดตำมก ำกับโดยผู้น ำระดับสูง   
 
6.1.ข(3) การปรับปรุงการบริการและกระบวนการ 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำร โดยใช้ GAPS Model ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1 Gaps 
หำโอกำสในกำรพัฒนำ โดยผู้น ำระดับสูงพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนจำกตัววัดข้อผิดพลำดของกำรปฏิบัติงำน/ข้อ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ น ำมำวิเครำะห์จัดล ำดับควำมส ำคัญ 2 Analyze วิเครำะห์แนวทำงในกำรปรับปรุงอย่ำงเป็น
ระบบโดยใช้เครื่องมือคุณภำพ PDSA ดังแผนภำพ OP2-1 3 Process execute ปรับปรุงกระบวนกำรตำม Service 
process และน ำมำจัดท ำแนวทำงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนใหม่ 4 Share กระบวนกำรที่ปรับปรุงแล้วน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่
เป็นเลิศ น ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นแบบอย่ำงในกระบวนกำรอ่ืนๆ ตำมแนวทำงขั้นตอน 9 ดังภำพ 6.1-1 และ 
4.1.ค(1) มีตัวอย่ำงกำรปรับปรุงบริกำร และกระบวนกำรที่ส ำคัญ ดังตำรำง 6.1-5 
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ตาราง 6.1-5 ตัวอย่างการปรับปรุงบริการ และกระบวนการที่ส าคัญ 
ตัวอย่างการปรบัปรุงบริการ และกระบวนการ 
บริการวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคม เพื่อสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 
บริกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ฯ - ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำรปรับปรุงเรือนทรงอำณำนิคม (ลุงคิว) เพื่อกำรอนุรักษ์ โดยปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ

และซ่อมแซมสีผนังเรือนอำณำนิคม (คิวริเปอล์) ให้อยู่ในสภำพดี พร้อมใช้งำน และสร้ำงประโยชน์ทำง
กำรศึกษำมำกยิ่งขึ้น 

- มีกำรปรับเปลี่ยน/โยกย้ำยบุคลำกรที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของส ำนักฯ ไปปฏิบัติงำนที่จุดบรกิำรข้อมูล
พิพิธภัณฑ์ฯ เนื่องจำกเป็นผู้ที่มีควำมรู้และทักษะในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษได้ในระดับดี ท ำให้สำมำรถสื่อสำร
และให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวต่ำงชำติได้ดียิ่งขึ้น  

- มีกำรปรับเวลำให้บรกิำรพิพธิภัณฑ์ฯ ในวันเสำร์และอำทิตย์ จำกเดิมเปิดให้บรกิำรเวลำ 09.00-16.30 น. เป็น 
08.30-16.30 น. เพื่อขยำยเวลำใหบ้ริกำรแก่ผู้เข้ำชมพพิิธภัณฑ์ฯ ให้นำนขึ้น 

กำรเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรม - ส ำนักฯ ได้พัฒนำสื่อและช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมใหม่ๆ ได้แก่ Facebook Page พิพิธภัณฑ์
เรือนโบรำณล้ำนนำ และช่องทำง YouTube เพื่อให้ทันต่อสภำวกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และพฤติกรรมของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรในยุค 4.0 

- พัฒนำกำรเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบหนังสือ เป็น e-Book เพื่อให้สำมำรถดำวน์โหลดอ่ำนได้ฟรี และขยำยฐำน
ผู้รับบริกำรให้มำกยิ่งขึ้น 

กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำ - ส ำนักฯ พัฒนำระบบลงทะเบียนแบบออนไลน์ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร ซ่ึงไม่ต้อง
เสียเวลำเดินทำงมำสมัคร/ลงทะเบียนด้วยตนเอง และระบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำร
แบบออนไลน์ เพื่อประหยัดทรัพยำกร และได้ข้อมูลประเมินที่ถูกต้อง และน ำมำประมวลผลได้สะดวกและ
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

- มีเผยแพร่เอกสำรประกอบกำรประชุม/อบรม/สัมมนำต่ำงๆ ใช้ระบบ Google Drive และกำรดำวน์ไฟล์ผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักฯ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร และเป็นกำรประหยัดต้นทุน/ค่ำใช้จ่ำย  

ท านุบ ารุงและส่งเสริมศาสนา ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมล้านนา 
กิจกรรมท ำนุบ ำรุงศำสนำ - มีกำรพิจำรณำย้ำยสถำนที่ฝึกอบรมฝึกปฏิบัติธรรม โครงกำรบวชเนกขัมมจำริณีฯ ประจ ำปี 2562 โดยใช้

สถำนที่แห่งใหม่คือ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ “ศูนย์หริภุญไชย” เพื่อเป็นกำรใช้ทรัพยำกรของมหำวิทยำลัยให้
เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด  

กรรมส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม - มีกำรปรับรูปแบบขบวนแห่รถกระทงใหญ่ ประจ ำปี 2561 และไม่ส่งขบวนแห่เข้ำร่วมประกวด  
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อความยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ - มีกำรทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ให้เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง อำทิ กำรปรับ

วิสัยทัศน์เป็น “พิพธิภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำกลำงแจ้ง แหล่งเรียนรู้วิถีชวีิตและวัฒนธรรมล้ำนนำ ชั้นน ำสู่
นำนำชำติ เพือ่สร้ำงควำมท้ำทำยขององค์กร 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ - มีกำรให้ทุนสนับสนุนกำรวิจัยในระดับปริญญำโท ในหลักสูตร MBA บุคลำกร มช. รุ่นที่ 1 ซ่ึงเป็นงำนวิจัยบน
พื้นฐำนของปัญหำที่มีอยู่ขององค์กร เพื่อหำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข/พัฒนำ เพื่อกำรแก้ไขปัญหำขององค์กร 

กำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณ - มีกำรจัดท ำสำรสนเทศทำงกำรเงิน โดยนักกำรเงินและบัญชี จะรำยงำนทำงกำรเงินน ำเสนอ คกก.บริหำร
ส ำนักฯ ทุกไตรมำส เพือ่เป็นข้อมูลส ำหรับผู้บริหำรในกำรตัดสินใจด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

กำรแสวงหำรำยได ้ - ขอรับทุนสนับสนุนจำกมูลนธิิจุมภฏ-พนัธุ์ทิพย ์ในวงเงิน 450,000 บำท และมหำวทิยำลัยเชียงใหม่ ในวงเงิน 
450,000 บำท เพื่อด ำเนินงำนโครงกำรอนุรักษ์เรือนฝำไหล (แม่นำยค ำเท่ียง ชตุิมำ) 

- ขอรับทุนสนับสนุนจำกสถำนทูตอเมริกัน ประจ ำประเทศไทย ในวงเงิน 150,000 ดอลล่ำร์ เพื่อด ำเนินงำน
โครงกำร Preservation of the Lanna Historical Houses in the Lanna Traditional House Museum 

ลดต้นทุน - ส่งเสริมกำรใช้ระบบ e-Document ในกำรรับ-ส่งเอกสำรภำยในส่วนงำน เพือ่ลดกำรใช้กระดำษ หมกึ กำร
ถ่ำยเอกสำร เพื่อลดต้นทุนและเวลำในกำรท ำงำน 

กำรบริหำรพัสด ุ - มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมระเบยีบพัสดุ โดยกำรควบคุมของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุของส ำนักฯ อยำ่ง
เคร่งครัดและรัดกุม 

กำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ - พัฒนำเว็บไซต์ และฐำนข้อมูลบนเว็บไซต์ส ำนักฯ 
- พัฒนำระบบรำยงำนผลตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 
- พัฒนำระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำ 
- พัฒนำระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร (ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง และด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่หน่วยงำนภำยนอก) 

กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม - มีกำรส ำรวจต้นไม้ กิ่งไม้ และอำคำรตำ่งๆ และด ำเนินกำรป้องกันเพื่อมิให้เกิดอุบัติภัยที่สำมำรถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลำ  
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ตัวอย่างการปรบัปรุงบริการ และกระบวนการ 
กำรประชำสัมพันธ์ และลูกค้ำสัมพันธ์ - เพิ่มช่องทำงประชำสัมพันธ์องค์กร กิจกรรม และบริกำรต่ำงๆ ของส ำนักฯ ผ่ำนสื่อ/ช่องทำงใหม่ ได้แก่ ผ่ำนรถ 

ขส.มช. ผ่ำน Line@ Facebook Instagram YouTube เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้มำกขึ้น 

กำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน - มีกำรด ำเนินงำนโครงกำรฝึกซ้อมตำมแผนฉุกเฉินเพื่อปอ้งกันและระงับเหตุอัคคีภัยและแผ่นดินไหว เพื่อให้
ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้และเตรียมควำมพร้อมเมื่อเกิดอุบัตภิัยตำ่งๆ และลดอัตรำควำมเส่ียงต่ำงๆ ให้
น้อยลง 

กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม - มีกำรท ำวจิัยสถำบันเพื่อพัฒนำมหำวทิยำลัยเชียงใหม ่เร่ือง “ควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวชำวไทยต่อส่วน
ประสมกำรตลำดของพพิิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ”  

 
6.1.ค การจัดการนวัตกรรม   
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมตำมกระบวนกำร INNOVATE มี 8 ขั้นตอน คือ 1 Source of Idea 
พิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โอกำสและบริบทเชิงกลยุทธ์ ดังตำรำง OP2-1 สมรรถนะหลักและเสียงของลูกค้ำ 2 
Create New Idea และ 3 Create New Project โดยจัดประชุมระดมสมองเพ่ือก ำหนดกรอบแนวคิดและจัดท ำ
แผนพัฒนำนวัตกรรมต้นแบบ ทั้งนวัตกรรมด้ำนบริกำรและกระบวนกำร 4 Opportunities & Risks ประเมินโอกำส
และควำมเสี่ยงก่อนกำรด ำเนินกำรและทดลองใช้ 5 InVesting จัดสรรงบฯ พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรวิจัย/นวัตกรรมใน
แต่ละระดับ โดยบูรณำกำรกับคู่ควำมร่วมมือ และกำรจัดสรรทรัพยำกรร่วมกัน เพ่ือสร้ำงและน ำไปใช้งำน  6 Analysis 
and Review ทบทวนและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น ตำมลักษณะ ควำมส ำคัญ ควำมคุ้ม
ทุน และควำมสอดคล้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  7 Transfer 
บูรณำกำรองค์ควำมรู้ขององค์กรด้ำนนวัตกรรมร่วมกับบุคลำกรข้ำมหน่วยงำนและพันธกิจ และคู่ควำมร่วมมือน ำไปสู่
กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ขององค์กร 8 Evaluate ทบทวนกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม เพ่ือหำข้อปรับปรุงในระหว่ำง
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ประจ ำปี ตัวอย่ำงดังตำรำง 6.1-6 

ตาราง 6.1-6 ตัวอย่างผลการด าเนินการจากกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
ตัวอย่างผลจากกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
จำกกำรระดมสมองช่วงประชุมจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2564) ไดยุ้ทธศาสตร์ที่ 1 (เชิงรุก) ขับเคลื่อนพิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณ
ล้ำนนำ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน ำด้ำนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม สู่ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ และมุ่งส่งเสริมอัตลักษณ์ล้ำนนำ เพื่อสร้ำงบรรยำก ำศล้ำนนำในรั้ว มช. 
โดยด ำเนินงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ อำทิ โครงกำรปรับปรุงเรือนทรงอำณำนิคม (ลุงคิว) เพื่อกำรอนุรักษ์ โดยปรับปรุงระบบไฟฟ้ำและทำสีตัว
อำคำรฯ เพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูรูปแบบอำคำรแบบดั้งเดิม โดยได้รับสนับสนุนงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย ในวงเงิน 511,800 บำท โครงกำรพัฒนำเรือน
ล้ำนนำทรงอำณำนิคม (คิวริเปอล์) เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมล้ำนนำยุคโคโลเนียลผ่ำนสื่อนวัตกรรมสร้ำงสรรค์ ได้แก่ นิทรรศกำรวัฒนธรรมเครื่อง
แต่งกำยชำวเชียงใหม่ นิทรรศกำรวัฒนธรรมอำหำรชำวเชียงใหม่ นิทรรศกำรนำยห้ำงป่ำไม้ นิทรรศกำรบ้ำนหลิ่งห้ำของป๋ำคิว และนิทรรศกำรสถำปัตยกรรม
ยุคอำณำนิคม ในวงเงิน 2,490,000 บำท โดยร่วมมือกับวิทยำลัยศิลปะ สื่อและเทคโนโลยี คณะมนุษยศำสตร์ คณะสถำปัตยกรรม และคณะวิจิตรศิลป์ และ
โครงกำรอนุรักษ์เรือนโบรำณล้ำนนำ “เรือนฝำไหล” (เรือนแม่นำยค ำเท่ียง) โดยได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จ ำนวน 450,000 
บำท และมูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ จ ำนวน 450,000 บำท รวม 900,000 บำท โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนทุกโครงกำร มีกำรประเมินโอกำส
และควำมเสี่ยงก่อน-ระหว่ำงกำรจัดท ำโครงกำร มีกำรขอรับงบประมำณสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์ล้ำนนำสร้ำงสรรค์ และมูลนิธิจุมภฏ -
พันธุ์ทิพย์ มีคณะท ำงำนวิเครำะห์/ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ร่วมกับคณะ/ส่วนงำน
ของมหำวิทยำลัย เมื่อโครงกำรเสร็จสิ้นแล้วจะมีกำรทบทวนกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรมที่ได้จำกโครงกำร เพื่อหำข้อปรับปรุงพัฒนำเป็นระยะๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2.ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
  ส ำนักฯ ควบคุมต้นทุนในภำพรวมของกำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรต้นทุน จัดให้มีกำร
วิเครำะห์ต้นทุน และผู้น ำระดับสูงเป็นผู้ก ำกับดูแล เริ่มจำก 1 การวิเคราะห์ต้นทุน ซึ่งเป็น 2 ส่วนหลักคือ 1) ต้นทุนใน
ภำพรวมของส ำนักฯ 2) ต้นทุนโครงกำร/กิจกรรม ในระหว่ำงกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรต่ำงๆ ดัง



63 
 

 

ตำรำง 4.1-3 วิเครำะห์แยกตำมโครงกำร/กิจกรรม 2 ก าหนดแนวทางควบคุมต้นทุน โดยใช้แนวทำงกำรปรับปรุงผล
กำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ ดังแผนภำพ OP2-1 และก ำหนดเป็นแนวนโยบำยในกำรควบคุมต้นทุน ในปีงบ 2562 มี
แนวทำงริเริ่มเพ่ือลดรอบระยะเวลำของกระบวนกำร 3 การปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้ service process น ำมำปรับ
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกระบวนกำรท ำงำน ในภำพรวมส ำนักฯ ได้พิจำรณำรอบ
เวลำ ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร ลดควำมผิดพลำดและกำรท ำงำนทีซ้่ ำซ้อนกัน 4 ก ากับติดตามผล 
หน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบจะติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเป็นรำยเดือน/ไตรมำส/ปี รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
และก ำลังอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำระบบเพ่ือรวบรวมและรำยงำนข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น 5 การ
รวบรวมความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ ส ำนักฯ กระตุ้นให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรควบคุมต้นทุนในทุกพันธ
กิจผ่ำนระบบกำรจัดกำรควำมรู้ ดังตำรำง 4.2-1 สนับสนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำง
ถูกต้อง ตัวอย่ำงกำรควบคุมต้นทุน ดังตำรำง 6.2-1 

ตาราง 6.2-1 ตัวอย่างการด าเนินการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 
ตัวอย่างการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการ 
ส ำนักฯ ก ำหนดให้หน่วยงำน/ผู้รับชอบโครงกำร/กิจกรรม จัดท ำประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณระบุไว้ในโครงกำร/กิจกรรม น ำเสนอ
หน่วยงำน/บุคลำกรที่รับผิดชอบ ก่อนน ำเสนอผู้บริหำรพิจำรณำ หำกมีรำยจ่ำยที่ต้องด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง จะต้องด ำเนินกำรผ่ำนงำนบริหำรทั่วไป 
(กำรเงินและบัญชี และพัสดุ) เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบของมหำวิทยำลัย ท ำให้กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงมีประสิทธิภำพ ส่งมอบทันเวลำ คุ้มค่ำและคุ้มทุน ส ำหรับ
ค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบจะต้องด ำเนินกำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ระบุไว้อย่ำงเคร่งครัด หำกจ ำเป็นต้องมี
กำรปรับแผนงบประมำณจะต้องได้รับอนุมัติ/เห็นชอบจำกหัวหน้ำส่วนงำนทุกครั้ง เพื่อให้กำรควบคุมต้นทุนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

 
6.2.ข การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  ส ำนักฯ มีกระบวนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain) ดังตำรำง 6.2-2 (ISHARE) มี 6 ขั้นตอน คือ 1 
Identify ก ำหนดพันธกิจ ดังตำรำง OP1-9 แบ่งเป็นพันธมิตร (Partners) คู่ควำมร่วมมือ (Collaborators) และผู้ส่ง
มอบ (Suppliers) โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับองค์กร ส ำนักฯ ได้ก ำหนดเป็นสถำบันกำรศึกษำ/มูลนิธิ/
หน่วยงำน/องค์กรในภำครัฐและเอกชน อำทิ มูลนิธิจุมภฏ-พันธุ์ทิพย์ ททท. มหำวิทยำลัยที่มี MOU/เครือข่ำย สถำนทูต
อเมริกัน และผู้ให้ทุนต่ำงๆ) 2) ระดับปฏิบัติการ ส ำนักฯ ได้ก ำหนดเป็นบริษัท/ห้ำง/ร้ำน/ผู้รับเหมำ อำทิ บริษัทจ้ำง
เหมำท ำควำมสะอำด บริษัทเครื่องถ่ำยเอกสำร ผู้จ ำหน่ำยวัสดุและครุภัณฑ์ ผู้รับเหมำงำนก่อสร้ำง ฯลฯ กำรค้นหำ
พันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ เริ่มจำกก ำหนดคุณสมบัติตำมควำมต้องกำร โดยพิจำรณำถึงกำรตอบสนองวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ขององค์กร ส ำนักฯ ก ำหนดวิสัยทัศน์ “พิพิธภัณฑ์เรือนโบรำณล้ำนนำ เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ล้ำนนำสู่นำนำชำติ” จึงก ำหนดคุณสมบัติพันธกิจและคู่ควำมร่วมมือทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่วิสัยทัศน์ได้ ในส่วนของผู้ส่งมอบ ได้ก ำหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบตำมมำตรฐำน/ข้อก ำหนดโดย
คณะกรรมกำรจัดท ำ TOR 2 Selection คัดเลือกตำมข้อก ำหนด TOR หรือประกวดรำคำ (เปิดซอง/e-Auction) 
จัดซื้อจัดจ้ำง ตรวจรับตำมระเบียบ โดยคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ เพ่ือกำรยกระดับ
ผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 3 Help แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน และสร้ำงช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ เช่น ครุภัณฑ์หรือเครื่องมือที่ผ่ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ส ำนักฯ ก ำหนดให้ผู้ส่งมอบต้องมีคู่มือ
กำรใช้งำน/อบรมให้แก่บุคลำกรก่อนกำรใช้งำนจริง อำทิ อุปกรณ์ป้องกันเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ UTM เครื่องถ่ำย
เอกสำร ระบบไฟฟ้ำ เป็นต้น 4 Assess ประเมินกำรด ำเนินกำรของผู้ส่งมอบ เช่น กำรส่งมอบงำนตำมงวดงำน และ
ปริมำณกำรถ่ำยเอกสำร 5 Relationship ส ำนักฯ ได้เล็งเห็นถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับพันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/ผู้
ส่งมอบ ใช้กระบวนกำรสะท้อนกลับข้อมูลผ่ำนหนังสือขอบคุณ กำรเยี่ยมเยือนผู้มีคุณูปกำรต่อส ำนักฯ เช่น ทำยำทเรือน
คิวริเปอล์ และกำรศึกษำดูงำน เช่น ไร่แม่ฟ้ำหลวง รวมทั้งกำรสื่อสำรและควำมสัมพันธ์ในระดับผู้บริหำร 6 Evaluation 
พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำร รำยงำน SAR-EdPEx รำยงำนกำรใช้งำนวัสดุ/อุปกรณ์/เครื่องมือ และสะท้อนข้อมูล
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ป้อนกลับเพ่ือกำรปรับปรุงไปยังพันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ ผลักดันให้เกิดศักยภำพในกำรด ำเนินงำน ส่วนกำร
ทบทวนประสิทธิภำพของกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนทั้งหมดนั้น พิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริหำรฯ เช่น กำร
ปรับเปลี่ยนบริษัทรับเหมำท ำควำมสะอำดเพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน เป็นต้น 

ตาราง 6.2-2 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของส านักฯ : ISHARE model  
ขั้นตอน กิจกรรมหลัก รายละเอียดการด าเนินการ 

1 Identify - ก ำหนดเง่ือนไขพันมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/
ผู้ส่งมอบ 

- ก ำหนดศักยภำพพันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ 
- ก ำหนดคุณลักษณะของผู้ส่งมอบตำมมำตรฐำนและข้อก ำหนด โดยมีคณะกรรมกำร
จัดท ำ TOR 

2 Select - ทบทวนคุณสมบัติพันธมิตร/คู่ควำม
ร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ  

- คัดเลือกและท ำสัญญำ 

- เลือกพันธมิตร/คู่ควำมร่วมมือ/ผู้ส่งมอบ ที่ตรงตำมข้อก ำหนด 
- จัดท ำ MOU  
- ประกวดรำคำ (เปิดซอง/e-Auction) จัดซื้อจัดจ้ำง ตรวจรับ ตำมระเบยีบโดย
คณะกรรมกำร 

3 Help - ฝึกอบรม แลกเปลี่ยนข้อมูล - แลกเปลีย่นข้อมูลสำรสนเทศ กำรจัด/กำรสนับสนุน และบริกำรที่ส ำคัญ 
- แลกเปลีย่นเทคโนโลยี วัสดุ สำรสนเทศ วิธีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญระหว่ำง
กัน 

4 Assess - ก ำกับ ติดตำม ประเมินผล - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินและวัดผลหลังส้ินสุดกิจกรรม 
5 Relationship - สร้ำงควำมสัมพันธ์/ควำมผูกพัน - ลงนำมใน MOU ร่วมกันพัฒนำบุคลำกร พิจำรณำจุดอ่อนของระบบ และระดม

สมองเพื่อช่วยกันแก้ไขจุดออ่นนั้น  
- สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำน/องค์กร/สถำบันกำรศึกษำ/เครือข่ำย ผ่ำนกำร
ประชุม กำรศึกษำดูงำน และติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  

6 Evaluation - วัดประสิทธิภำพและประสิทธิผล - กำรประเมินตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
- ทบทวนประสิทธิภำพ ประเมินผู้ส่งมอบ ให้ข้อมูลป้อนกลับ ด ำเนินกำรหำกผล
ประเมินไม่ดี 

 
6.2.ค การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
6.2.ค(1) ความปลอดภัย 

ผู้น ำระดับสูงและผู้รับผิดชอบ ดูแลสภำพแวดล้อมให้มีควำมปลอดภัย ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรด้ำนควำม
ปลอดภัย ดังแผนภำพ 6.2-1 มี 6 ขั้นตอน คือ 1 รวบรวมและทบทวนประเด็นควำมเสี่ยงในด้ำนควำมปลอดภัยจำก

อุบัติกำรณ์  รำยงำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ ยง/
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และค้นหำควำมเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มี
โอกำสที่จะเกิดขึ้นในองค์กร 2 จัดท ำวัตถุประสงค์ในกำรเตรียม
ควำมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัย 3 จัดท ำแผนป้องกันด้ำนควำม
ปลอดภัยและมำตรกำรแก้ไขปัญหำหำกเกิดเหตุกำรณ์ 4 ท ำ
กำรถ่ำยทอดและซักซ้อมแนวทำงปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติ งำน 
ด ำเนินกำรติดตำมกระบวนกำรท ำงำน หำกเกิดเหตุขึ้นต้อง
ได้รับกำรแก้ไข 5 กำรตรวจติดตำมและตรวจเยี่ยม ส ำรวจควำม
ปลอดภัย 6 วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรและมำทบทวนตำม
วงรอบของควำมเสี่ยงนั้น ดังตำรำง 6.2-2 ด ำเนินกำรโดย

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนแก่คณะกรรมกำรบริหำรฯ ทุกไตรมำส บูรณำกำรกำรท ำงำน
ไปยังทุกหน่วยงำนในส ำนักฯ อำทิ ด้ำนทรัพย์สิน มอบหมำยให้มีผู้อยู่เวรและตรวจเวรรักษำกำรณ์ มีเจ้ำหน้ำที่รักษำ
ควำมปลอดภัย 24 ชั่วโมง มีป้ำยเตือนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่สำมำรถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลำ มีกำรติดตั้งถังดับเพลิงใน
พ้ืนที่ต่ำงๆ ในจ ำนวนที่เหมำะสม และมีระบบกล้องวงจรปิดทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร ดังตำรำง 6.2-3 

แผนภาพ 6.2-1 กระบวนการจัดการความปลอดภัย  
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ตาราง 6.2-3 กระบวนการจัดการความปลอดภัยของส านักฯ 
ด้านที่ค านึง สิ่งคุกคาม/ความเสีย่ง

หลัก 
วัตถุประสงค์การจดัการ แนวทางการซักซ้อม

และแนวปฏิบตั ิ
การติดตามและแก้ไข ทบทวน 

ด้ำนบุคลำกรในกำร
ท ำงำน 

สุขภำพ ป้องกันโรคจำกกำร
ท ำงำน 

ตรวจสุขภำพก่อนเขำ้
ท ำงำน 

จ ำนวนบุคลำกรที่เกิด
อุบัติกำรณ์จำกกำร
ท ำงำน  

รำยป ี

ด้ำนพื้นที่กำรท ำงำน แสงสว่ำง เสียง อุณหภูม ิ
อำกำศ 

เพื่อให้พื้นที่มีควำม
เหมำะสมในกำรท ำงำน
ตำมมำตรฐำน 

ตรวจวัดและปรับปรุงให้
ได้มำตรฐำน 

สัดส่วนพื้นที่กำรท ำงำนที่
ได้มำตรฐำน 

รำยป ี

ด้ำนบุคคลและทรัพย์สิน กำรโจรกรรม สวัสดิภำพในชวีิตและ
ทรัพย์สิน 

สร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัและติดต้ัง
กล้องวงจรปิด 

จ ำนวนอบุัติกำรณ์ด้ำน
ควำมปลอดภยัจำก
ทรัพย์สินและกำร
โจรกรรม 

รำยป ี

ด้ำนโครงสร้ำงทำง
กำยภำพ 

อุบัติเหตุ สิ่งก่อสร้ำง
ช ำรุด 

เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัย ระบบตรวจสอบอำคำร 
ซ่อมแซม ปรับปรุง 

จ ำนวนอบุัติกำรณ์ด้ำน
อุบัติเหตุจำกสิ่งกอ่สร้ำง
ช ำรุด 

รำยป ี

 
6.2.ค(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
   ผู้น ำระดับสูงและผู้รับผิดชอบ ได้ก ำหนดกระบวนกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน จ ำนวน 4 ขั้นตอน คือ 
1 ก ำหนดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ 2 จัดท ำแผนป้องกัน/แก้ไข/กู้คืน ดังตำรำง 6.2-4 
เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนต่อไปได้ 3 โดยมีกำรซักซ้อม ฝึกอบรม และทบทวนสถำนกำรณ์ทุกปี เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำร 
โดยมีกำรจัดท ำโครงกำรและแผนงำนรับมือสถำนกำรณ์ และมีผู้รับผิดชอบในกระบวนกำรย่อยอย่ำงชัดเจน 4 กำร
ทบทวนแผนและกระบวนกำร ส ำนักฯ มีควำมเสี่ยงต่อภำวะฉุกเฉินที่ส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนอัคคีภัย ได้ติดตั้งถังดับเพลิงที่ 
อำคำรทุกหลัง มีกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอัคคีภัย เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกรณีเกิดเหตุจริง 
ด้ำนวำตภัย ได้ตัดต้นไม้/กิ่งไม้ที่มีควำมเสี่ยงจะหักโค่นลงมำและเกิดอันตรำยแก่คนและทรัพย์สิน และเมื่อเกิดเหตุ
ต้นไม้/กิ่งไม้หักโค่น ผู้รับผิดชอบได้รำยงำนผู้น ำระดับสูงในทันทีเพ่ือแก้ไขปัญหำอย่ำงเร่งด่วน 

ตาราง 6.2-4 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 
ชื่อกิจกรรม กระบวนการป้องกัน ควบคุมและแผนกู้คืน ความถี่ หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

แผนป้องกันและควบคุมอัคคีภัย กำรซ้อมดับเพลิง กำรติดตั้งและตรวจสอบ
อุปกรณ์กำรดับเพลิง 

รำยป ี งำนบริหำรทั่วไป (อำคำรและสถำนที่) 

แผนป้องกันระบบไฟฟำ้ขัดข้อง กำรติดตั้งและซ้อมระบบไฟฉุกเฉิน รำยป ี งำนบริหำรทั่วไป (อำคำรและสถำนที่) 
แผนป้องกันควำมเสียหำยด้ำนระบบเครอืข่ำย
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) 

จัดท ำแผนฉุกเฉิน จัดท ำ server ส ำรอง รำยป ี งำนบริหำรทั่วไป (IT) 

 



66 

 

 

หมวด 7 ผลลัพธ ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
7.1.ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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7.1.ก-1.1 จ ำนวนทีเ่พิม่ข ึน้ของผูเ้ขำ้ใชบ้รกิำรพพิธิภณัฑเ์รอืนโบรำณ
ลำ้นนำ (เทยีบกบัปีทีผ่ำ่นมำ)
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7.1.ก-1.2 อตัรำทีเ่พิม่ข ึน้ของจ ำนวนผูเ้ขำ้ใชบ้รกิำรพพิธิภณัฑเ์รอืน
โบรำณลำ้นนำ
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7.1.ก-1.3 อตัรำทีเ่พิม่ข ึน้ของจ ำนวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ย ีย่มชมพพิธิภณัฑ์
เรอืนโบรำณลำ้นนำ
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7.1.ข. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการ 
7.1.ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
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7.1.ก-2 รอ้ยละของผูเ้ขำ้รว่มโครงกำร/กจิกรรม/อบรมหลกัสตูรทีน่ ำ
ควำมรูไ้ปใชป้ระโยชน/์ตอ่ยอดในดำ้นตำ่งๆ
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7.1.ข(1)-1 รอ้ยละของผูเ้ขำ้รบักำรบรกิำรวชิำกำรทีผ่ำ่นกำรฝึกอบรม
ตอ่จ ำนวนผูเ้ขำ้รบักำรฝึกอบรมท ัง้หมด 
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7.1.ก-3 จ ำนวนเงนิบรจิำคของลกูคำ้กลุม่อืน่ 
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7.1.ข(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
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7.1.ข(2)-1 ระดบัควำมส ำเร็จของกำรบรหิำรควำมเสีย่งของสว่นงำน
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7.1.ข(1)-3 รอ้ยละผลสมัฤทธิข์องกำรด ำเนนิกำรดำ้นท ำนบุ ำรงุศำสนำ
และศลิปวฒันธรรม
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7.1.ข(1)-2 รอ้ยละของผูเ้ขำ้รบักำรฝึกอบรมหลกัสตูรระยะส ัน้ทีส่ ำเร็จ
กำรฝึกอบรม
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7.1.ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
7.2.ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
7.2.ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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7.1.ข(2)-2 รอ้ยละของอปุกรณ์ดบัเพลงิทีใ่ชอ้ยูใ่นสภำพพรอ้มใชง้ำนได้
ตำมปกติ
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7.1.ค-1 รอ้ยละกำรสง่มอบงำนตรงตำม TOR ทีก่ ำหนด  
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7.2.ก(1)-1 รอ้ยละควำมรู/้ประโยชนท์ีผู่เ้ขำ้รบับรกิำรพพิธิภณัฑเ์รอืน
โบรำณลำ้นนำ ไดร้บั

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 
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7.2.ก(2) ความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2.ก(2)-2 รอ้ยละของผูร้บับรกิารวชิาการทีก่ลบัมาใชบ้รกิารซ า้ (ตวัชีว้ดัใหม)่ 

หลกัสตูร 

อบรมหลกัสตูรระยะ
ส ัน้อาหาร 

ลา้นนาคร ัง้ท ี ่1 
รอ้ยละ 

อบรมหลกัสตูรระยะ
ส ัน้อาหาร 

ลา้นนาคร ัง้ท ี ่2 
รอ้ยละ 

อบรมหลกัสตูรระยะ
ส ัน้อาหาร 

ลา้นนาคร ัง้ท ี ่3 
รอ้ยละ 

อบรมหลกัสตูรระยะ 
ส ัน้สถาปตัยกรรม 
พืน้ถ ิน่ลา้นนา 

รอ้ยละ 

เฉลีย่  
 
 

รอ้ยละ 

ครัง้แรก 62.50 44.00 35.30 46.00 46.95 

ไมเ่กนิ 3 ครัง้ 12.50 35.00 35.30 27.00 27.45 

ไมเ่กนิ 5 ครัง้ 6.20 7.00 11.80 7.00 8.00 

5 ครัง้ขึน้ไป 6.30 7.00 11.80 10.00 8.80 

10 ครัง้ขึน้ไป 12.50 7.00 5.80 10.00 8.80 

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 
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7.2.ก(2)-1 รอ้ยละของกลุม่ศกึษำดงูำนพพิธิภณัฑเ์รอืนโบรำณลำ้นนำ
ทีม่ำใชบ้รกิำรซ ำ้
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หมายเหต:ุ ตัวช้ีวัดใหม่ในปีงบ 2562 
 
 
 
 
7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3.ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3.ก(1) อัตราก าลัง และขีดความสามารถของบุคลากร 
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7.3.ก(1)-1 รอ้ยละของบคุลำกรจ ำแนกตำมต ำแหนง่ช ำนำญกำร/
ช ำนำญกำรพเิศษ
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7.2.ก(2)-3 รอ้ยละของหนว่ยงำน/องคก์รทีส่นบัสนุนโครงกำร/กจิกรรมในดำ้นตำ่งๆ ซ ำ้
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7.3.ก(1)-2 จ ำนวนคร ัง้ทีผู่บ้รหิำรและบคุลำกรเป็นวทิยำกร กรรมกำร ที่
ปรกึษำ และผูป้ระกอบพธิกีรรมใหแ้กห่นว่ยงำนภำยนอก
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7.3.ก(2) บรรยากาศในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.3.ก(3) ความผูกพันของบุคลากร 
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7.3.ก(1)-3 อตัรำสว่นของบคุลำกรสำยปฏบิตักิำรจ ำแนกตำมวุฒิ
กำรศกึษำ (ต ำ่กวำ่ปรญิญำตร ี: ปรญิญำตร ี: สงูกวำ่ปรญิญำตร)ี

ปีงบ 2561 ปีงบ 2562
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7.3.ก(2)-1 รอ้ยละควำมพงึพอใจตอ่บรรยำกำศและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำน
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7.3.ก(3)-1 ผลประเมนิควำมผกูพนัของบคุลำกร
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7.3.ก(3)-2 รอ้ยละของบคุลำกรทีไ่ดร้บัผลกำรประเมนิกำรท ำงำนใน
ระดบั “ดมีำก”
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7.3.ก(3)-4 อตัรำกำรลำออกของบคุลำกรตอ่จ ำนวนบคุลำกรท ัง้หมด
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ย
ล
ะ

7.3.ก(3)-3 ผลประเมนิควำมพงึพอใจของผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรองคก์รแหง่
ควำมสขุ (Happy CPAC) 
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7.3.ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
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7.3.ก(4)-1 รอ้ยละของบคุลำกรทีไ่ดร้บักำรพฒันำตอ่จ ำนวนบคุลำกร
ท ัง้หมด  
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7.3.ก(4)-4 จ ำนวนโครงกำร/กจิกรรมกำรพฒันำบคุลำกร 
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7.3.ก(4)-3 รอ้ยละควำมรู/้ประโยชนท์ีบ่คุลำกรไดร้บัจำกกำรเขำ้รว่ม
โครงกำร/กจิกรรมพฒันำบคุลำกร
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หมายเหต:ุ แกไ้ขขอ้มลูปีงบ 2562 เมือ่วนัที ่8 ต.ค. 62 (เสนอกรรมการในวนัตรวจประเมนิฯ) 

 
7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแล 
7.4.ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.4.ก(1) การน าองค์กร 
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7.4.ก(1)-2 รอ้ยละควำมส ำเร็จของแผนปฏบิตักิำรของฝ่ำยสง่เสรมิ
ศลิปวฒันธรรม
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รอ้
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7.4.ก(1)-1 รอ้ยละกำรรบัรูว้สิยัทศัน ์พนัธกจิ เป้ำประสงค ์และกจิกรรม
ของส ำนกัฯ ส ำหรบับคุลำกร  

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 
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บ
าท

7.3.ก(4)-5 จ ำนวนเงนิทนุสนบัสนนุกำรพฒันำบคุลำกร  
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7.4.ก(2) การก ากับดูแล 
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7.4.ก(2)-1 จ ำนวนขอ้ทกัทว้ง/ขอ้เสนอแนะจำกส ำนกังำนตรวจสอบ
ภำยใน มช.

หมายเหต ุ: ปีงบ 2562 ไมม่ขีอ้ทกัทว้ง/ขอ้เสนอแนะจากส านกังานตรวจสอบภายใน มช. 
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7.4.ก(2)-2 กำรด ำเนนิกำรทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัองคก์รคณุธรรมและควำม
โปรง่ใส (ITA) 
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7.4.ก(1)-3 รอ้ยละควำมส ำเร็จของแผนปฏบิตักิำรของส ำนกังำนส ำนกั

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 
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7.4.ก(3) กฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4.ก(4) จริยธรรม 
7.4.ก(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า/ผู้รับบริการจากส านักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 0 0 0
0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

ปีงบ 2559 ปีงบ 2560 ปีงบ 2561 ปีงบ 2562

เร
ือ่
ง

7.4.ก(3)-1 จ ำนวนเรือ่งทีบ่คุลำกรรอ้งเรยีนผำ่นกองกฎหมำย 
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7.4.ก(4)-1 จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้/ผูร้บับรกิำรจำกสว่นงำน
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7.4.ก(2)-3 ผลตรวจประเมนิคณุภำพภำยในสว่นงำนตำมเกณฑ ์CMU-
EdPEx 

หมายเหต ุ: รอผลตรวจประเมนิ EdPEx ประจ าปี 2562 (ในวนัที ่18 ต.ค. 62) 
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7.4.ก(5) สังคม 
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7.4.ก(4)-2 จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนดำ้นธรรมภบิำลของผูบ้รหิำร
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7.4.ก(4)-3 รอ้ยละของบคุลำกรทีก่ระท ำผดิวนิยั
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7.4.ก(5)-1 จ ำนวนโครงกำร/กจิกรรม ทีส่ ำนกัฯ ใหก้ำรสนบัสนนุแก่
ชุมชน  
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7.4.ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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7.4.ก(5)-2 จ ำนวนเครอืขำ่ยชุมชนทีส่ ำนกัฯ ใหก้ำรสนบัสนนุ
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7.4.ก(5)-3 รอ้ยละกำรประหยดัคำ่ใชจ้ำ่ยดำ้นสำธำรณูปโภคเทยีบกบัปี
ทีผ่ำ่นมำ 
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7.4.ข-1 รอ้ยละของตวัชีว้ดัทีบ่รรลตุำมแผนกลยทุธเ์พือ่ไปสูว่สิยัทศัน ์

หมายเหต:ุ แกไ้ขขอ้มลูปีงบ 2562 เมือ่วนัที ่8 ต.ค. 62 (เสนอกรรมการในวนัตรวจประเมนิฯ) 
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7.4.ข-2 รอ้ยละควำมส ำเร็จของแผนปฏบิตังิำนประจ ำปี
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7.4.ข-3 ระดบัควำมนยิมของพพิธิภณัฑเ์รอืนโบรำณลำ้นนำโดย Trip 
Advisor 
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7.4.ข-4 ผลส ำเร็จตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตังิำนของสว่นงำน (PA)
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7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5.ก ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
7.5.ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.5.ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
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7.5.ก(1)-2 รอ้ยละของกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณตอ่งบประมำณท ัง้หมด 
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7.5.ก(2)-1 จ ำนวนเงนิรำยไดจ้ำกกำรจดัเก็บคำ่เขำ้ชมพพิธิภณัฑฯ์
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7.5.ก(1)-1 จ ำนวนเงนิรำยได ้และเงนิสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนของสว่น
งำน ทีเ่พิม่ข ึน้ (เทยีบกบัปีทีผ่ำ่นมำ)
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7.5.ก(2)-2 จ ำนวนผูเ้ขำ้ชม/รบับรกิำรวชิำกำรและบรกิำรพพิธิภณัฑ์
เรอืนโบรำณลำ้นนำ
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7.5.ก(2)-4 รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึน้ของรำยไดท้ ีเ่กดิขึน้จำกพพิธิภณัฑเ์รอืน
โบรำณลำ้นนำ (เทยีบกบัปีทีผ่ำ่นมำ)

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 

14.05

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

16.00

ปีงบ 2562

รอ้
ย
ล
ะ

7.5.ก(2)-3 รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึน้ของจ ำนวนนกัทอ่งเทีย่วตำ่งชำตทิ ีเ่ขำ้ชม
พพิธิภณัฑเ์รอืนโบรำณลำ้นนำ (เทยีบกบัปีทีผ่ำ่นมำ)

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัใหมใ่นปีงบ 2562 
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ภาคผนวก ก.  
สรุปข้อมูลจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา (OFIs)  

จากคณะกรรมการตรวจประเมิน CMU-EdPEx ประจ าปี 2561 
ของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

(เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561) 
 

รายนามคณะกรรมการ  
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทศพร พิชัยยา ประธานกรรมการ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.วรลัญจก์ บุณยสุรัตน์ กรรมการ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวสิต ลัยเจริญ กรรมการ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริวด ีชมเดซ กรรมการ 

หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
หมวด 1 การน า
องค์การ 

1.1 การน า
องค์การโดยผู้น า
ระดับสูง  

2 1.  ผู้น าระดับสูงมีกระบวนการใน
การก าหนดวสิัยทัศน์และค่านิยม 
ผ่านความมุ่งมั่นท่ีจะก ากับดูแล
การด าเนินการขององค์กรตาม
พันธกิจ 

1.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของผู้น าได้
สื่อสารและถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรและผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย มีประสิทธิผลอย่างไร 

2.  ส านักมีช่องทางการสื่อสาร
ทั้งแบบสองทางและทางเดียว 
แต่ไม่ชัดเจนว่าช่องทางการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความผูกพัน
กับบุคลากร ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมี
ประสิทธิผลอย่างไร การ
ทบทวน ประเมิน วิเคราะห์ 
และปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสาร จะช่วยให้ส านัก
สามารถก าหนดวิธีการสื่อสาร
ที่เหมาะสมได ้

3.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการ
ทบทวนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการตามตารางที่ 1 - 4 
มีประสิทธิผลอย่างไร 

1.2 การก ากับดูแล
และความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

2 1.  ส านักมีกระบวนการที่ส่งเสริมให้
ผู้น าและบุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและมี
ธรรมาภิบาล ตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

1.  ไม่ชัดเจนว่าส านักมี
กระบวนการก าหนดชุมชนท่ี
ส าคัญอย่างไร การก าหนด
ชุมชนที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์จะช่วยใหส้ านัก
สามารถพิจารณากลยุทธ์ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน 
ตลอดจนเสริมสร้างหรือ
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
ยกระดับความเขม้แข็งให้กับ
ชุมชนได ้

2. ไม่ชัดเจนว่าส านักมี
กระบวนการทีไ่ด้น า
สมรรถนะหลักไปสนับสนุน
หรือสรา้งความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนที่ส าคัญที่ได้ก าหนดไว้
อย่างไร 

หมวด 2 กลยุทธ์ 2.1 การจัดท ากล
ยุทธ์ 

2 1.  มีกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
โดยประเมินและวเิคราะห์สภาพ
องค์กร ความไดเ้ปรียบเชิงกล
ยุทธ์ และพิจารณาความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาของมหาวิทยาลยั 

1.  ส านักได้ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เพื่อน าไปจัดท า
แผนที่กลยุทธ์ แตไ่ม่ชัดเจน
ว่าแผนที่กลยุทธ์มีความ
เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลัก
ของส านักอย่างไร เช่น 
ความสามารถของบุคลากรใน
ส านัก และความสมัพันธ์ของ
เครือข่ายที่มี ตลอดจนไม่
ชัดเจนว่าจะจดัการกับความ
ท้าทายอย่างไร การขาด
ความชัดเจนดังกล่าวอาจท า
ให้ส านักไมส่ามารถมองเห็น
หรือใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักท่ีมีในการ
รับมือกับความท้าทายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

2.  ไม่ชัดเจนว่าส านักมีการ
วิเคราะห์ทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งการทบทวนแผนกลยุทธ์ใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น 
ก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณ
ถัดไป จะช่วยเอื้อใหส้ านัก
สามารถปรับแผนกลยุทธ์ให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทหรือ
สถานการณ์หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่ส านักก าลัง
เผชิญอยูไ่ด ้

2.2 การน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ 

2 1.  ส านักมีกระบวนการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ 

1.  ไม่ชัดเจนว่าแผนกลยุทธ์ที่
ส านักก าหนดขึ้นได้เสรมิสร้าง
ความเข้มแข็งและใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
และรับมือกับความท้าทาย 
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
เช่น แก้ไขจุดอ่อน ปิด
ช่องว่าง จัดการความรู้ และ
บริหารความเสี่ยงอย่างไร 

2.  ไม่ชัดเจนว่าแผนระยะสั้น
และระยะยาวท่ีส านักก าหนด
ขึ้นมีประสิทธิผลอย่างไร 

3.  ไม่ชัดเจนว่าส านักคาดการณ์
ผลการด าเนินการอย่างไร 
การคาดการณผ์ลการ
ด าเนินการจะช่วยให้ส านัก
สามารถวิเคราะห์ ทบทวน 
ปรับปรุง หรือปรับเปลีย่น
แผนกลยุทธ์เพื่อให้มผีลการ
ด าเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมายได ้

หมวด 3 ลูกค้า 3.1 เสียงของ
ลูกค้า 

2 1.  มีกระบวนการการรับฟังเสยีง
ผู้รับบริการผ่านการพูดคุย
โดยตรง และรับข้อมูลผ่าน 
Facebook และ Line 

2. มีกระบวนการประเมินความ
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1.  ไม่ชัดเจนว่าการวเิคราะห์
ข้อมูลการรับฟังเสียงของ
ลูกค้ากลุม่ต่างๆ ตามที่เขียน
ไว้ในโครงร่างองค์กรมี
ประสิทธิผล การทบทวนและ
วิเคราะห์การรับฟังเสียงของ
ลูกค้าอาจช่วยให้ส านักฯ 
มองเห็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

2.  ไม่พบกระบวนการการ
พิจารณาความพึงพอใจเทียบ
กับองค์กรอื่น แล้วน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ และ
ไม่พึงพอใจมาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการของ
ส านัก อย่างไร การมีข้อมลู
ความพึงพอใจของคู่เทียบ 
น่าจะช่วยให้ส านักฯ ก าหนด
กลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการให้มผีลการ
ด าเนินการเหนือกว่าคู่เทียบ
ได ้

3.2 ความผูกพัน
ของลูกค้า 

2  1.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการ
จัดการเพื่อค้นหาความ
ต้องการของผู้รับบริการและ
ลูกค้ากลุม่ต่างๆ ผ่านสื่อ
ออนไลน์และการสัมภาษณม์ี
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
ประสิทธิผลอย่างไร 

2.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการที่
ส านักฯ สื่อสารกับลูกค้ามี
ประสิทธิผลในการช่วยให้
ผู้รับบริการและลูกค้ากลุม่อื่น
สามารถสืบค้นสารสนเทศ
ของส านักฯ อย่างไร 

3.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีวิธีการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการอย่างไร เพื่อค้นหา
ความต้องการที่แท้จริงของ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม 

4.  ไม่ชัดเจนว่าการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ส านักฯ ก าหนด
ขึ้นมีความเป็นระบบ และไม่
พบว่าส านักฯ ได้มีการ
ประเมินประสิทธิผลของ
ช่องทางการร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ การประเมิน
วิธีการรับฟัง และจดัการข้อ
ร้องเรียนจะช่วยใหส้ านักฯ 
สามารถจัดการข้อร้องเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู้ 

4.1 การวัด 
วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของ
องค์การ 

2  1.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการ
เลือกและใช้ข้อมูลส าหรับการ
วัด วิเคราะห์ เพื่อติดตามผล
การด าเนินการที่ส านักฯ 
ก าหนดไว้มีประสิทธิผล
อย่างไร 

2.  ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่มี
ประสิทธิผลในการเลือกใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

4.2 การจัดการ
ความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 1.  ส านักฯ เริ่มมีกระบวนการ
การจัดการความรู้ โดย
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ของบุคลากรสู่บุคคลภายใน
ส านักฯ และภายนอกส านักฯ 
ผ่านเครือข่าย 

2.  ส านักฯ มีกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มี
การจัดการฮาร์ดแวร์ มีการ

1.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล
อย่างไร ที่ท าให้มั่นใจว่า
ส านักฯ เก็บความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการคงไว้ซึ่งสมรรถนะหลัก
ของส านักฯ เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานตามพันธกิจได้
อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องการ
เกษียณอายรุาชการของ
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
จัดการเรื่องความปลอดภัย มี
การส ารองข้อมูล 

 

บุคลากร 
2.  ไม่ชัดเจนว่าผลของการ

จัดการความรู้ของส านักฯ 
ส่งผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลง
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ
อย่างไร การจดัการความรู้ที่
มีความชัดเจนและเชื่อมโยง
กับเป้าประสงค์ของส านักฯ 

3.  ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
ความพร้อมใช้ แต่ไม่ชดัเจน
ว่าประสิทธิผลของ
กระบวนการนี้ครอบคลมุไป
ถึงผู้ใช้ที่เป็นผู้รับบริการ 
ลูกค้ากลุม่ต่างๆ อย่างไร การ
เตรียมข้อมูลและสารสนเทศ
ส าหรับผู้รับบริการและลูกค้า
ให้มีความพร้อมใช้ จะเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้ส านักฯ 
สร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการและลูกค้าได ้

4.  ไม่ชัดเจนว่าประสิทธิผลของ
ความพร้อมใช้งานของระบบ
สารสนเทศ เช่น ระบบส ารอง
ข้อมูลเป็นอย่างไร 

หมวด 5 
บุคลากร 

5.1 
สภาพแวดล้อม
ด้านบุคลากร 
(Workforce 
Environment) 

2 1.  ผู้บริหารและบุคลากรทีม่ี
ความสามารถสูงที่เอื้อต่อพันธ
กิจขององค์กร 

2.  ผู้บริหารและบุคลากรมีความ
ผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนมี
การบริหารความอยูด่ีมสีุขของ
บุคลากร 

 

1.  ไม่พบกระบวนการในการ
ประเมินสมรรถนะหลักและ
อัตราก าลังที่ท าให้ทราบว่า
เพียงพอต่อการด าเนินการ
ตามพันธกิจเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

2. ไม่พบวิธีการที่มีประสิทธิผล
ในการเตรยีมบุคลากรให้
พร้อมกับต่อความต้องการ
ด้านขีดความสามารถ และ
อัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนไป
จากการเกษียณอายรุาชการ
ของบุคลากร อันอาจเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของส านักฯ ใน
อนาคตได ้

5.2 ความผูกพัน
ของบุคลากร 

2  1.  แม้ว่าส านักฯ จะมีวิธีการ
หรือกิจกรรมเพื่อสร้างความ
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
(Workforce 
Engagement) 

ผูกพันของบุคลากรของ
องค์กร แต่ยังไม่ชัดเจนว่า
ส านักฯ ได้ค้นหาหรือก าหนด
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนความ
ผูกพันอย่างไร 

2.  ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร
เป็นไปอย่างเป็นระบบ การ
สร้างความผูกพันอย่างเป็น
ระบบจะเสริมสร้างให้
บุคลากรมุ่งมั่นปฏิบตัิให้
เกิดผลการด าเนินงานท่ีโดด
เด่น และสนับสนุนให้ส านักฯ 
บรรลเุป้าหมายตามพันธกิจ
และวิสยัทัศน์ท่ีก าหนด 

หมวด 6 
ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการ
ท างาน 

1 1.  ส านักฯ เริ่มมีการจดั
ระบบปฏิบตัิการใน 3 หมวด
คือ Core process, Support 
process และ 
Management process 

2.  ผู้น าและผู้บุคลากรของส านัก
ฯ มีเครือข่ายการท างานท่ี
สามารถเชื่อมโยงหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

1.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ น า
ข้อก าหนดที่ส าคญัมา
เชื่อมโยงกับแนวคิดในการ
ออกแบบกระบวนการ
ให้บริการและกระบวนการ
ท างานอย่างไร 

2.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีการ
ปรับปรุงกระบวนงานท่ีส าคัญ
อย่างมีประสิทธิผลอย่างไร 

6.2  ประสิทธิผล
ของการปฏิบัติการ 

2  1.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ จัดการ
ควบคุมต้นทุนในส่วนท่ีมี
ค่าใช้จ่ายสูงต่างๆ และ
ครอบคลมุการปฏิบัติการที่
ส าคัญของแตล่ะบริการ
อย่างไร ซึ่งการควบคมุต้นทุน
และลดความสูญเสียจากการ
ปฏิบัติการจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานของ
ส านักฯ 

2.  ไม่ชัดเจนว่าส านักฯ มีระบบ
การเตรียมพร้อมต่อภยัพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน และมีแผน
ฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอย่างไร 
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 7.1  ผลลัพธ์ด้าน

การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และด้าน
กระบวนการ 

1  1.  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการทีไ่มด่ี 
เช่น แผนภูมิ 7.1.ก-1 (ร้อย
ละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนผูเ้ข้า
ใช้บริการพิพิธภัณฑเ์รือน
โบราณล้านนา) มผีลลัพธ์การ
ด าเนินการทีไ่ม่ดี และไม่มี
ข้อมูลเปรยีบเทียบ แผนภูมิ 
7.1.ก-3 (จ านวนเงินบริจาค
ของลูกค้ากลุ่มอื่น) ผลลัพธ์
การด าเนินการมีแนวโนม้ที่ไม่
ด ี

2.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
กระบวนการบางผลลัพธ์มี
แนวโน้มที่ไมด่ี เช่น แผนภูมิ 
7.1.ข(1)-4 (ร้อยละของ
โครงการ/กิจกรรมส่งเสรมิ
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด) และ
แผนภูมิ 7.1.ข(1)-5 (ร้อยละ
ของโครงการ/กิจกรรมการ
บริการวิชาการที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด) 

3.  ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินมี
แนวโน้มที่ไมด่ี เช่น แผนภูมิ 
7.1.ข(2)-1 (ระดับ
ความส าเร็จของการบริหาร
ความเสีย่งของส่วนงาน) และ 
แผนภูมิ 7.1.ข(2)-3 (ร้อยละ
ของบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
การเตรียมความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน) 

7.2 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นลกูค้า 

2 1.  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการมีแนวโน้มทีด่ี 
เช่น แผนภูมิ 7.2.ก(1)-1 
(ร้อยละความพึงพอใจของผู้
เข้ารับบริการพิพิธภณัฑ์เรือน
โบราณล้านนา) แผนภมูิ 7.2.
ก(1)-3 (ร้อยละความพึง

1.  ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
ลูกค้ามีแนวโนม้ที่ไมด่ี เช่น 
แผนภูมิ 7.2. ก(2)-1 (ระดับ
ความส าเร็จของการบริหาร
ความเสีย่งของส่วนงาน) และ 
แผนภูมิ 7.2.ก(2)-3 (ร้อยละ
ของบุคลากรที่มีความรู้ด้าน
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม) และ 
แผนภูมิ 7.2.ก(1)-4 (ร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมบริการวิชาการ) 

การเตรียมความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน) 

7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้น
บุคลากร 

2 1.  ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศในการ
ท างานมีแนวโน้มที่ดี เช่น 
แผนภูมิ 7.3.ก(2)-1 (ร้อยละ
ความพึงพอใจต่อบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน) 

2.  ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากรมีแนวโน้มที่ดี เช่น 
แผนภูมิ 7.3.ก(3)-1 (ผล
ประเมินความผูกพันของ
บุคลากร) และ แผนภูมิ 7.3.
ก(3)-2 (ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับผลการประเมินการ
ท างานในระดับ “ดีมาก”) 

3.  ผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
บุคลากรมีแนวโน้มที่ดี เช่น 
แผนภูมิ 7.3.ก(4)-1 (ร้อยละ
ของบุคลากรที่ไดร้ับการ
พัฒนาต่อจ านวนบุคลากร
ทั้งหมด) แผนภูมิ 7.3.ก(4)-2 
(จ านวนงบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรโดยเฉลี่ย 
(คน/ปี))และ แผนภมูิ 7.3.ก
(4)-5 (ระดับความเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
เป้าประสงค์ของส านักฯ ของ
บุคลากร) 

1.  ผลลัพธ์ด้านอตัราก าลังและ
ขีดความสามารถของ
บุคลากรมีแนวโน้มทีไ่ม่ดี เช่น 
แผนภูมิ 7.3.ก(1)-1 (ร้อยละ
ของบุคลากรจ าแนกตาม
ต าแหน่งช านาญการ/ช านาญ
การพิเศษ) และแผนภูมิ 7.3.
ก(1)-3 (อัตราส่วนของ
บุคลากรสายปฏิบัติการ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (ต่ า
กว่าปริญญาตรี : ปริญญาตรี 
: ปริญญาโท)) 

7.4 ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์การ
และการก ากับดูแล 

2 1.  ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลมี
แนวโน้มที่ดี เช่น แผนภูมิ 
7.4.ก(2)-1 (จ านวนข้อ
ทักท้วง/ข้อเสนอแนะ จาก
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
มช.) 

1.  ผลลัพธ์บางตัวมีแนวโน้มที่ไม่
ดี เช่น แผนภูมิ 7.4.ก(1)-1 
(ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง) 
แผนภูมิ 7.4.ก(1)-2 (ผลการ
ประเมินแบบ 360 องศา 
ของผู้น าระดับสูง) แผนภูมิ 
7.4.ก(3)-1 (ระดับ
ความส าเร็จของการบริหาร
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หมวด หัวข้อ Band จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการพัฒนา (OFIs) 
ความเสีย่งของส านักฯ) 
แผนภูมิ 7.4.ก(3)-3 (ร้อยละ
ของผลประเมินความซื่อสตัย์ 
สุจรติ ในการปฏิบตัิงานของ
ผู้น าระดับสูง) แผนภมูิ 7.4.ก
(1)-4 (ผลประเมินการรับรู้
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกจิกรรม
ของส านักฯ ส าหรับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี) แผนภูมิ 7.4.ก(1)-
2 (ผลการประเมินแบบ 360 
องศา ของผู้น าระดับสูง) 
แผนภูมิ 7.4.ก(4)-4 (ร้อยละ
ของผลประเมินความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร) และแผนภมูิ 7.4.
ก(5)-2 (จ านวนเครือข่าย
ชุมชนที่ส านักฯ ให้การ
สนับสนุน) 

7.5 ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ 
การเงิน และตลาด 

2 1.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและ
การเงินบางตัวมีแนวโนม้ที่ดี 
เช่น แผนภูมิ 7.5.ก(1)-3 
(จ านวนเงินรายได้จากการ
เก็บค่าใช้พื้นที่พิพิธภัณฑ์) 

2.  ผลลัพธ์ด้านการตลาดบางตัว
มีแนวโน้มที่ดี เช่น แผนภมูิ 
7.5.ก(2)-3 (จ านวนเงิน
รายได้จากการจัดเก็บค่าเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณ
ล้านนา) และ แผนภูมิ 7.5.ก
(2)-5 (จ านวนช่องทางการ
สร้างการรับรู้ (Visibility) 
ของพิพิธภัณฑ์เรือนโบราณ
ล้านนา) 

1.  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและ
การเงินบางตัวมีแนวโนม้ที่ไม่
ดี เช่น แผนภูมิ 7.5.ก(1)-1 
(ร้อยละของเงินรายได้ของ
ส่วนงานท่ีเพิ่มขึ้น เทียบกับ
เงนิรายได้ปีที่ผ่านมา)  

2.  ผลลัพธ์ด้านการตลาดบางตัว
มีแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น 
แผนภูมิ 7.5.ก(2)-1 (ร้อยละ
ที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้เข้าชม/
รับบริการวิชาการพิพิธภัณฑ์
เรือนโบราณ)และแผนภมูิ 
7.5.ก(2)-6 (จ านวนผู้เข้า
ชม/รับบริการวิชาการและ
บริการพิพิธภณัฑ์เรือน
โบราณล้านนา) 
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ภาคผนวก ข. 
รายชื่อคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิลาวัณย์   เศวตเศรนี ประธานคณะกรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
2.  รองศาสตราจารย์มาณพ มานะแซม รองประธานกรรมการ  
 รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  
3. นางสาวปัทมา จักษุรัตน์  กรรมการ 
 เลขานุการส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  
4. นางสาวฐาปนีย์ เครือระยา  กรรมการ 
 หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
5. นางสาววนิดา เชื้อค าฟู  กรรมการ 
 หัวหน้างานบริหารทั่วไป  
6. นายสนั่น  ธรรมธ ิ  กรรมการ 
7. นางรพีพรรณ ศรีทะ  กรรมการ 
8. นางสาวชนาภา ค าวงค์  กรรมการ 
9. นายกิตติพันธ์ ไชยยาติ๊บ  กรรมการ 
10. นายนนทกานต์ ยอดแก้ว  กรรมการ 
11. นางสาวชุติมา พรหมาวัฒน์  กรรมการ 
12. นายต่อพงษ์ เสมอใจ  กรรมการ 
13. นายสุขธรรม โนบาง  กรรมการ 
14. นายสันต์ทัศน์ เพ็ญจันทร์  กรรมการ และเลขานุการ 
15. นางสาววาสนา มาวงค์  กรรมการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
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