
การจัดทําแผน
และการประเมินผล

กองแผนงาน



การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ยุทธศาสตร

กลยุทธ

แผนงาน

โครงการ

SWOT 
analysis

KPIs

กองแผนงาน



การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคกร 

ปจจุบันเราอยูที่ไหน

เราตองการจะไปไหน

เราจะไปสูจุดนั้นไดอยางไร

เราตองปรับเปลี่ยนอะไร
เพื่อไปถึงจุดหมาย

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และนอก

การกําหนดทิศทางขององคกร
(พันธกิจ/ วิสัยทัศน)

การกําหนดกลยุทธ
(ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

วัตถุประสงค และกลยุทธ)

การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ
(แผนที่กลยุทธ แผนปฏิบัติการ/

โครงการ)

กองแผนงาน



SWOT กองแผนงาน



TOOL 1 : 7-S (ปจจัยภายใน)

**Shared Values :  ค่านิยมร่วม
ในองค์การ วัฒนธรรมองค์กร องค์กร
มีความเชืˑออย่างไร ซึˑงค่านิยมถือเปน˞
หัวใจขององค์กรเพราะเปน˞สˑิงทีˑสร้าง
ความเปน˞อันหนึˑงอันเดียวกันภายใน
องค์กร

System : กระบวนการและลําดับขั˓น
ในการทํางานทีˑควรสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะกับกลยุทธ์
และโครงสร้างองค์กร

Skill : อะไรคือความเชีˑยวชาญหรือ
ทักษะทีˑเปน˞ลักษณะเด่นขององค์กร มี
พนักงานทีˑมีทักษะทีˑจําเปน˞อยู่มากน้อย
แค่ไหน

Strategy : การวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยตระหนักว่าขณะนี˓อยู่ใน
ตําแหน่งใด เป̝าหมายเปน˞อย่างไร และทํา
อย่างไรจึงจะบรรลุเป̝าหมาย

Structure : การจัดระเบียบงาน เพˑือให้
บรรลุเป̝าหมายทีˑวางไว้ ลดความซ˪าซ้อน/ 
ความขัดแย้ง

Style : แบบแผนในการปฏิบัติงานของผู้
บริหาร นําไปสู่การวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร

Staff : การบริหารจัดการบุคคล ได้แก่ 
การวิเคราะห์วางแผนความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตทีˑตรงตามการ
ดําเนินงานตามเป̝าหมายองค์กร

กองแผนงาน



TOOL 2 : Value Chain (ปจจัยภายใน)
Input : ภาระกิจ พันธกิจ ทีˑหน่วยงานของท่าน

จะต้องทําให้สําเร็จตาม พรบ. Operation : 

การดําเนินงานตามระเบียบหรือประกาศทีˑรัฐบาล

ได้จ้างให้หน่วยงานของท่านให้บริการแก่

ประชาชนทัˑวไป 

Outbound : ผลผลิต (Output) ของ บริการ

นําเสนอให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน วัดโดย

ประเมินความคุ้มค่า และมูลค่าของเงินทีˑลงทุน 

เปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการต่อหน่วย 

Marketing & Sale : การประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทัˑวไปได้รู้ถึงการบริการของหน่วยงาน 

และมีการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการอย่างทัˑวถึง

Services : คิดจาก ผลลัพธ์ โดยวัดวากผู้ใช้

บริการ ว่าประทับใจเรืˑองอะไร อยากให้ปรับปรุง

เรืˑองอะไร ขาดตกบกพร่องเรืˑองใดบ้าง 

Infrastructure : โครงสร้างพ˓ืนฐาน
ของบริษัท / หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
HRM : การสรรหาพนักงานทีˑมีความ
เปน˞มืออาชีพ ได้รับการฝก˥อบรมและ
พัฒนา
Technology : การนําเทคโนโลยีมา
ช่วยในการบริหารจัดการองค์กร ให้มีค
วามคล่องตัว ปรับตัวได้รวดเร็ว และ
วัดประสิทธิภาพได้
Procurement : การจัดซื˓อจัดจ้าง
เปน˞ส่วนหนึˑงทีˑขับเคลืˑอนองค์กรให้ก้าว
ไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว

กองแผนงาน



TOOL 3 : PESTLE Analysis (ปจจัยภายนอก)

Legal Factor Environmental Factor

กองแผนงาน



TOOL 4 : 5-Forces Porter (ปจจัยภายนอก)
กองแผนงาน



SWOT & TOWS Matrix

KEY ISSUES

เชิงรุก แกไข

ปองกัน เชิงรับ

กองแผนงาน



Scenario Planning
กองแผนงาน



การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ยุทธศาสตร

กลยุทธ

แผนงาน

โครงการ

SWOT 
analysis

KPIs

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision
สˑิงทีˑเราอยากจะเป˞น

เป˞นเป̝าหมายระยะกลาง-ยาว
มีกําหนดระยะเวลา

Mission
ขอบเขตของงานทีˑทํา
เพˑือให้บรรลุวิสัยทัศน์

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

“เป˞นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 10 
ของภูมิภาคอาเซียน ในปx ค.ศ.2020”

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

เพˑือเป˞นสายการบินราคาประหยัดทีˑใหญ่ทีˑสุดในเอเชีย ทีˑสามารถให้
บริการแก่ผู้โดยสารกว่า 3 พันล้านคน ทีˑไม่สามารถใช้บริการด้าน

การบินทีˑมีราคาสูงและโครงข่ายเส้นทางการบินจํากัด

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

ส่งมอบความสุขแก่ลูกค้าของเราด้วยอาหาร ทีˑอร่อย มีคุณภาพ 
ท่ามกลางประสบการณ์ ทีˑประทับใจ และสร้างโอกาสความก้าวหน้า 

ให้กับพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและ สˑิงแวดล้อม

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

เราจะผลิตรองเท้าให้คนทั˓งโลกได้สวมใส่ 
To put shoes on the feet of the world

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

การสรรสร้างชีวิตทีˑดีกว่าให้กับคนทัˑวไปในทุกๆ วัน

กองแผนงาน



Vision & Missions

Vision

"ตลาดทัˑวโลก วัตถุดิบทัˑวโลก คนเก่งทัˑวโลก การเงินทัˑวโลกล้วน
เป˞นของ XXX"

กองแผนงาน



การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน

พันธกิจ

ยุทธศาสตร

กลยุทธ

แผนงาน

โครงการ

SWOT 
analysis

KPIs

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

กองแผนงาน



การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ
กองแผนงาน



การวัดและประเมินผลดวย Balanced Score Card

ทําไมจึงตองมีการวัดผล ?

กองแผนงาน



การวัดและประเมินผลดวย Balanced Score Card

ทําไมจึงตองมีการวัดผล ?
การวัดและประเมินผล เปนขั้นตอนเพื่อกําจัดปญหา ไมใชกําจัดคน

ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต ฝายบรรจุ ฝายจัดออเดอร ฝายสงสินคา ลูกคา

กองแผนงาน



การวัดและประเมินผลดวย Balanced Score Card
สําหรับส่วนราชการมี 4 มุมมอง
1. มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
2. มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ
3. มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
4. มุมมองด้านการพัฒนาองค์กร

Balanced
Scorecard

ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

การพัฒนา
องคกร

คุณภาพการ
ใหบริการ

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

กองแผนงาน



Strategic Map
กองแผนงาน



Maximizing shareholder’s value

สร้างการเติบโตของรายได้
อย่างยัˑงยืน

การเพˑิมชืˑอเสียงของ
บริษัทให้รู้จักอย่าง

กว้างขวาง

การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการลูกค้า

การพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของ 
Messenger 

การสร้างทีมงานและ
กระบวนการทํางานทีˑมี

ประสิทธิภาพ

การมีกําไรสูงสุดให้
บริษัท

เพˑิมลูกค้าใหม่ให้มา
ใช้บริการมากขึ˓น

เพˑิม brand 
awareness มาก

ขึ˓น

เพˑิมการเข้าถึงของลูกค้า
ผ่านช่องทางให้บริการมาก

ขึ˓น

เพˑิมความพึง
พอใจของลูกค้าให้

สูงสุด

เพˑิมความรู้ความ
สามารถของพนักงาน

เพˑิมความพึงพอใจ
ของพนักงาน

มีพนักงานทีˑเหมาะสม
กับวัฒนธรรมองค์กร

Financial

Customer

Internal Process

Learning and Growth

รักษาระดับค่าใช้จ่ายให้
อยู่ในระดับทีˑเหมาะสม

กองแผนงาน



การกําหนดวัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์ 
คืออะไร

สˑิงทีˑต้องการ
ให้เกิดขึ˓น

วัตถุประสงค์
มีความสําคัญ

อย่างไร

บอกแนวทาง
วิธีการดําเนินงาน

กําหนดวิธีประเมิน
ผล

กองแผนงาน



Key Performance Indicator

Leading Lagging

2. การคิดเชิงระบบ1. การคิดเชิงเหตุ-ผล

InputInput

Process

Output

Outcome

ระดับความพึง
พอใจที่เพิ่มขึ้น
ของบุคลากร

การคงอยูของ
บุคลากร

กองแผนงาน



หลักการเขียน KPI 

Key Performance Indicator

หนวยนับ + สิ่งที่จะวัด

ตัวอย่างเช่น
- จํานวน : ธุรกิจเกิดใหม่ด้านสˑิงแวดล้อมและพลังงาน
- ร้อยละ : ผลงานของนักศึกษาทีˑอยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ต่อจํานวนผลงานทีˑเผยแพร่ทั˓งหมด
- ระดับ : ความสําเร็จในการจัดการความรู้ในส่วนงาน
- อัตราส่วน : จํานวนอาจารย์ต่อนักศึกษา

“ SMART ” PRINCIPLE

Specific ชี˓ชัด
Measurable วัดได้
Actionable ทําได้
Relevant ตรงประเด็น
Timely ทันเวลา

กองแผนงาน



Maximizing shareholder’s value

สร้างการเติบโตของรายได้
อย่างยัˑงยืน

การเพˑิมชืˑอเสียงของ
บริษัทให้รู้จักอย่าง

กว้างขวาง

การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการลูกค้า

การพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของ 
Messenger 

การสร้างทีมงานและ
กระบวนการทํางานทีˑมี

ประสิทธิภาพ

การมีกําไรสูงสุดให้
บริษัท

เพˑิมลูกค้าใหม่ให้มา
ใช้บริการมากขึ˓น

เพˑิม brand 
awareness มาก

ขึ˓น

เพˑิมการเข้าถึงของลูกค้า
ผ่านช่องทางให้บริการมาก

ขึ˓น

เพˑิมความพึง
พอใจของลูกค้าให้

สูงสุด

เพˑิมความรู้ความ
สามารถของพนักงาน

เพˑิมความพึงพอใจ
ของพนักงาน

มีพนักงานทีˑเหมาะสม
กับวัฒนธรรมองค์กร

Financial

Customer

Internal Process

Learning and Growth

รักษาระดับค่าใช้จ่ายให้
อยู่ในระดับทีˑเหมาะสม

กองแผนงาน



กองแผนงาน



รายงานและแสดงผล

กองแผนงาน



Case ชวนคิด : การอบรมแต่งหน้าเค้ก

ความสัมพันธ์ระหว่างการตั˓งวัตถุประสงค์และตัวชี˓วัด

1. เพˑือให้ผู้อบรมอธิบายการ
แต่งหน้าเค้กได้

2. เพˑือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ
แต่งหน้าเค้กได้อย่างถูกต้อง

การตั˓งตัวชี˓วัดควร
เหมือน หรือแตก
ต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร 

กองแผนงาน


